Beximinoi:
«Jusan Banky AK b6ackapmacvimen
(2023 srcvrnzer « 16y maycvimoasor Ne 67-23 xammama)

«Jusan Bank» AK oupexmopnap keyecimen
(2023 sicvinzvl « 14» windeoeeci Ne 14/07/23-01 xammama)

e32epicmep MeH MOAbIKIMbIPYLapMeH, 6eKiminoi:

«Jusan Banky AK 6ackapmacvimen

(2023 sicvinzvr «22» gvipryuexmeei Ne 105-23 xammama)
«Jusan Banky AK oupexmopnap xenecimen

(2023 scwinzer «12» kazandaevr Ne 12/10/23-01 xammama)
e32epicmep MeH MOAbIKMbIPYapMeH, OeKiminoi

«Jusan Banky AK 6ackapmacvimen

(2024 sicvinzor «27» maycvimoasor Ne 64-24 xammama)

«Jusan Bank» AK oupexmopaap kenecimen
(2024 sicvinzor «09» winoeoeai Ne 09/07/24-01 wewin)

o32epicmep MeH MONbIKMbIPYIapMeH OeKiminoi
«Jusan Bank» AK 6ackapmacvimen

(2025 sncwinzor «10» cayipoeei Ne 34-25 xammama)
«Jusan Banky» AK oupexmopnap kenecimen

(2025 srconzor «25» cayipoeei Ne 25/04/25-01 wewim)

BU3HEC KVIMEHTTEPTE
BAHKTIK KbIBMET KOPCETY IIIAPTbBI

Ocwl busnec xiameHTTepre OaHKTIK KbI3MeT kepceTy mapthl (OymaH opi — Illapr) Kaszaxcran
PecniyOnukacel A3aMaTThIK KOACKCIHIH 389-0a0bIHBIH €peKeNepiHe ColKec KacajaThlH KOCBUIY IapThl
0OmBINT TaOBLIAMBI, OHBIH TajanTapblH KimeHT e3reme kaObumamai KaObumaysl MyMKiH, sxkanmsl [llapTka
KOChLTy skoJbiMeH skoHe «Alatau City Bank» AK 6aHKTIK KpI3MET KOPCETYiH CTAHIApTThI TajarTapbiH
AHBIKTAMIbI.

«Jusan Bank» AK Jlupekropiap keHeci (17.06.2022:x.Ne 17/06/22-01 mrerim) men «Jusan Bank» AK
backapmacsl (19.04.2022x. Ne 48-22 xarrama) OekiTkeH busHec kimeHTTepre OaHKTIK KbI3MET KOPCETY
IIAPTHIH KIMEHTTEPIHE aTallFaH IapT TajJalTapblHa COHKeC KidepiareH xadapiamMaiap/ia KOPCeTUINeH KYHHEH
Oacrarr alMacTBIpaIbl.

1. IAPTTA MMAVJIAJTAHBLIATBIH YFBIMJIAP

1.1.  CashBack — Kiument Tayapnapra, sxyMbICTapFa )oHE KbI3METTEpre KoJMa — KOJI aKIIachl3
TeJeM XKyprisreH ke3ne Kimentke TesieM kapTodkachkl apKbUTbl KapTOUKalblK MIOT OOMBIHIIIA HEMECE OHBIH
JepexTeMenepin maiipanaHa oTeIpbil, bankTiH WHTepHET-pecypchlHia KapHsUlaHFaH IIapTTapra CoHKec
JKacaJaThlH KOJIMa-KOJI aKIIAChl3 LIBIFBIC OMEPaLMsChl JKYPIi3UINeH COMajaH CaThill aly COMACBIHBIH Oip
Oeirin ecenteyre/Kalrapyra MyMKIHIIK OepeTiH KbI3MET.

1.1-1. Client ID — Kmuenr baukrig Marepuer-pecypcesr (https://alataucitybank.kz) apkpunsr anram,
«MaTepHeT-0aHKMH» JKyiieciMeH uHTerpauusianysl Tuic KinueHTTiH OarnapiaManblK eHiMiHe OepiireH
KnueHTTiH naeHTHGHUKaTOpHI.

1.1-2. Client Secret — Kmuenr banktiy Huteprer-pecypcsr (https://alataucitybank kz) apxeuisr
Client ID-men Oipre anatbiH, KimenTriH Oarnmapiamanbik eHiMiHiH Business API apkbutel «HTEpHET-
OaHKMHI» KYHeCiMeH e3apa ic-KUMbUTBI Ke3inae KineHTTi ayTeHTnduKanusiayra apHaafaH KYIusl KiT.

1.1-3. Business API (6ynan api — API) — Kinentrin OaraapiaMaisik oHiMiH « AHTepHET-OaHKHHT»
JKYHeciMEeH MHTerpalusiiay MakcaTblHIa BaHKTIH MHTEpHET-pecypc apKblUibl KiMeHTke yChIHATBIH, AalbIH
KJactap, npoueaypanap, GyHKIusIap, KypbulbIMIap MEH KOHCTaHTajlap TYpiHAeri OaraapiaMaliblk OHiMi.

1.2. PIN-kox — TesieM kapTouKachiHa OCPIICTIH JKOHE KapTOYKa YCTAYIIbIHBI COUKECTEHIIPYyre
apHaJFaH Kynus TUQPIBIK KOTI.
1.3. POS-tepmunan — Tenem KapTOYKaCHIH HE OHBIH AEPEKTEMEINIEPiH NaijaaHa OTHIPHII JKOHE

0aHKTIH aKMapaTTHIK XyHeciMeH KOCBUTY apKbUTBI TPaH3aKIHsI, COHAN-aK KOJIMa-KOJI aKiia Oepy MyHKTIHIE
KOJIMa-KOJI aKIia 0epy »Ky3ere achIpbUIATHIH AIEKTPOHIBIK-MEXaHUKATBIK KYPBUIFbIL.



14. Push- xa6apmama — ysis1 TenedoH HeMece KOMIMIT KOMIIBIOTEP dKPaHbIHIA aiifia O0IaThIH
KbICKa KaJKbIMaJIbl XabapiaHabIpyap.

1.4-1. Tole — bank KiuneHTke yCHIHATBIH, COHFBICBIHA cay/a JKBaWPHHII KbI3METIH MaiinanaHyra
MYMKIiHZAIK OepeTiH MOOWIIB/II KYPBUIFBIFa apHaJIFaH OaFaapiraMaiblk KAMTaMachl3 eTy.

1.5. SMS-xa6apiaama — KinenTri xabapmap €Ty jkoHe OHBIH IIOT(-Tap)blHA aKIIaHbI €CENKe
JKATKBI3y Ibl/€CeNITeH LIBIFApyAbl XKY3ere achlpy Typasbl xabapiama MakcaThiHna bank Kimenrtke ysiibl
OaiinaHbIC apKbUTBI OepeTiH, OenTieHreH (opMaTTarbl KbICKa MOTIHAIK Xabapiama.

1.6. QR-xon — Kimentri, Tayap (3)KyMbIC, KbI3MET) TYpalbl ACPEKTEP/li, KAPTOUYKAIBIK IMOTTHIH
JepeKTeMeNIepil coliKecTeHaipyre, COHAai-aK baHK KaObUIIANThIH BU3YyallJbl MAIlIMHAMEH OKbUIATHIH ITPUX-
KOATapbl Naiianana OTHIPHII JKy3ere achIpblIaThIH OlepalusuIapIbl XKYpri3yre Hyckay 0epyaAi KaMTaMachi3
eTyre MYMKIHAIK OepeTiH 0aHK KpI3METTEpiHe KOJ KETKi3y[li, Omepalisuiapabl, SIEKTPOHIBIK aKIapaTThIK
JKOHE TeNeMIIK OaHK KbI3METTEPiH jKacayAbl KAMTaMachl3 €Ty TEXHOIOTUSACHI.

1.7.  ABTopu3auusi — TeJieM KapTOUKacChIH MaiiianaHa OTHIPHII, TeJEMIi xKy3ere acbipyra baHkTiH
pYKcaThl. ABTOPH3ALMSHBI ATy PACciMi TeJeM KapTOouKalaphbl jKyleciHe KaThICyIIbUIap apachlHIa >KacajFaH
[apTTapra colikec OenrijaeHe.

1.8. Coiikecrenaipy — Kimuenr colikectenaipriminiyg bank OenrinereH Kayirnci3mik paciMil cakrai
OTBHIPBINT OFaH YCBHIHBUIFAH COWKECTEHMIPTilllKe COHKECTITIH TEKCepy apKbUIbl AJIEKTPOHMABIK KYKaTTHIH
TYTIHYCKAJIBIFBIH KOHE TYPBIC JKacaTyblH pacTay

1.9.  Bank — «Alatau City Bank» akiuoHepsiKk KOFaMbl, OHbIH (DHIHAIIAPHI MEH KYPBLIBIMIIBIK
OemimMienepi.

1.9-1. Dmwuter 6aHK — TonmeM KapToyKachlH mbiFaprad, X 12K KaTeICyIIbIIapblHAH KapTOYKAIBIK
oTiepaIysiap Typajbl JepeKTep alaThiH, aBTOPU3AIUS KOABIH (PYKCcAaT HOMIPiH OUTIIPETiH opinTiK-IA(PIIBIK
CHMBOJIIApAbIH Oipereil KOMOMHAIMACHIH) Oepe OTBIPBIN, KapTOYKAIBIK OMEPAIMSIHBl aBTOPU3AIUsIIAYIbI
(>kyprizyre pykcat OepeTiH) XKy3ere acblpaTbiH OaHK, OHBIH ilIiHAe baHk;

1.10. bank kymi — Kasakcran PecnyOmukaceiaelH EHOex komekciHnme xoHe «Kasakcran
PecniyOnukacbiHOarel Mepekenep Typanbl» 3aHAa OeNrieHreH [eMajibic KYHJIEpi MEH YITTBHIK J>KOHE
MEMJIICKETTIK MepeKe KYHepiH Kocnaranaa, bank GaHk onepanusuiapbiH KYPrizy YIIiH amblK 0oiaraH baHKTiH
JKYMBIC KYHI.

1.11. bBwusnec-kaueHT (0yAan Jpi — KiaueHT) — 3aHABl TYIFa (3aHAbl TYJIFAaHBIH OKIIAyJaHFaH
Oemiminesepin ((puInanbiH, OKUIAINH) Koca ajiFaH/a, YABIM/BIK-KYKBIKTBIK HICAHBI MEH MEHIIIK HbICAHBIHA
KapaMacTaH), 3aHIbl TYIFa KypMai-aKk IIETeNAiK KYpPbUIbIM, IIETENAIK AUIIOMATUSIIBIK >KOHE KOHCYJIIIBIK
OKIIIIIK, Tapa Kacinkep, mapya (pepmep) koxansirel HeMece Kazakcran PecriyOnukachiHbIH 3aHHAMACKIH/IA
OCNTIJICHTeH TOPTINTE >KEKe MNpaKTHKaMeH aWHalbICAaThIH TYJIFa (aJBOKAaT, JKeKe HOTapuycC, JKEKe COT
OPBIHAAYIIBICHI, KOCIOM MeanaTop), baHkmeH mapT skacackaH KapKbl 0aCKapyIIbICH.

1.12. TeJjeM KapTOYKacblH OyFaTTay — TejJeM KapTOUKACBIH MaiifajaHa OTBIPHII TeJeMIepAi
JKoHe (Hemece) akIia ayJapbIMIapbIH KYy3ere achlpyFa, OHBIH imiHAe baHk Oemimuiecinie/O0aHkomaTTapaa
KOJIMa-KOJI aKIIaHbl aJlyFa TOJIBIK HEMECE ITiHapa ThHIHBIM cally.

1.13. bBaHkTiH imKki KykaTTapbl — baHKTIH YoKiJIETTI OpraHaapsl/TyJIFaiapbl OeKiTKeH, OipHelre
pPET KOIJaHyFa €CeNTeNreH >KoHE OaHKIIIIK KaThlHACTapFa KaTBICYIIBIIAPABIH 63 (QyHKIUsIapbiH/
naya3pIMIBIK MIHIETTEpiH OPBIHJAYbl KE3iHJE OJapAbl CaKTaybl/KONJAHYbl YIIIH MIHIETTI MiHE3-KYJIbIK
HOpMaJIapbiH (KaruaiapbiH) OCNTiICHTIH, ©3repTETIH HEMECE TOKTATAThIH Ky KaTTap

1.14. Y3imai wemripme — Oenrimi Oip Ke3eHaeri moT OOMBIHIIA KPEAUTTIK/IeOETTIK
orepanusuiapsl, conai-ak Kazakcran PecrnyOivkachlHBIH 3aHHaMAChIHJa KO3/EIreH o3re Jie aKnapaTThl
KepceTeTiH, 0aHK Kara3 JKETKI3TillTe HeMece DIEKTPOHJBIK TypAe (KalIbIKTaH KBI3MET KOpCeTy apHalaphl
apKbUIBI) YCHIHATBIH ONepauusuiap OoibIHIIa ecen. Y 3iHi xabapinaMa TypiepiHig 6ipi 60bIn TadbUIaAbI )KOHE
moT OOWBIHINA ONepanusuIapAbl >KacayAblH KETKUTIKTI aoieni Ooseinm TaObuianel. Onepanusiap y3iHIi
KelllipMeJie KOPCETIITeH KYMBIC KYHI )KacaJlJIbl IS eCenTene/Ii.

1.15. Teaem kapraceiH ycraymbichl — LllapTka coiikec TejeM kapTacblH HalijjajaHyra >KoHE
naijasiaHa OTBIPBIN ONepalMsIIapAbl XKy3ere acblpaThlH KiMEeHTTIH KbI3MeTKepi OOJbIN TaObUIATBHIH KEKe
TYJIFa.

1.16. Koux Koro yarinepi 6ap Ky:kaT — Okijiaep Typajibl AepeKTEpIi, OlapAblH KOJ KO YTIepiH
KaMTHTHIH, Kazakctan PecryOnnkachiHBIH 3aHHAMAChIHAa OeNTiJIeHreH HbICAHJaFbl KYKaT.

1.17. CoiikecTeHaipy — OaHKTIK KbI3METTEp ajilyFa OHBIH KYKBIKTApblH Oip MOHII pacray
MaKCaThIHa KIIMEHTTIH KeKe OaChIH aHBIKTAY PaciMmi.

1.18. bankrtin HHTepHeT-pecypcs — www.alataucitybank.kz mexenskaiibl OolibIHIIA HeMece
OaHKTIH peCMU HHTEPHET-PECypchl peTinje cinreme Www.alataucitybank.kz caiitra GonaTeiH e3re MeKeHKaii
OoIBIHITIa HHTEPHET-pecypc (CaT).



http://www.alataucitybank.kz/

1.19. AKnaparThiK 0aHKTIK KbI3MeTTep — BaHKTiH 0T OOHBIHIIA aKlia KaJIbIKTaphl *KOHE
(Hemece) KO3FaJbICHI Typalslbl, OCHI IIOT OOWBIHINA JKY3€Tre achIpbUIFaH TeJIeMIep KoHE (HeMece) akiia
ayJapeIMAapbl Typajibl aKIapaTThl )KOHE IapT TaJanTapblHa COHKec KIMEHTTIH Cypay cailybl OOWBIHIIA ©3re
JIe aKnapaTThl YCHIHY JKOHIHIET1 KbI3METTePI.

1.20. bBaiinanbic apHacel — Kimment men bank apackiHIa akmapar Oepy KypajIapbIHBIH Oipi:
3NEeKTPOHMBIK momTa (email), SMS-xabapiamanap, momra OailaHbICHI, TelaehoH OalIaHbICHl, MOOWIIBII
KOCBIMIIIA, WHTepHeT-OaHKWHT, Push-xabapmamanap, teneOaHkunr, tenedoH, bankomar, POS-repmunan,
tepmuHai, bank Oemimineci, banktiH WHTepHET-pecypchl, MHTEpHET-OemmiMine >koHe Oacka WHTEpHET-
pecypcrap, KIMEHT Typajibl MAJIIMETTEp HETI31H/Ie COUKECTEHIIPYyMEH.

1.21. KaproykaJabIK HMIOT — KapTOUKAILIK OmNepanusuiap xoHe TeneM KapTOYKachiH TaiiianaHa
OTBIPBIII YKACAIATHIH ©3T¢ J¢ OllepaIusiiap KOPCETUICTIH MOT OOJIBIT TaObITA b,

1.22. Komnpomeramus — 6er/ie alaMHbIH Ay TCHTU(DUKAINAFA APHAIFaH KYPBUTFBIHBIH KOPFAJIaThIH
aKrmaparbIHa KOJ )KeTKi3y (akTici, COHIali-aK OFaH KY/iK.

1.23. ACKK - kp3MerTepi nariganany kesinje KimmeHTTiH cypaHbIChl OOMBIHINA OaFqapiaMalbiK-
TEXHHUKAIBIK KYpaJIapMeH jKacalaThlH 3JEKTPOHABIK MU(PIBIK CHMBOJIIAPABIH Oipereil Ti30eriH yChIHATHIH
BaHKTiH TUHAMUKAIBIK COHKECTEHIIPY KYHECiHIH Oip pETTiK KOABI.

1.24. Jlorun — DOBY xyiieciHe Kipy YIIiH maliananymsIHbIH Oiperei coiikecteHaiprimi (HUQpIIbIK,
OpINTiK HEMECE ©3re CHMBOJIAP/IaH TYPATHIH KOJ).

1.25. XaabikapaiabIK TejeM :kyiieci (Oyaan api — XTIK) — xanmbIikapaislK TejeM Kyienepine
KaTBICYIIBI TapalnTap apachblHJarkl ©3apa ecell aibIphiCyap MEH TpaH3aKIHAIap aIMacyblH XallbIKapalbIK
TeJIeM XKyleci.

1.26. «HWuTepHeT-0aHKMHI» KyieciHiH MOOWIBAI KochiMmIachl (Oygan Jpi — MoOOWIBIi
KocbiMia) — «VHTepHET-0aHKMHI» JKYHWECIHIEe KYMbIC ICTey YIIIH MaiJaJaHylbIHBIH MOOWIIBII
KYPBUIFBICHIHA OPHATBUIFAH, MOOMIIBAI KYPBUIFBI aPKBUIBI AIEKTPOH/IBIK OaHKTIK KBI3METTEpre KOJI KETKi3y/i
YCBIHATBIH KOCHIMIIIA.

1.27. Mobuabai KypbLIFbI — MOOWIIB/II KOChIMINIA OpHAThUIFaH i0S Hemece Android orepanusibik
JKYy#esnepi OpHAThUIFaH IIAHIIETTIK KOMITBIOTEp, cMapTdoH Hemece ¢abdieT.

1.28. AXKO - «AcTanay XalbIKapallblK Kap>bl OPTAIBIFBL.

1.29. Akmnapar TacbIFBIIITAP — JEpPEKTep.li, aKMaparThl, ayAno-OeiHeka30aHbl JKoHE O3re e
3aTTap/ibl CAKTAWTBIH K3 KEJITeH KYPBUIFHI.

1.30. Osepapadt (TexHukaabik oBepapadt) — moTTarbkl KIMEHTTIH ©3 aKIIaChIHBIH
KaJJBIFBIHAH, COHAAW-aK KPEeTUT COMAaChIHAH THIC XYMCaIFaH akma comackl. OBepapadt aifeipbactay
orepanusuiapbl Ke3iHae OaraMIpblK alblpMa Ke3iHje, aBTOpPH3alrs COMAachl MEH KapTOYKAIBIK OIEpaIiyst
OolibIHIIIA KAPXKBUIBIK pacTay COMAChl apachIHaFbl aiibipMa Ke3iHze, bBaHKTIH KapTOUKaJIbIK XKYHUECIHIe allblH
aja OHJIAtH-aBTOpHU3aIUAICKI3 oneparusuiap kesinae, X TK xarugamapeiaaa OeNTiIeHTeH YChIHY Mep3iMaepi
OOWBIHINIA DKBaliepiep YChIHFAH OMepanusuiap Ke3iHzae, MIOTTaH coMallaplbl KaTe/eKi PeT €CenTeH IIbIFapy
Ke3iHJie XoHe T. O maiiia 60Iybl MYMKIH.

1.31. OmnepaunusiabIK KYH — BaHKTIH ilIKi Ky)KaTTapblHAa alKbIHAAIFaH, KIHEHTTEPMEH KYMBIC
KeCTeCiH OeNTLIeNTIH yaKbIT Ke3€Hi, OHBIH imiHe baHk KIueHTTepre onepanusublK KbI3MeT KOPCeTY/Ii, OHBIH
inmiHge 6GaHK MIOTTAPBIH ally ibl, Ka0ybl, akila ayaapy Typajibl HYCKayJlap/Abl )KoHE KIMEHTTEP/ICH OChIH I
HYCKayjapibl TOKTaTa TYpy HE Kepi KaWTapbil aiy Typajibl OKIMAepAi KaObLImayabl >XoHE oJiapra
aynapeIMAapAbl Ky3ere achlpyra OalIaHBICTBI Xabapiapabl Oepylli JKy3ere achIpalbl aKiia OJapAblH
MaiJachlHA.

1.32. Iapoaw — GepiireH mapojib UACHTH(PHUKATOPHIMEH OaiIaHBICTBI YKOHE KAIIBIKTaH KbI3MET
KepceTy apHajapbiHaa KineHTiH colikecTeHaipyre apHaiFaH CUMBOJIIAP Ti30eri.

1.33. Teaem kapTachl — KapTOUYKANbIK OlNepalusiapAbl Ky3ere acblpyFa MYMKIiHAIK OepeTiH
aKMapaTThl KAMTUTBIH DJIEKTPOH/IBIK TEPMHUHAIIAP HEMECE 03T¢ Jie KYPBUIFbUIAP apKbLIbI aKIIaFa KOJ )KETKi3y
KYpaJIbL.

1.34. Teaemaix Moouabai cepBuc — [Ipopaiinep mer KineHT apachiHa KacanFaH KeKe KeliciM
(urapT) Herizinge TesieM KapTOYKAChIH YCTAyIIbifa YChIHBUIATBIH, TOJEM KapTOUKAChIH TOKEHU3AIUsIIAYFa,
TOKEH/I1 alTBIIT TACTayFa, OTePAIUsUIAP B KY3eTe achlpy YIIIiH TOKeH/Ii NaijananyFa MyMKIHIK OepeTiH TeeM
KapTOYKACBIH YCTayIIBIHBIH MOOWIBAI KYPBUIFBICHIHIA OpPHATBUIFAH KOCHIMINIA OOJBIN TaOBLIATHIH
IIpoBaiinepaiy OarmapiaMaliblKk KamMTamachid3 eTyl. TeneMaik MOOWIBII CEPBUCTIH (QYHKIIMOHAIBIK
MYMKIHZIKTepiH, OHBI TaiilajdaHy IIapTTaphlH >koHe TejeM KapTOYKachlH YCTayIIblFa OHBI MaiifajaHy
KYKBIFBIH Oepy TopTiOiH IIpoBaiinep aliKbIHOaNHIbI.

1.35. Teaem TpaH3akuUsCHI/TPaH3aKUMsI — TOMEHJACTUIepAiH Oipi TayaprapIbl/KbI3METTEpai
Telley JKOHE/HeMece KOJIMa-KOJ aKila any Ke3iHJe MaijajaHblIFaH OIepalys: arbIMJIarbl 1oT (TejieM



KapTOYKacChl OOMBIHINA OIepaIusIapasl KOPCETETIiH IMOT), baHKTIH TejeM KapTodKachl, baHKTiH Teiem
KapTOUYKAaCBIHBIH JepeKTemenepi, connaii-ax IllapTrra OenriieHren taanTapiarsl ©3re A€ oneparysuiap.

1.36. Iaiinananymsl — OBK xyiiecine xoceuraH skoHe Kimment DBK kylieci apKblibl KITUCHTTIH
IIOTHIHA (MIOTTAphIHA) OMITIK €TyTe YOKIJIETTIK OepreH TYJIFa.

1.37. Mo0Ouibai KOCBIMIIAHBIH KYNMUSJIbLIBIK casicaThl (0y/1aH 9pi — KYNUSJILLIBIK casicaThl)
— bank moOunbaik KocbiMiIana xoHe bankTiH MHTepHeT-pecypchlHOa AeKiIapalusialTeiH, «HTepHET-
OaHKMHT» XYHECiH MHalijajaHylIblgaH albIHATBHIH AepOec xoHe Oacka Ja JEepeKTepre KaThbICThl OaHKTIH
casicaThIH aKbIHJAUTBIH Kapus KyXKarT.

1.38. Okia—cenimxarTeiy HeMece Kazakcran Pecry0Onnkacel 3aHHaMaChIHBIH TAJIANTaApbIHA COHKEC
KeJIeTiH ©3re KYKaTThIH Heri3iHIe KIMEHTTIH aThIHAH iC-9pEeKeTTi Ky3ere acelpaThlH KIMEHTTIH YoKineTTi
TYJIFACHI.

1.39. TIIpomaiinep — TojeMIiK MOOWIIBII CEPBUCTIH OHIIPYIIiCi (93ipIeyIrici) OONbIN TaObUIATHIH,
XTX karupanapbl Herizinae skoHe/Hemece XTJXK-MeH jxkeke KemiciM HeTi3iHIe omnepanusiapabl KYprizy
MaKcaTblHJa TOKEHJl KaJlbINTacTHIPy, KbI3MET KOpCeTy JKoHEe MaiijanaHy Ke3iHAe aKMmapaTThIK >KoHeE
TEXHOJIOTHSUIBIK ©3apa iC-KUMbULIbI KAMTAaMachl3 €TETiH 3aH/Abl TYJIFa.

1.40. Kayincizaik pacimi — 37eKTpOHABIK OAHKTIK KbI3METTEPII aly KYKBIFBIH OCNTiiey >KOoHE
OepilieTiH JKoHE aNbIHATBIH DJCKTPOHABIK KY)KaTTapIblH Ma3MYHBIHIAFBl KaTeleplli »KoHe/Hemece
e3repicTepli aHBIKTay MaKCcaThIHAA AIIEKTPOHIBIK KYKaTTapIsl xKacay, Oepy koHe amy kesinme KimeHTTi
CoilikecTeHaipyre xoHe AyTeHTH(HUKALUAIAyFa apHAJIFaH YHBIMIACTHIPY LIapaslapbIHbIH JKOHE aKIapaTThl
KOpFayblH OaFnapiaMaiblK-TeXHUKANBIK KYPaJlapbIHbIH KEIICHi.

141. Kymbic kyHi — Kaszakctan PecrnyOnukachiHBIH 3aHHAMachblHA COWKEC eMallbic HeMece
MepeKe KYHi OOJBIT TAOBIIIMANTHIH KYHTI30€MIK KYH.

1.41-1. KapToukaHsbiH AepekTemenepi — ToeneM KapTOUKACBIHBIH ©31HAE KAMTBHIIFAH KoHE/HEMece
OHJIa CaKTaJaThH aKmapar (3JICKTPOHIIBIK TachIMANIAYIIbl PETIH/EC), OHBIH INIHIC: TOJeM KapTOYKACHIH
YCTayIIBIHBIH aThI-KOHi, TeJIeM KapTOUYKACBIHBIH HOMIpi, TOJIEM KapTOYKACHIHBIH KOJIAaHbLTYy Mep3iMi, CVV2
Hemece CVC2 kopbl.

1.42. CaHKIUSAJIBIK pe:KuMAepP— KaHzai ja Oip XaJlbIKapajblK YHBIM, IIET MEMJICKETTIH YKIMeETi
HeMece IIeT MEMJICKETTIH YOK1IeTTI MEMJICKETTIK OpraHbl €HI13TeH KoHe cay/ia, KapiKbl, 0aHK onepanusiapbiH
(Texemuepi xoHe/HeMece ayaapbIMaAp/Ibl KOCa ajFaH/Ia) )KOHE e3re e OIepalusuiap b/ MOMIJIETep/Ii, OHbIH
IIIiHAe colapFa KaThICThl CaHKIMsIap OCNTiJICHIeH HAKThl JKEKE JKOHE/HEMeCe 3aHibl TYJIFallap/IbiH,
MEMJIEKETTEep/IiH/ayMaKTapAblH JKoHE/HEMece ONapIblH pPE3WACHTTEepiHIH KaThiIcybIMeH (OymaH opi —
OipneckeH ornepanusiiap / MoMiJIeNep) Ky3ere achlpyFa illiHapa HeMece TOJBIK THIMBIM CallyIbl KO3IEUTiH
MOKOYpiey tmapanmapsl / miexreyiep/TeiiisiMaap. CaHKIUS pekuMaepiHiH opekeri KimeHTke, OHBIH
orepanusuiapblHa/MOMIIeNIepiHe, ONepalusFa KaThICyIIbUIApFa, KIHEHTHCH OalyIaHBICTBI  TYJIFara,
Tayapjapra, *XYMBICTAD MEH KbI3METTEpre, LIbIFapMallbUIBIK 3UATKEPIIK KbI3METTiH OOBEKTHBTIICHT€H
HOTWXeJIepiHe, COHBIH ILIHIe Koca alFaHaa, OipaK OHbIMEH IIEKTEeIMEH, TEXHOIOTusIapra, OarjapiaMaliblK
KaMTaMachl3 eTyre, *&aOAbIKKa, COHJai-aK e3re Je MyJliKKe Tapanaabl jkoHe KIWeHTTIH, omepanmsra
KaTBICYIIbUIAPIbIH, KiueHTneH OailnaHbICTBl TYIFaHbIH TIpKEIy »XoHE (HeMmece) oOpHajacy elliMeH,
OeHepuIMapIbIK MEHINIK HeNepiMeH JKoHe (HeMece) Ollepalusra KaThICYIIbIIapbIH OaKbUIaYIIIhI
TYIFalapbIMeH JKoHe (HeMece) OIepalsiHbI/MOMIIEHI >KYpridy MeMIIeKeTiMEeH/ayMarbIMeH, COHJai-aK
OTIepallusiHBI KY3€re achlpy COTIHJE KOJJAHBUIATBIH ©3re Jie BIKTUMAaJ HIEKTEYJIepMEH KoHe Kazipie Oap/
BIKTUMAJT IIEKTEYJIep JKoHe / HeMece ThIMbIMAapMeH OaiIaHbICTBI 0OYBl MYMKIH.

1.42-1. CaHKIMSJIBIK Ti3iMaep— ojiapra KaThICThl CAHKIMSUIBIK PEKUMICD CHTI3IINEH XKEeKe MKOHE
3aHJIbI TYJIFAJIap/Ibl, YHBIMAAPIbI, MEMIICKETTEP Il/ayMaKTap bl KOca alfaHia, CyObeKTUIEpIiH Ti30eci.

1.43. KuaneHTneH O0aiJaHBICTBI TYJIFAa — KIWEHTICH OailJIaHBICTBI TYJIFA, OHBIH IIIiHJAC
OeHepuIMapIIbIK MEHIIIK Heci/ YOKITIEeTT] oK/ aKiMOHEep/ KaThICYLIbl/ KYphUITAHIIbl/ JIaya3bIM/Ibl TYJIFa/ e3re
YOKIJICTTI TyJiFasiap/0aKkbuIayIibl TYIFaIap, 0ac, SHIIIeC )KoHe KaybIMIacKaH YibIM/ COHIAi-aK KIIMEHTIICH,
OHBIH iIIiHJIe MAPTTHIK KaTbIHACTAP HETi3iHe OaillaHBICTHI ©3r¢ TYJIFA.

1.44. DnexkTpoHABIK OaHKTIK KbI3MeT Keopcery :kyideci (Oyman api — OBK xyiieci) —
KOMITBIOTEPITIK KOHE TEIEKOMMYHUKAIIMSUIBIK OKEIUIepl TaijaiaHa OTBIPHIN, KIUSHTTepre OaHK
KBI3METTEPIH KAIIBIKTaH YCHIHY MYMKIHJIIT1H KO3/ICHTIH OaHK XKyiieci.

1.45. «HHTepHeT-0aHKMHI» KYHeci — KIMEeHTTiIH OaHK OeniMinenepiHe OapyblH Taual eTHEeUTIH
KIIMEHTTEepre 3JeKTPOHABIK OaHKTIK Kbi3MeT kepcery kykeci. IloTTel (-Tapabl) Oackapy HaKThl yaKbIT
pexkuMinae — «MlaTepHeT» Kenici apkbuibl «Onliney sky3ere achbIpblUIaibl.

1.46. Host xyiieci — bank Illapt TanantapeiMeH yceiHaThIH HOSt-Ka KIMEHTTIH pyKcaThl OOiFaH
Karaaiaa, OaHKKe KoprainraH OaiiyaHpic apHachl OoibIHIIA KIMEeHTTIH akmaparThIK JKYHECiHEH Tikesel
OepireH AIEKTPOHABIK KyKaTTapAsl KaObUIIayabl JKoHE OHACYIl KaMTaMachl3 eTeTiH MHTepHeT kemiciH



naiiangaHa OTHIPHIN, KIMEHTKE KAIIBIKTHIKTaH KbI3MET KOPCETYre apHaJFaH IEKTPOHABIK OaHKTIK KbI3MET
KepceTy KyHeci.

1.47. Caiikecrenaipy/ayrentupukanusuiay tacini — DOUK, auHamMuKanblk colKecTeHIIpY,
OMOMETPHAIIBIK COWKECTEHIIPY HeMece MaigaaHyIIBIHEIH Oipereit naentudukaropsl MeH napom (JCXKK,
oHbBIH imiHge 6ank kaueHTke Oeperin JCXKK renepamumsuraitela KypsUIFbLTap, Ilapons, QR-kon, PIN-kom,
USSD/SMS-xabapnamanap, sKpUIIaM Koj xKeTKizy kousl, Koa cesi) xone /Hemece o3re nie pactay KineHTTiH
KAlIBIKTaH KBI3MET KOpCeTy apHajJapblH NaijanaHFaH Ke3Ae KO JKETKIi3y JKoHEe ayTeHTHU(QHKALus amy
OapeiceiHma KnneHTTi colikecTeHmipyre apHaiFaH koHe KimeHT omeparusiiap skacay VIIH MaiianaHaThIH
bBaHkTiH i1kl Ky>kaTTapbiHaa ke3aeireH toprinte KimueHtrin epik 0inaipyi. ColikecTeHIipy/ayTeHTU(DUKAIUSL
TociniH mainanany KimeHTTIH »IeKTpoHABIK XabapliaMaHbl, 3JCKTPOHABIK KYXKAaTThl, OHBIH IIIiHIE
KAIIBIKTBIKTAH KBI3MET KOpCETYy apHajapbl apKbUIbl KAcaJaThIH SJICKTPOHIBIK TYPHAETI INApTTHI jKacay
JKOHEe/HeMece TaHBICY KoHE/HeMece OFaH KOJ KO (akTiCiH KyomaHABIpansl, Tapamrap TapanTapisl JKOHE
onapAblH epik OinmipyiHiH Ma3MYHBIH aWKbBIHAAWUTHIH jka30alla HbICAaHAA >KacallFaH MoMile peTiHgie
TaHbUIa/IbI. BaHK colikeCTeHIIPYAiH )KOFaphla KOPCETUITCH OJIICTePiHIH KalChICHI OChI HEMECE 03r'¢ JKaFiakiia
TMaiiTanaHbUTATEIHBIH IepOeC aliKbIHTal bl

1.48. Tapudrep — bBaHKTIH THICTI ONEpAlUSIHBI JXYPri3y/THICTi KBI3METTI KOpPCETYy COTIHJE
KOJIJAHBUIATBIH baHK OEKITKEeH cTaBKalap MEH KOMUCCHSUIAPALIH Memepiiepi. KireHT 6aHk Kpl3MeTTepiHe
akpl TeyelTiH OaHkTiH Tapudrepi bamkTiH WHTepHET-pecypchiHma, COHAai-aKk OaHKTIH YH-KaimapbIiHaa
(omrepanmsnbIk Gerimmrenepinae) KiueHTTi kepy YIIiH KOJDKETIMI XKepJie OpHATIACTHIPhLUTFaH.

1.49. ArpiMaarbl mOT (IIOT) — KJIMEHTTIH THICTI oTiHiim Heridinge bank Kiwentke amarsiH
KJINEHTTIH OAHKTIK LIOTEHL.

1.50. Token — Temem kapToukachlH TokeHM3amusnay (aktici OOWBIHINA KaJBIITACTHIPHUIATHIH
skoHe XTXK koprasran OyiIT KOWMAcChIHIA INUQpIaHFAaH TYPAE CaKTaJaThiH, COHAal-ak MoOuibi
KYPBUIFBIHBIH KaJIbIH/Ia CaKTaJIaThIH TeeM KapTOYKaChIHBIH U PIIBIK KOPIHICI.

1.51. Toxenuzauusa — TokeHI MaliamaHBI ONEpalUsIIap XKacay YIIiH HaiganaHeuran Tenem
KapTOYKachlH OipKaKThl aHBIKTayFa MYMKIiHJIK OepeTiH Tenem kapToukackl MeH TOKEHHIH JepeKTeMenepiH
acay mnpomeci. TokeHai maiimanaHa OTHIpHIN >kacanraH omepauusuiap Kmment Tenmem kapToukachlH
naiia’gana OTBIPHII JKacaraH omepalysiIapra TeH.

1.52. Cayana mnaardgopmacel — KimeHT Tayapnapael xoHe(Hemece) Kpizmerrepai JMART
WHTEPHET-PECYPChIHIa HHTEPHET-TYKEH apKbUIbI OTKI3reH Ke3Jle aKIapaTThIK JKoHe TEXHOJIOTHSUIBIK o3apa ic-
KHMBUIBI KAMTaMachl3 €Ty OOWbIHIIA KbI3MeTTep kepcereTiH kommnanus (SURL>) www.jmart.kz) («Jusan
Marty» xayankepruiiiri mekreyni cepikrectiri («JMart»y XKIIC).

1.53. KampIKTan KbI3MeT KOpPCeTy apHajJapbl — KIHEHTTEpre KbI3MET KOPCETy IKy3ere
achIpbLIATHIH OAHK KhI3METTEPIiHE KAIlIBIKTaH KOJI ETKi3y apHachl (TesneoH, MHTEpHET, baHkomar, Tejiem
TEPMHHAJIBI, MOOHITBI KockiMIa, Be6-0ankuar, SMS-xabapnama). .

1.54. Ayrentudukanusiay KypbUIFbICHI — 0aHKKe OepiireH SIIEKTPOHIBIK KYXKATTHI / cypay
cairy el OBK xyliecine Kocy koHe AyTeHTH(GUKaUsUIAy YIIIH KIMEHTKe OepiireH 0apiblK KYpBUIFBLIAp.

1.55. Onepaumsra Katsicyuibl — 6eHedunnap, OeHeuuumap OaHki, Aennan 6aHK, KOPPECTIOHIAEHT
0aHK, KOPCETUITeH TYJIFaiapra OaKplUIay bl KY3€Te aChIPaThIH 03Te TYJIFa, )KYK AIYIIBI/KYK KiOepyIIiHi Koca
aJIFaH/1a, OHBIH IIIIHJIE IIAPTTHIK KaThIHACTAP HETI31H/ETI ONepalisIFa 63r¢ KaThICYIIIL.

1.56. AXKO katbicyrbuiapsl — AXKO KoJaHbICTaFbl KYKBIFbIHA COMKEC TIPKEJITCH 3aH IbI
Tysiranap, conaii-ak AXKO akkpeauTrenreH e3re /e 3aHAbl TyFanap.
1.56-1. Kap:xst areHTi - KnuenTrin (KpemuTopabIH) YU TYJIFaMeH

(6opbiKepMeH/IeOUTOPMEH) KapbIM-KaThIHACKIHAH TYBIHJAWTHIH, YIIIHII TYJIFaFa aKiajgai Tajantsl 0epy
opHbIHa KneHTTiH KapaMarbiHa aKima OepeTiH ()akTOPHHITIK KOMIaHuUsI.

1.57. Kapxsl 6acKapymbichbl — a3aMaTTap/IblH TOJIEM KaOUICTTUIIINH KajlblHa KENTIpY XKOHE COT
OaHKPOTTHIFBI PACIMIEPIH/IE KBI3METTI JKY3€Tre achIpaThiH TYJIFA.

1.58. DuaexkTpoHABIK 0AHKTIK KbI3MeTTep — KiIueHTTIH LIloThIHAarbel (IIOTTApBIHAAFBI) aKIIa
comacsl, Lot (moTtap) OolbIHIIA XYPTi3UITeH onepauusuiap, TeJIEMAEP MEH aKiia ayJapbIMIapbiH Ky3ere
aceIpy JKoHe/HeMece OaHK OmepalysIapblHBIH ©3re TYPJIEepiH JKy3ere achlpy Typaslbl aKmaparThl alyblHA
0aityIaHBICTBI KBI3METTEP, CITYyTHUKTIK OaiTaHbIC HeMece OalIaHbICThIH OacKa Typsiepi apKbLIbI.

1.59. DneKTPOHABIK KY:KAT — aKmapar »3JeKTPOHABIK-IUQPIBIK TYpAE YCHIHBUIFAH >KOHE
colikecTeHTipy/ay TeHTU(UKAINSIIAY TICUIACPIMEH pacTaiFaH KYKar.

1.60. DuaexTpoHABIK TeJieM Kbi3MeTTepi — I110TThI naiinanana OTHIPHII, aKiia TOJECMACPIH KOHE
(memece) aymapeIMIapblH, IIETed BAJIIOTAaCHIMEH aibipOacTay omnepalusiiapblH JKYpPri3yre >KoHE IMapT
TaJanTapblHa COWKeC aKMapaTThIK OaHK KbI3METTepiHe )KaTHalThIH OaHK ollepalisuIapbIHBIH ©3T¢ JIe TYPJIepiH
XKYy3ere acbIipyra O0alIaHbBICThI JICKTPOHIBIK OaHK KBI3METTEPI.



1.61. DuaexTpoHabIK HHPPJBIK KoaTaHoa (oyaaH api — IIK) — DIIK kypangapsIMeH *acajiraH
skoHe DI[K-Fa Ko KoWbUIFaHHAH KEHiH AIEKTPOHIBIK KYXKATTHIH aHBIKTHIFBIH, ©3T¢PMEHTIHAITIH, COHAAN-aK
OFaH KOJI KoiraH Taparka THeCUTIIriH pacTalThIH 3ICKTPOHIBIK [U(PIIBIK HBIIIAHAP KUBIHTHIFBI JKOHE KOJI
KOWBUTFaH 3JICKTPOHABIK KYKAaTTHIH Ma3MYHBIMEH OHBIH KEJTiCiMi.

2. HEI'I3I'T EPEXXEJIEP
[Haprra bankTiH 0aHKTIK KBI3MET KOPCETY TYPIEPiHiH JKaJIbl TalanTapbl alKbIHIAIa bl
oTTapms! amry, )Kyprizy KoHE kady;
ONEeKTPOHABIK OaHKTIK KbI3METTED;
Temnem KapTOUYKaIapbIH MIBIFAPY JKOHE KBI3MET KOPCETY;
cay/Ja dKBalpuHTi;
MHKacCalMsUTaHFaH KOJIMa-KOJI aKIIaHbl KaObUIIAY, KaiiTa €CenTey KOHE eCernTey.
KnuenTrin naiinaceiaa )eke TyJIFanap/iaH TexeMaepai Kaopuiaay.
Ocpl lapTTeiH TadantapelH baHk cTaHgapTTHl HeICAHIA aWKBIHAAWIB! jkoHE KIHEeHT ochl
[MapTKa KOChUTY apKbUIBHI KaObU1Iaysl MyMKiH. [llapT O0#BIHIIA YCEIHBUTATHIH OaHK KBI3METTEPIH KOPCETYIIH
HaKThI Tananrtapsl [llapTka THICTI KOCBIMIIIa[a KOPCETUISTI.

Bapneik koceimiranap IlapTTeiH axxbipamac 0esiri 0oJbI TaObLIaAbl KOHE KUBIHTHIFbIHAA KitneHT
nieH bank apaceinaarel LlapTTel Kypaliasl.

bank nen Kimment lapt men KockiMimanapaera MoTiHi OobiHIIA Oipiecin « Tapanrapy, an skeke-xKeke
«Tapamny» gen aranajpl.

2.3.  Illapr bankke KimeHTTiH TONTHIpFaH XoHE KON KOiraH, bank OenrinereH HbIcaH OOWBIHIIIA
KaFra3 XeTKisrimre Hemece baHk pepbec alKbIHIAWTBIH TOCUTIepMEH EKTPOHABIK Typ/e oTiHimI (OyaaH api
— Kocsiny Typainsl eTininn) 6epy apKbUIbl Kacaabl.

2.4.  Kochuty Typasibl ©TiHIIIKE KO KOO apKpUibl KnuenT ockl llapTka THicTi KochMIanapaa
alKpIHIAIFaH baHKTIH KI3METTEp KOPCETy TalanTapbIMeH 63 KeIiCiMiH Olimipei.

KiueHTTiH KyKaTTap/pl YChIHY KaXeTTUIir okl LIlapTka THICTI KOChIMIIAJIApPMEH jkoHE BaHKTIH imKi
KyKaTTapbIMEH aWKbIHAaNaAbl. BaHKTIH OHBI KaObUImaraHbl Typanibl Oenriiepi Oap KOCBUTy YIIiH OCHI
TapMakKa coiikec pecimuenreH eTiHim ockl lllapTTeiH axbipamac Oemiri »koHe Illapt »xacacy dakricin
pacTalTBIH KyXKaT OOJIBIT TaObLIA/IBL.

2.5. Koceuty Typanbl OTIHIIITE KIMEHTTIH, OHBIH IIIHIE COWKEeCTEHAIpY/ayTeHTU(UKALIUS
TOCUIIMEH KOWBIIFAH KOJbI (colikecTeHIipy/ayTeHTH(UKaus TocimiMeH KiMeHT pactaraH KOCBUTY TYpalbl
OTIHIIIT) MBIHAJIAP/IBI KYOIIaHABIPAIBI:

25.1 Kimuent IlapTThiH TajantapblH TOJBIK KejeMmje, KaHaai Jna Oip ecKkepTysiep MeEH
KapCBUTBIKTAPCHI3 aJJIbl, OKBIJIBI, TYCIHII KoHE KaObUIAa bl )KOHE OFaH TOJBIK KOCHUIIbI,

2.5.2 IllapTTa KIHEHT YIIiH ©3iHIH aKbUIFa KOHBIM/IBI TYCIHIIETIH MY/IJIENIEPiH HETi3Te aja OTHIPHI,
KaOBIITaMalTRIH KaHail fa Oip aybIp mapTTap JKOK;

2.5.3 laptTeIH OapIibIK epexernepi KIUEHTTIH MYAJeNepi MEH epKiHe TOJIBIK COHKec KeleIi;

2.5.4 lapr xacay jxoHe OHBIH TAJIANTAPBIH OPBIHIAY KIMEHTTIH KYPBUITal )KoHE ©3re¢ KYKaTTapblH
xoHe (Hemece) Kasakcran PecmyOnmkachkl 3aHHaMachIHBIH JKOHE (HEMece) KIHMEHTKE KOJJIaHBUIATHIH
3aHHAMaHBIH Ke3 KeJITeH epeKeciH 0y30aii/ipl )koHe Oy3yFa oKell COKIaIbI.

2.6. [TapTKa KOChLTY apKbLIbl KiTMEHT 11apT meH0epiHAe KOChUTY Typasibl OTiHIIIKE, OTIHIIITEPre,
KyKaTTapra, OaHKIIEH KapbIM-KaTbIHACTaFbl Ke3 KeJreH MaMinernepre (OHBIH IiHIiHAE KemiciMm, pactay,
cayajgHama JiepeKkTepiH, TesiehoH HoMipiH, KiIMeHT Typalibl e3re Jie MaJIiMETTEp Il 3repTy JKaHE T. 0.) KOJI KOO
(>kacacy) MaKcaThIH/Ia COMKECTeHIIPY TACIIIH MaigaiaHyra ce3ci3 )KoHe KalTapbIMChI3 KeIiciM Oepesli, OHbIH
immiage Laprra ke3menren Toprinte OaiyiaHbic apHanapsl apkeuisl OLK, madpananymbsiHelH Oipereit
unentudukaropsl xone napons (KCAU, QR-kox, ACH-kox, USSD/SMS-xabapnama). Knuent conpaii-ak
Kocbuty Typasibl eTiHillIKe, OTIHINITEPTe, KY)KaTTapra, OaHKIEH KapbIM-KaTBIHACTAFbI KE3 KEJTeH MoMilenepre
(oHBIH imIiHzAE KeJiciMre, pacTayra, cayalHama AepeKTepiHiH, TenedoH HeMipiHiH, KiaueHT Typansl e3re ae
MOTIMETTEP/IIH ©3repyiHe oHe T. 0.) KOJ KOIoFa (KOPBITHIHIbIFA) KITHEHTTIH MOOMIIB1I KOCBIMIIIAIaFbl KO
KOI0 Tepe3eciHeH (PKpaHbIHAH) aybICybl Kejeci Tepesere (dKpaHra), OHbIH imiHie KIHMEHTTIH MOOWIIbII
KYPBUTFBICHIH COWKECTEHIIPY/IH KipiKTiplireH KypajnapbiH (OeTTi TaHy, caycak i3i xoHe T.0.) maiijanaHa
OTBIPHII ©TYiHE TEHECTiplIeTiHIHE Kemiceai (aKnaparTsl eHrizy). ColKecTeHAIpy TOCUIiH Maiganana OThIPHII
Hemece MoOmMITb/Ii KOCBIMIIIAaHBIH KeJleci Tepe3eciHe (IKpaHbIHa) 6Ty JKOJIBIMEH OaHKIIEH KapbIM-KAaThIHACTAFbI
Ke3 KeJreH Momijienepre (OHBIH IMIIHAE KeTiCIMre, pacrayra, cayajlHaMma JIepeKTepiH, TejaehOoH HOeMIpiH,
Knuent typansl esre nme monmimertepai e3repryre skoHe T. 0.) Koceuly Typansl eTiHilike, eTiHIimITEpre,
KyKaTTapra, Ke3 KeJIreH MoMminenepre Kojd KoloAbl (KOpPBITBIHABUIAYAB) Tapanrap »xacaraH MoMije
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TapanTtapibl aiKbIHIAWTBIH jka30aliia HeICaHIa OHE OJIapbIH epiK OUIIIPYiHIH Ma3MYHbI 63 KOJIBIMEH KOJI
KOWBUTFaH JKOHE COTTa JI9JIeNT 00J1a amaThlH Karas KETKI3TIMTEr1 KyKaTTapFa TEH JeT TaHUIbI.

Byn perre KimeHT ocbl TapMakTa KOPCETUITEH TOCUIIEpMEH MoMinenep »acacy kesinae bank
Kmmentrin OUK, mnadigamanymsiae  Oipereit  coiikecteHmiprim meH maponin (JCXKK, ITMH-xom,
USSD/SMS-xabapnama) sKOFajTybl, ypJaysl, )Kapusi €Tyl, YIIiHII Tyyraiapra Oepyi canpapbinan Kirenrre
TybIHJaFaH 3aJiajl YIIiH Kayarn OepMeHTiHIH TYCiHe Il )KoHe Kellice/i, YUkl KochbiMIara, KineHTTiH MoOuibai
KYPBUIFBICHIHA XKOHE/HEMECE KJIMCHT 3JICKTPOHJBIK OAHKTIK KhI3METTEPIi aly VIIH MaijanaHaThlH Oacka
KYpBUIFBIIapFa Kipy YIIiH MaiJanaHeuiaTeiH Yssl TenedoH Hemipiepi / SIM-kapTacel, ocbIiFaH OaiIaHBICTHI
Kiment mapanap kaOwsuimayra MiHAeTTeHedi, KepcerinreH (akrtiepai ambin Tacray, an onap OacTaliFaH
JKarmaiiaa Oy Typanbel baHkke gepey xabapiay Kaxer.

2.7. Erep OankTe KIMEHT KOJI KOMFaH KOCBUTY Typajibl OTIHIIITIH AaHackl 6ap Oozca, Kmment
MapTTHl  aJFaH/OKbIFaH/TYCIHTeH/KaObUITaMaFraHABIFBIHBIH  IOJISI  PETiHAC MapTTa OHBIH KOJBIHBIH
JKOKTBIFBIHA CIJITEME KacayFa KYKbUIbI eMec.

2.8. [lapT, ofaH e3repicTep MXKoHE/HeMece OFaH TOJBIKThIpyiap IlapTThiH e3repTiireH
penakiusiiapsl banktig MHTepHET-pecypCehiHaa OpHATACTHIPHLIAIBI.
2.9. Bank nen Kimuent mapt menoepinae Kazakcran PecryOnukachl 3aHHaAMAChIHBIH TaJIal TapbIH,

HIeT MEMJICKETTep 3aHHAMAaChIHBIH Tanantapbid, Kasakcran PecryOnnkacel skxacackan/patudukanusuiarad
XaITBIKAPAJIBIK, MApTTap/Ibl, IeT MEMJICKETTEPIIH MEMJICKET JKOHE YKIMeT Oacuibuiapbl, baHKTIK Kamaramay
OpraHJapbIHBIH XoHE BaHKKe KOJIaHBUIATHIH ©3Te JI¢ YOKUIETTI OpraHIapblHBbIH OacHIibuiapsl IIBIFapraH
OKIMJIIK KYKaTTapIbl, COHJIai-ak OaHK apachlHIa KacalFaH MapTTap bl OPbIHAAY YIIH MIHACTTI 1T TaHUIbI
JKOHE TIETeNiK YibIMaap (OHBIH iMIiHAE KPeOUTTIK YibiMaap), KbUIMBICTHIK KOJIMEH allbIHFaH KipicTepai
3aHJIACTBHIPYFa (KBUIBICTATYFa) KAPCHI iC-KUMBLIFA KOHE TEPPOPU3MIE KapChl Kypecke OaFbpITTalFaH.

2.10. bBank KocbuTy Typajbl oTiHilIKe baHk OenrisiereH TopTimmeH OHbI KaObUIaFaHbl Typajibl Oeiri
Koitran / Oki Tuicti ColikecTeHAIpYIeH OTKEH Ke3eH OacTall mapT jKacajaraH OOJbII eCenTeNe]i.

211, bamk TmeH KIMEHT apachblHIAFbl KaTbIHAcTap IIAPTIEH, coHpai-ak Kazakcran
PecnyOnukachIHBIH 3aHHaMachIMEH J>XKoHEe baHKTIH imKi KykarrapeiMeH perrteneni. [llaprra Tikenei
Ke3eTIMEreH KaJlFaH OaplblK Karaainapna Tapanrap OaHK omepaunusuiapblH JKYPri3yAiH jKalIbl TalanTapbl
Typaibl Karuaaizap/sl skoHe Kazakcran PecryOiarkachIHBIH 3aHHAMACBHIH OACIIBUIBIKKA ajaIbl.

2.12. Ocpt apxbutbl Kiment bankrig VHTepHeT-pecypchlHAa OpHANACTBHIPbUIFaH  OaHK
OTIepalusUIapbIH JKYPTi3yJiH JKallbl MMAPTTapbl Typallbl €peKeJIepPMEH TAaHBICKAHBIH JKOHE KeiCeTiHIH
pacTaipl.

3. AFBIMJIAFbI BAHKTIK IIOTTAPJIAFBI AKIIHA KAJJBIKTAPBIH KAUTAPY
BOHUBIHIIIA MIHJAETTEMEJIEPTE KENLJIJAIK BEPY 1
3.1 Bank «Ka3akcranasIk Jgeno3utrepre keniiaik oepy kops» AK 6epren 02.04.2021 sxputrst Ne
16 Kyamik Heri3iHae Jemo3uTTepre MiHAETTI KEiIiK Oepy KyHecCiHiH KaThICYIIBICHI OOJIBIT TaObLIa bl
3.2. «Kazakcran PecrmyOnukachlHBIH €KiHIN JAEHTeineri OaHKTepiHIe OpHAIACTHIPBUIFAH
JETO3UTTepre MIiHAETTI Kemiamik Oepy Typanb» Kazakcran PecmyOnmkachiHbIH 3aHbIHA Ccolikec OaHK
MIOTTApPBIH/IAFEI aKIa ASTIO3UTTEPre MIHAETTI KeMIiK Oepy 00BeKTIiCi O0JbIT TaObUTaabl. 3aH1a KO3IenreH
KeMUIIK OepiireH eTeMIli Teley MapTTaphl, Mep3imMaepi MeH TopTili Typainsl akmapar banktiy MHTEpHET-
PeCYPChIHIAa OPHAIACTHIPBLIFAH.

4, KYINMUAJIBUIBIK ’/KOHE AKITAPATTBIK KAYIIICI3JAIK
41.  [aprka Gaitnansictel TapanTap 0ip — OipiHe OepeTiH Ke3 KEeJTeH aKmnapar, COHAai-aK mapT
’acacy (akTiciHIH 31 Kynus akmapar (OymaH oapi — Akmapar) Ooubin TaObLIaabl sxoHe erep Kasakcran
PecnyOnukachel 3aHHaMachIHBIH TanantapbiHaH Hemece [LIapTThiH TananTapbelHaH e3relie TybHamMmaca, eKiHIIi
TapanTblH anApIH ana skaz0aiia KeJiCiMiH alTMai YIIiHIII TyJIFajapra skapus eTyre OoaMaibsl.

4.2, Erep xymusuiputbik KinreHTTIH KiHociHEH Oy3blica HeMece KYIHs aknapar 0acka Ke3aepiacH
YIIiHII TYJIFanapra 6enrini 6onca Hemece Genrini 6ojca, bank xayan 6epmeiii.
4.3.  Kocbury Typansl etiHim Oepe otbipei, Kinuent lapTra Ke3nenreH KbI3METTEpAi KepceTy

Makcartapsl yiniH bank Kazakcran PecnyOnmkackl 3aHHaMachIHBIH epexxesiepiHe coiikec baHKTiH onmapaa
OCKITIINeH aKmapaTThl ally JCHICHIH CaKTay KaKETTUIriH OCNTUICHTIH iIIKI KYKaTTapbhIHBIH Ke3 KeJIreH
aKIapaTblH allyabl Tajal eTyre KYKbUIbI eKeHairiMeH kemicemi, a Kinent bankke oHbIH OipiHII TaiaObl
OotibiHma baHk OenrinereH Mep3iMJie Ke3 KeIreH aKnapaTTsl Oepyre MiHJIECTTCHE/].

Y Ocor mapmaxmoiy mananmapul scexe mynazamen wapm xcacacy Kesinoe Konoansliaobl



4.4, Kocbuty Typaisl eTiHim 6epe oThIpsInn, KimreHT Kemeci YImiHII TyJFaiapra KITMeHTTIH KaHaai
Ja Oip KOCBIMIIA KENiCIMIHCI3 MapT HeTi3iHae KYIus Heri3e YChiHyFa baHKke ce3ci3 yKoHe KalTaphIMChI3
YOKiJIeTTiK Oepei:

a) ipi KaTeIcymbuiapbl OONBIN TaOBUIATBIH 3aHIBl TYJIFaNapra, bBaHKTIH yiecTec 3aHIbl
TYJIFallapblHa; YOKIJIETTI MEMIIEKETTIK OpraHIapra, COTTapra, KYKHIK KOpPFay OpraHAapblHA (OHBIH IMIiHIE
aHBIKTAY JKoHE (HeMece) al/IblH aja Teprey opraniapbiHa, YITTHIK Kayilci3Iik opranjapbeiHa) oJapAblH cypay
canrybl OoitbiHmma He Knuent bank anneinaarsl miHzeTTeMenepin OysraH skarfaiina He Knuent Kaszakcran
PecrryOnmkacsl 3aHHaMachIHBIH HOpMaJIapbelH Oy3FaH karmaiina; Knmentke xone (Hemece) bank men Knment
apachlHJIa JKacallFaH IIapTKa kKoHe (HeMece) e3re JIe MapTTapFa KaThIChl Oap, OHBIH ilIiHAC 63 KOJIaHBICHIH
TokTaTKaH, Kazakctan PecnyOnukachlHBIH 3aHHaMachlHAa alKbIHOANFaHAal OaHKTIK KYNHUSHBI, COHAAN-aK
KOMMEPIHSUIBIK HeMece 3aHMEH KOPFaJIaThIH ©3Te JIe KYIHSAHBI KYPaThIH OapiIbIK )KOHE Ke3 KeNTeH aKlapaTKa
bank lllapT OoifpIHIIA ©31HIH TaNaI eTy KYKHIKTaphIH OepeTiH Ke3 KelreH YIIHII TYJIFanapra;

0) OaHk, OaHK akUUOHepyepi >oHe (HeMece) OaHKTIH YllecTec TYJFajlapbl TalJaMaibIK
HiKipTepiMai Ky3ere acelpy, OepenieKkTi KaiTtapy *eHIHIeri KepceTieTiH KbI3METTepi, KOHCYIbTAlUSIIBIK,
3aHJIBIK, ayIUTOPJBIK JKOHE aKIia TeJeMiH XoHe (HeMece) ayNapbIMbIH (OHBIH INIiHIE KOPPECHOHIECHT-
OaHKTepre, TeJIeM KapToUKaIaphbl )KyHelepine ®oHe T. 0.) )Ky3ere acblpyra OaiJIaHbICThI ©3T¢ 1€ KOPCETLUIETIH
KBI3METTEp/l Koca aliFaHja, Oipak OHBIMEH IICKTeNIMeH, e3re e KBI3METTep KOpceTy YIIiH OoJjamiakra
JKaNJaraH HeMece JKajjlaFaH Ke3 KeNTeH YIIHIIN TYIFanapra, OChIHAal YIIiHIm Tyiranapra bank, baxk
aKnuoHepiepi xoHe (HeMece) baHKTIH yllecTec TYIFanaphl alAbIHAAFBl €3 MiHIETTeMEIepiH OpBIHAAY
MYMKiHIIriH Oepy yumH, com cusktel Kazakcran PecnmyOnukachiHBIH 3aHHamachl HIEHOEpiHIE ©3
GyHKIUSIIApBIH  icKe acelpy yimriH, Kaszakcran PecryOnmkachlHBIH 3aHHAMAachlHAA aWKbIHIATFaHIAH,
KimenTtke kateICThI skoHe (HeMece) baHk xoHe (Hemece) KimeHT sxoHe (HeMece) YIIiHII TyJiFanap apachiHaa
JKacaJlFaH, OHBIH INIIHJIE 63 KOJJAHBICHIH TOKTATKaH, OAHKTIK KYIMHUSHBI KYPaHThIH Ke3 KEJIreH aKaparThbl,
conpaii-ak bankke, bank akuuonepsepine xoHe (Hemece) BaHKTIH yliecTec TyJiFajlapblHA THICTI KbI3MET
KepceTy YIIiH, coll cusiKThl Kazakcran PecrryOnmkachiHBIH 3aHHAMACKH TIEHOEpiHe 03 PYHKIUSIAPHIH iCKe
achIpy YILIIH K&KETTi KOHE JKETKIIIKTI KOMMEPIMSUIIBIK HEMece 3aHMEH KOpFaslaThiH e3re ae Kynust (Kazakcran
PecniyOnukaceiublH ~ ¥YATTHIK ~ BaHkiHe, MEMJICKETTIK KipiC OpraHiapblHa, COHJal-aK OCBIHJal
aKmaparTel/MaIiMeTTepAl  Oepy KaKeTTumiri/ MiHAeTI TYbIHIAWTHIH/OOMATRIH e3re Jie IKaFdaiapia
eCenTep/Ii/eCcenTiTKTi/aKnapaTThl YCHIHY);

B) Kazakcran PecriyOnmkacsl paTuduKanusiiaral XalbIKapalblK MAapTTapAblH TAIalTapblH icKe
acelpy MakcaTtbiHna Kimentke xone (Hemece) bank men KimeHT apacwlHna skacanraH, OHBIH INIIHAE ©3
KOJJIaHBICHIH ToKTaTKaH Illaptka »xoHe (Hemece) e3re pae ImapTrrapra Kateichl Oap, Kaszakcran
PecnyOnukachiHBIH 3aHHAMAChIHAa alKbIHIAIFaHAal OaHKTIK KYIHSHBI, COHJIANH-aK KOMMEPIHIBIK JKOHE
(HeMece) 3aHMEH KOPFaJIATBIH ©3Te JIe KYIHUSIHbI KYPaWThIH Ke3 KeJreH aKnapaTka Ko keTkizyre Kazakcran
PecrryOnrKachIHBIH YOKUIETTI MEMIIEKETTIK OpraHAaphl, MIETEeIIiK CaNbIK opraHaapsl, oHbIH imriHmze AKII
canbik oprasaaps! (IRS) sxoHe meTenik canbiK areHTTepiHe;

r) IIeT MEMJICKETTEp/IiH ayMarblHa aKmaparThl TpaHCHIeKapalblK Oepyi Koca aifaHja OHBIH
imriane KimmeHTTiH HYCKaybl OOMBIHINA ONepalusiap XKyprizy meHOepiHIe KOppeCIOHISHT-0aHKTepre KoHe
e3re Jie KapKbl HHCTUTYTTapbIHA.

45. Kiwment 3 (ym) >kymbic KyHi imiHae BaHkTiH aknmapaTka esrepicTepii >koHe (Hemece)
TOJNBIKTBIPYJIAP/BI €HTi3yl YIIiH BaHKKke THICTI pacTalThIH KyKaTTaplbl YChIHA OTHIPHIN, baHKke jkaHa
akmnapat, o1 baHkke OepreH aknmapaTTbIH Ke3 KEJITeH e3repicTepi oHe (HeMece) TOJNBIKTBIPYJaphbl Typajbl
*a30aiia xabapiayra MiHACTTSHEII.

4.6. Tapanrap akmapaTThIK Kayilci3/iK >KeHIHIEr] Talanrap/isl cCaKTayra, IepeKTep/Ii, OHbIH IIITH/Ie
Oacka Tapam kon xeTkisreH Oacka TapanTaH anblHATBIH ACPEKTEPHAl KOpPFay >KOHIHAErT KaXKeTTi >KoHe
JKETKUTIKTI MIapajapabl KoJnaHyFa, conaai-ak lapTTeiH KongaHbuty Mep3iMi iliHAe aknapaTThIK Kayilci3aik
CaJIaCBhIH/IAFBI 63 MIHJIETTEMEIEPiHiH THICIHIIEe OPBIHJIATYBIH KaMTaMachl3 €Ty YIIH THICTI ic Iapaiapibl
YHEMI JKypri3yre MiHAETTEeHEI].

4.7. baHKTIH aKmapaTTHIK aKTHBIICH (OHBI CakTay >kKoHEe (Hemece) eHjey YIIiH MaiJalaHbUIaThIH
aKmapaTt IeH akKapaTThIK-KOMMYHHUKAIMSIBIK HWHQPaKYpbUILIM OOBEKTICIHIH KHUBIHTBIFBI) KOHE/HEeMece
aKMapaTThIK-KOMMYHHUKAIMSUTBIK WHPPAKYPHUIBIM O0BEKTICIMEH (IJIEKTPOH/IBIK aKMapaTThIK pecypcTapibl
KaJIBIITACTBIPY JKOHE OJIapFa KOJI )KETKi3yli KAMTaMachl3 €Ty MaKCaThIH/Ia TEXHOIOTUSUIBIK OPTAHBIH KYMBIC
iCTeyiH KaMTamachl3 eTyre apHajFaH aKMapaTThIK-KOMMYHUKAIMSIIBIK WHPPAKYPBUIBIM OOBEKTINIEPiHIH
JKMBIHTBIFBI) ©3apa ic-KUMBLT jkacay, couslH imriame API, Tole, Mobunbai Kockimmna skane Kiauent Hlapt
TaNanTapblHAa NaiganaHaTelH BaHKTIH Ke3 KenreH esre Je OargapiaMaliblK eHIMIEpPi/KOCHIMIIAIAPbIMEH
e3apa ic-KuMbLT >kacaynel KnueHT Tek bBaHKTIH imki TananTapeiHa CoWKec jKy3ere acblpaabl. BaHKTIH
aKIapaTThIK AKTUBIICH JKOHE/HEMece aKIapaTThIK-KOMMYHHKAIMSIIBIK HHPPAKYPHUTBIM 00BEKTICIMEH pyKcaT



eTUITeH ©3apa iC-KUMBUIBIH JKYy3ere acelpa OThIphI, KimeHT BaHKTIH HaKkThl aKmapaTTHIK aKTHUBKE
JKOHE/HeMece  aKMapaTTHIK-KOMMYHUKAIMSIIBIK ~ WHOPAKYPBUIBIM  OOBEKTICIHE KATBICTHI — OelnriyiereH
HYCKayJBIKTapMEH, HYCKayJapMeH >KOHE TajalTapMEH TaHBICKAHBIH MOWBIHAANABI KOHE Kelliceli >KoHe
omapael llapt menOepiHae MiHAETTEMeNep Al OpbIHAAY YIIIH Tajlal eTLIEeTiH TOJBIK KeJeMJe caKTayFa
MiHAETTECHE .

4.8. bankrig aKnapaTThIK aKTHBIIGH  JKOHE/HeMece aKnapaTThIK-KOMMYHHKALIUSUTBIK
MHQPaKypbeUIbIM O00BEKTICIMEH pYKCAT ETUITeH e3apa iC-KMMBUIBIH >KY3ere achlpa OTBIpbIN, KimeHT
MiHETTEHeI!!

1) aknapaTTBIK aKTHBTIH JKOHE/HEMece  aKMapaTThIK-KOMMYHUKAIMSUIBIK — MHOPAKYpPHUIBIM
00BEKTICIHIH KOMITIOHEHTTEpI MEH Ma3MYHBIHA KAaTHICThl KYMHSJIBUIBIKTBEI KAMTAMAachl3 €Tyre »oHe OJapbl
YIIIHII TYJTFanapra >kapus eTIeyre;

2) OCBIHJAW aKIapaTTHIK aKTHBKE KOHE/HeMece aKMapaTThIK-KOMMYHUKAIUSIIBIK HHOPAKYPbLUIBIM
00BeKTiCiHE, OHBIH KOMIOHEHTTEpiHE KoHe OaHK OenrijiereH Ma3MyHFa KOJ KETKi3y YIUiH IIeKTeylepai
alfHaJIBIN OTY JKOHIHE iC-KMMBLI JKacaMayra,

3) bBaHKTiH Ke3 KEeJIreH aKMapaTThIK aKTUBTEPIHE >KOHE/HEMECe aKMapaTThIK-KOMMYHHUKAIIUSIIBIK
MHQPaKYpBUIBIM OOBEKTINIEpiHE HETI3Ci3 HeMece MPOMOPIUOHAIIBI eMeC YIIKEH JKYKTeMe TYFhI3aThIH HeMece
TYIBIPYBI MYMKIH iC-OpeKeTTep jKacaMayra;

4) BaHKTiH aKnapaTThlK aKTUBIHIH )KOHE/HEMECE aKIapaTThIK-KOMMYHUKAIMSIIBIK HHPPAKYPHUIBIM
00BEKTICIHIH KYMBICHIHA K€3 KENTeH TYPAE 9cep €TEeTiH HeMece acep €Tyl MyMKiH Oerye OarmapiiaMalnbiK
KaMTaMachl3 €TY/li )KoHe 0acKa Jla TeXHUKAJIBIK Kypaaap/ibl nakiaananoayra,

5) AKmapaTTBIK aKTUBTIH JKOHE/HEMece aKMapaTTHIK-KOMMYHUKANWSIIBIK — HH(PPAKYPBUIEIM
00BEKTICIHIH KOMIIOHEHTTEPI MEH Ma3MYHBIH MaiianaHyAbl HeMece KOUIipyAi OoJapIpMaiThIH/IEKTeUTIH
KOpFay KypaJIapbIHbIH HeMece (DYHKIMSIAphIHBIH, OHBIH IIIIHAC aBTOPJBIK OHE cabaKTac KYKbIKTapibl
KOpFayIbIH TEXHUKAJIBIK KYpaJlapbIHBIH >KYMBICBIH aifHAIBII OTIEYTe, OLIipMeyre jKOHe e3re e YKOJIMEH
y30eyre;

6) bBank >KyKTey YVIINiH TiKeled ychlHOaraH aKmapaTThIK aKTHUBTIH >KOHE/HEMece aKmapaTThIK-
KOMMYHHKAIIUSUIBIK HHPPAKYPBUTBIM 00BEKTICIHIH KOMIIOHEHTTEPI MEH Ma3MYHBIH JKYKTEMEYTE;

7) bBaHkTiH aiAblH ajla KeTiCIMIHCI3 VIIHII TyJIFanapra, OHBIH IIIHJE a3aMaTThIK-KYKBIKTBIK
maprTap Herizinge KimeHT tapTaThlH YIIHIN TYJIFaiapra akmapaTThlK aKTHBKE yKOHE/HeMece aKlapaTThIK-
KOMMYHHKAIIUSUTBIK HHPAKYPBUTBIM 00BEKTICIHE KOJDKETIMALTIK YChIHOAYFa;

8) baHKTiH aKnapaTThIK aKTUBIHIH jKOHE/HEMECe aKIapaTThIK-KOMMYHHUKAIUSUIBIK HHPPAKYPHLIBIM
00BEKTICIHIH CepBUCTEPIiHIH KYMBICHIH Oy30ayra (baikaychi3aa HeMece d/ieiii);

9)  omupma OepijeTiH, OHICIIETIH JKOHE CAKTAJIaThIH aKIapaTThl ajdy SpPeKeTTepiH Koca ajFaHja,
BaHKTiH aKmapaTTHIK aKTHBIHE jKoHe / HeMece aKMapaTThIK-KOMMYHHKAIUSIIBIK HHPPaKYPEUTGIM 00BEeKTiCiHe
PYKCATChI3 KOJI )KETKI3yre opeKeT jkacamayra.

4.9. Tapanrap Oip-0ipiHiH aKMapaTTHIK AKTUBTEPiHE )KOHE/HEMECE aKIaPaTThIK-KOMMYHHUKAIVSUTHIK
WHQPaKYpBUIBIM O00BEKTIIEpiHE KATBICTHI OCHIHJAM aKmapaTThIK aKTUBTEPIiH >XKOHE/HeMece aKIapaTThIK-
KOMMYHUKALUSIBIK HHQPAKypbUIBIM OOBEKTUICPIHIH TYTACTBIFBIH, OJlapJia CaKTaJaThlH JCPEKTEPIIiH
KYNUSUTBIFBIH OY3YBl, aKIapaTThIK aKTUBTIH JKOHE/HEMece aKMapaTThIK-KOMMYHHUKAIHSIIBIK WHPaKYPHLUIHIM
00BEKTICIHIH JKYMBIC KaOUIETTINIr MEH KOJDKETIMAUIITiHE acep eTyi, ojapja KachIpblH (YHKIHOHAIIBIK
MYMKIHJIKTep Kacaybl (MbICAIBI, OaraapiamMaiblk OeTOenriiep/ii eHridy) »oHe oNapJbl KOMITBIOTEPIIK
BUPYCTapMEH JKYKTBIPYbl MYMKIH KaHIai 1a Oip opekerTepli (MbIcalibl, KOpFay KYHeJepiH ailHaJbII OTy)
JKy3ere acblpMayfa MiHAETTeHeAl. TapanTap axmapaTThlK akTHBTEpAE JKOHE/HEMece aKmaparThIK-
KOMMYHHKAIIUSUTBIK HHPPAKYPhUIBIM OOBEKTINIEPiHAe MalijalaHbUIaThIH KaFUIATTap (bl, arTOPUTMICP MEH
NpoLIeCTepAl iCKEe achlpy Typaibl akmapar ajly MakcaThlHAa e3repicTep eHrizy, IeKOMIWILUsIAY,
OemmexTey, AnzacceMOnepiey, KareyJephi Ty3eTy OOHBIHIIA ic-opeKeTTep jKacamayfa >KOHE aKmapaTThIK
aKTUBTEpPre >KOHE/HeMece aKNapaTThIK-KOMMYHHKAIMSUIBIK WHOPPAKYPhUIBIM  OO0BEKTLIEepiHe, ONap/IblH
KOMITOHEHTTEpl MEH Ma3MYHBIHA KaTBICTHI ©3T¢ JIe ic-opeKeTTep jKkacaMayra MiHJAeTTeHEI.

4.10. KnmeHT akmapaTThIK KayilCi3/iK JKOHIHJIET1 Ke3 KEeJreH epexenep/li Oy3raH xarmaiina bank
KinenTke tuicti xabapiama xidepe oTbipbin, KinenTTiH BaHKTIH akmapaTThIK aKTHBIMEH jKoHE/HeMece
aKMapaTThIK-KOMMYHHUKAIUSUIBIK HHQPAKYPHUTBIM OOBEKTICIMEH ©3apa iC-KMMBUIBIH Oip»aKThl TOPTIMIEH
HIEKTEyTe, TOKTaTa TYPyFa HEMECe TOJIBIK TOKTaTyFa KyKelibl. byn perre mynaait opekerrep bankrig lapt
epexenepid Oy3ybl Oonbln TaObuiMaiapl, OHBIH imiHAe KimeHTTiH bBaHKTiH akmapaTThIK akTHBIMEH
JKOHE/HeMece aKMapaTThIK-KOMMYHHMKAIMSIIBIK HHGPAKYPBUIBIM OOBEKTICIMEH ©3apa ic-KuMbLIbl IIlapTThl
OpBIHAAY YILiH KayKeT OOJFaH Karaaia.

4.11. Opb6ip Tapam o3 KbI3METKepIIepiHe )KoHE/HEMEeCe a3aMaTThIK-KYKBIKTHIK IIapTTap HEeri3iHae 31
TapTaThlH VIIIHINI TyIFalapra eKiHin TapanTelH akKmapaTThblK aKTHBIHE >KOHE/HEMECE aKIapaTThIK-
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KOMMYHHUKAIFSUTBIK HHOPAKYPBIIBIM OOBEKTICIHE PYKCAT €TIITeH KODKETIMAUTIKTI Oepe OTBHIPHIN, OChIHIAN
KbI3METKepiep oHe / Hemece ymrumi Tyiramap yurid IIIapTTelH ochkl 0aObIHIAa KOPCETIITEHre YKCac
MIHJETTEMENIep/Ii Oelriieyre MiHICTTCHEI.

4.12. Knuenr IlapTTeiH oChl 0aObIHIA KOPCETUINCH 63 MIHACTTEMENepiH Oy3raH »Karmaina,
Bankren TmicTi Tamam anplHFaH KYHHEH Oactam 5 (6ec) skyMbic KyHi imiame Kiuent bamkke ocweramai
OY3YIIBUIBIKIIEH (AKMapaTThIK KAyINCI3AIKTIH OeNrijieHreH pexXuMiH Oy3y, COHJai-aK aKmapaTThIK
AKTUBTEP/iH >KOHE/HEMece aKIMapaTThIK-KOMMYHUKAIMSITBIK HHPPAKYPBUIBIM 00BEKTUIEPiHIH KYMBICBIHAAFBI
ipkimicrep, KiHEHTTIH OpeKeTiHEH HeMece OPEKeTCI3NIriHeH TYBIHIaFaH OJNapAbH Kayinci3mirin 0y3y
callapblHaH TybIHJAaFaH 3ajaliibl Koca ajfaH/ia) KeATIpUIreH Ky>KaTTaMallbIK pacTallFaH 3anaiiapibl eTeyre,
OHBIH imiHAe baHKke cOT TOPTiIOiHAE/COTTaH THIC TOPTINTE TOJIEYTe YCHIHBUTYHl MYMKIH HEMECE YCHIHBUIBII
KOWFaH ailbIIIyIIap, OHAIpIN ally KoHEe 0TeMaKbl COMAIApBIH 6TEyTe MiHIETTCHEI].

5. JEPBEC JEPEKTEP

5.1. Ocpl apkbiibl KimmeHT xeke TyiFanapAblH (63 KbI3METKEpIIepiHiH/ OKUIIEpiHiH/ YOKiIeTTi
TYJIFaIapaAblH/KypbUITAlIbIIApApIH/OeHeUIIMApIbIK ~ MEHIIIK — WesepiHiH) baHkTiH onapaplH  aepbec
JIEpEeKTepiH JKWHAYbIHA XKOHE OHJEYyiHe, AepOec AepeKTepIi YIIiHIII TyJFara, oHbIH imiHae bankke Oepyre,
BaHkTiH onap/abl )kMHAaYBIHA )KOHE OHJCYiHE, THICTI IeT MEMJICKETTiH OepiieTiH aepOec AepeKTepli Kopraybl
KaMTaMachl3 €TyiHe KapaMacTaH, JiepOec AepeKTep/Ii TpaHCIIeKapaIbIK Oepyre KaXeTTi THICIHIIIE peciMIeIreH
Kemicimaepi Oap exeHuiriHe Kemiimik Oepexmi, erep MyHmail Oepyre Kazakcran PecmyOimkachiHBIH
3aHHaMackiHa (OymaH opi — KimeHt) TeidbiM — (YOKINeTTi TyiFanap MeH eKinjep OOWbIHINA), COHAAN-aK
Kazakcran PecnyOnukachiHBIH 3aHHaMachlHa koHE (HeMece) BaHKTIH ilKi KyKaTTapblHa COMKeC OCHIHIAM
nepOec NepeKkTepAl JKWHAy, OHAEY KAKETTIrl TybIHAAaFaH e3re Ne JKaFjaiimapia TaObIC eTUITeH JKOHe
Oonamakra bankke Oepyre >kataThlH (KeniciM) nepOec nepeKTepi KuHayFa XKoHe oHIeyre KemiciM Oeperi.

BaHk alikeIHIANTBIH KaxeT OosraH skarmaiina, Kinuent Bankke [lepOec mepekrtep cyObekTinepiHeH
Kimnent xuHaraH nepOec IepeKTepl )KUHAyFa kKoHE OHJIeyre, JiepOec epeKTepal YIIiHII TyiFara oepyre,
oHbIH imiHAge baHkke Oepyre, omapapl baHKTIH JXKMHAyFa JKOHE OHIEyre, TpaHCIIEKapaiblK Oepyre
KeJTiciMAepiHiH 0ap-KOFBIH KY)KaTTaMalbIK pacTay bl YChIHAIbI.

XKorapeiga KepceTuIreH KemiciMaepAiH Ooimaybl YIIiH >kayamkepmrinik KiueHTke xykreme.
Kazakcran Pecriybnukaceiabig JlepOec gepexTep Typaibl 3aHHAMachlH Oy3raHbl yiniH baHkke kaHmai na 0ip
mapanap KOJJaHbUIFaH karaaina, Kinvent bankTiH Tanmam eryi OolbIHINIA OAHKKE KENTIpiAreH Ke3 KelreH
HIBIFBICTAP MEH 3aJIaJIJIap/Ibl OT€YTe MiHACTTECHEII.

52. bauk  KiuueHTriH 3  KbI3METKepJepiHEeH/OKUIIepiHEeH/yoKiNeTTi  TysFanapbiHan/
KypbUITalIbLTIapaH/0eHe(pUIMapIIbIK MEHIITIK UEIIEPIHEH KEJIl TYCEeTiH nepOec MepeKTepiHiH KYIHsUTbLUTBIFBI
MEH Kayinci3irin sxoHe onapabl Kazakcran PecrmyOnmkacelHBIH nepOec JepeKTeplli Kopray Macenesepi
JKOHIHJIETI 3aHHAMACHIHBIH TananTapbiHa (OyaaH opi — JlepOec nepekrtep Typaibl 3aH) colKec MIAPTTHIH
MakcaTTapbl VIIIiH XKOHE OHBI OpBIHAAyFa OaillaHBICTBI OHJIEY Ke3iHJerl KayilCi3IiKTi KaMTaMachl3 eTyre
MIHIETTEHE].

5.3. banxk:

a) KireHTTiH KbI3METKEePIIEPiHiH/ OKIIIEPiHIH/YOKIIeTTI TYJIFalapbIHBIH/KYPbUITARIIBLTAPIBIH/
OeHeuIMapIIBIK MEHIIIK HeepiHiH aepoec AepeKTepiH nepdec AepeKTep Typaibl 3aHFa KaWlIbl KEIMEHTIH
TOCIUIZIEPMEH JKUHAY/IBI, OHJCY/I1 )KOHE TapaTyJIbl )Ky3ere acblpyFa MiHISTTEeHEIi;

0) KnueHTTIH KbI3METKepIIepiHiH/OKIIePiHIH/yoKIIeTTI TYJIFaNapblHbIH JiepOec JepeKTepiHe
KOJI )KETKI3y IapTTapbIH AepOec alKbIHIayFa KYKbUIbI;
B) nepOec AepeKTepi oHIey MaKcaTTaphl Tajal eTKeHHEH aclalThiH Mep3iMIe CaKTayra jKoHE

KOJIIAaHBICTaFbl JepOec JepeKTep Typaabl 3aHHBIH TajalTapblH €CKEePe OTBIPHII, OHICY MaKcaTTapbliHa KOJ
JKETKI3TEHHEH KeWiH OJIap bl dKOKFa MIHIETTCHE/I];

r) [HaprTel opbiHmay meHOepinae aepOec OepekTep Typaybl 3aHHBIH €3r¢ e TajamnTapblH
OpBIH/IayFa MiHJICTTCHE/];
) nepbec AepexTepli KWHAy, eHAEY >KoHE VINiHIII TyjIranapra Oepy OoWbIHIIA )acajlaThlH

opeKeTTep Typaiisl Oipeyre xabapiayra MiHAETTI eMec.

6. CBIBAWMJIAC JKEMKOPJIBIKKA KAPCBI ECKEPTIIE

6.1. Ilapr OoiipiHImIa 3 MiHAETTEMENEPiH OphIHAAYy Ke3inae TapanTap, oJapiblH YJecTec
TYIFaIaphbl, KbI3METKepIiepi Hemece Jeriaiaaphl:
a) KaHmail mga Oip 3aHCHI3 apTHIKIIBUIBIKTAPABI HEMECEe o3re e 3aHChI3 MaKcaTTapabl aimy

MaKCaTbIHAA OChI TYJIFaJIapAbIH QpCKCTTepiHC HEMECEC memiM):[epiHe BIKTIAJI CTY YH_IIH KE3 KCJII'CH TYJIrajapra
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aKIIaHbl HeMece KYHIBUTBIKTApAbl TiKeJeH HeMece jkKaHama TYpHe TeJIeMeWIi, TeJey/li YCHIHOANABl KoHe
Teleyre pykcaTt OepMen/i;

0) [TapTThIH MakcaTTaphl YIIiH KoJaaHeuiaThiH Ka3zakcran PecyOivkachIHBIH 3aHHAMACHIH/IA
mapa Oepy/anmy, KOMMEPIWUIBIK Tapara CaThlll ally peTiHAE capajaHaThiH ic-opeKeTTepii, COHAani-ax
Kazakcran PecnyOnvKachlHBIH ChIOAHIAC KEMKOPJIBIKKA Kapchl iC-KUMBUI TYpasibl 3aHHAMACBHIHBIH
TajantapbiH Oy3aThIH iC-OPEKETTEP/Il KY3ere achipMakiibl.

6.2. TapanrapbIHbIH opKalchichl Oacka TapanThlH KbI3METKEpJICpiH/OKUIAepiH KaHmad jaa Oip
JKOJIMEH, OHBIH IIIIH/E aKIia, CHIANBIKTap Oepy, ONapIblH aThiHA )KYMBICTAP.IBI (KOPCETIIETIH KbI3METTEPI1)
©TEYyCi3 OPBIH/IAY apKBUIBI )KOHE OChI TAPMAKTa KOPCETIIMETEH, KbI3METKEP/Ii Ol Oip TOYyEITIKKE KOSATHIH
JKOHE OCBhI KBI3METKEPJiH OHBI BIHTAJIAHABIPATHIH TapanThlH NakinacklHa KaHAad Aa Oip ic-opekerTepii
OPBIH/IAYBIH KAMTAaMacChI3 €Tyre OaFpITTAIFaH 0acKa /1a ToCUepMeH bIHTATAHABIPYIaH 06ac TapTaabl.

6.3. Ke3merkepain siHTamanapIpyisl TapanTein/KnneHTTiH maiijackiHa jKy3€ere achIphIIaThIH ic-
opeKeTTepi ien MbIHANAP TYCIHIIeHi:

a) 0acka KOHTPAareHTTEPMEH CaJbICTBIPFaHa HEeTi3Ci3 apTHIKIIBUIBIKTap Oepy;

0) KaHJal na 6ip xkeningikrep oepy;

B) KOJIJAHBICTAFbI PACIMACPI )KEICACTY;

r) KYMBICKEp ©3iHIH Jaya3bIMIBIK MIHICTTEpi MIeHOepiHAe OpBIHAAWTHIH, Oipak Tapamrtap

apachIHIArbl ©3apa KapbIM-KaTBIHACTAP/BIH AMKBIHIBIFEl MEH AIIBIKTHIFBI MPHHIMNTEPIHE KAHIIBl KeJIeTiH
e3re JIe OpeKeTTeP.

6.4.  Tapanra kannmaii na Oip chiOaiac KEMKOPJIBIKKA KapChl JKaFIainapablH Oy3bUIFaHbl HEMECE
OpBIH allybl MYMKIH JIeTeH KYIIK TyBIHAAaFaH KaFaaina, tTaicti Tapam 5 (Oec) >KymbIc KyHI inriHme eKiHmri
TapanTs! jxaz0arra HeIcaHna xabapaap eryre MiHneTTeHexl. JKazbama xabaprmamanan kewin Tuicti Tapan
Oy3yIIBUIBIKTAPABIH O0JIMaFraHbl HeMece OOTMaWTBIHBI TYpaIIbl pacTayabl alFanra eitin ocel [apT OoitbiHimma
MiHETTeMeNEP/IiH OPBIHAATYBIH TOKTaTa TYpyFa KYKbUIbL. byn pacray »xazbamma xabapiama kiOepiirex
KyHHeH OacTar 5 (6ec) kyMbIC KYHI imiHae xibepimyi Tuic.

7. TAPATITAPJABIH KYKBIKTAPBI MEH MIHAETTEPI

7.1. Kauent Mingerreneni:

7.1.1. Illaprra ’oHe OHBIH KOCHIMIIIAJIAPIH/IA KO3/ICITEeH MiHIeTTeMeNep/ Il THICIHIIIE OPBIHIAYFa;

7.1.2. IllapTka THiCTi KOCBIMIIIANIap/ia alWKBIHAAIFAH KaFAainapaa xxoHe toprimmeH TapudrtepmeH
OCNTIJICHTeH KOMUCCHSIIAp/bI XoHE e3re Jie TeJeMIep/i, OHbIH imiHae OepemiekTi Teney. Ochl MakcaTTa
bankrig HlapTTeiH 8.2-TapMarbiHaa OSNTIICHICH TOPTIMNEH OAHKTIK MIOTTAp/a Ke3 KEeJTeH aybIPTHaIbIKTaH
00C aKIIaHbIH KaXKETTI KAJJIBIFBIH YCTAIl TYPY YKOJIBIMEH aKIIaHbl €CENTEH IIbIFapy MYMKIHAIMH KAMTAMACHI3
ety. baHkTe ambuFaH OaHK MIOTTApbIHAA aKiia OOJIMaraH jKarjaiiia e3iHiH 0acka IOThIHAH (IIOTTApPbIHAH),
COHJIali-aK VUIHINI TYJFajgapJbplH IIOTTapbiHaH (OaHKIEH KejiciM OolibiHIa) Hemece Kazakcran
PecnyOnukachIHbIH 3aHHAMACBIMEH PYKCAT €TLUICTIH 03r¢ JIe TICUIICPMEH ToJIeM/Iep KYPri3yre;

7.1.3. bBanktig WHTepHET-pecypchiHAa, COHAal-aK OaHKTIH YH-KailapbIHAArsl (OTEPaIHsUTBIK
Oemiminiesieperi) KIMEHTTIH Kepyl YIINIH KOJDKETIMJI JKEpIe OpHAJACTHIPbUIFAH akmapar Heri3iHie
tapudTepain e3repyi, lllapT TamanTapbIiHBIH JKOHE OFaH KOCBIMIIAJAPJABIH ©3repyi MEH TOJBIKTBIPBLTYBI
Typausl nepbec Oimyre;

7.1.4. Kypsuirail KykaTrTapbiHa KaiiTa Tipkey, Ou3Hec colikecTeHIipy HOMIpiH ©3repTy, OpHaIacKaH
KEpiH e3repTy Typalibl He JIEKTPOH/IBI MOIITa MEKSHXalbIH, TesedoHaap, Gakcrap HeMipiepi, OKiIepIiy
Ti3iMi JKoHe/HeMece OKiNAepaAiH, OHbIH imiHae SMS-xabapnamanap >xidepy Hemece SJEKTPOHABIK OaHK
KBI3METTEPIH KOpPCeTy VIINH IMaifalaHblIaThiH TeaehOoH HeMipjepl Typalibl e3repicTep/TONBIKThIPYJIap
EHIi31IreH Jxarmanaa, congaii-ak [lapTThiH TayanTapblH OpbIHAAY YIIiH MaHbBI3bI Oap Oacka Ja e3repicrep
ke3inge Kazakcran PecryOnmkacel 3aHHaMAaCHIHBIH TalanTapblHa COMKEC peciMIenreH OChl e3repicTepii
pacTalThIH Ky KaTTap/bl )koHe BaHKTIH iIIKiI Ky>KaTTapbhlH YChIHA OTBIPHII, OCBIHIAN e3repic 00JFaH KYHHEH
Oacran 7 (>keTi) xyMbIc KYHI iminge bankke xxa3bamia typae Hemece [laprTa kepcetinren 6acka GaitnaHbic
Kypangapsl OoiibiHIIa xabapiayra.

7.1.5. Kazakcran PecryOnukachlHBIH 3aHHAMAChIHIA OenrilieHreH karnmaimapna, Kasakcran
PecnyOnukachIiHbIH 3aHHAMACHIHA KoHEe BaHKTIH IMIKi Ky>KaTTapblHa COWKeC YCHIHBUTYBI TaJIall eTIIeTiH THiCTI
TYpJie peciMIIeNTeH KyKaTTap/ibl baHkke YChIHYFa;

7.1.6. bankke e3iHiH OeHeduIMapiIblK MEHLIIK HeJepl Typajbl akKmaparTel Koca ajFaH/a,
«KBUIMBICTBIK ~ KOJIMEH  ajJbIHFaH KipicTepAi 3aHJacThIpyFa  (KBUIBICTATyFa) JKOHE JIAHKECTIKTI
KapKbIIaHJIBIPYFa Kapchl ic-KUMBLT Typanbl»y Kaszakcran PecmyOnvikackl 3aHBIHBIH TananTapblH BaHKTIH
OPBIHJIAYHI YIIIH KOKETTI akmapaTTel bankke oepyre;
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7.1.7. Omepamusiapsl, OHBIH IITHAE CHIPTKB SJKOHOMUKAIIBIK OTIepaItisIap bl XKYPrizy YIIiH HeTi3
OOJBITT TAaOBUTATHIH, OJIAPABIH PKOHOMHKAIBIK MOHI MEH 3aHABl MaKCAaTTaphlH HETI3NEUTIH KYKaTTapIbl
(mamimerTepmi), coHaai-aKk KapyKbl MOHUTOPHHTIHIH OaKpUIay HIapajapblH JKY3ere achlpy MakKcaTbiHIa OaHK
KBI3METTEpIH KOpCEeTy Ke3iHAe Omepanusuiapabl KOCHIMINA 3epieniey YIIiH OaHKKe KaKeTTi esre e
KyKartapasl (MamiMerTep/i) baHkke yaKTbUTbI YCHIHYFA,

7.1.8. Kaszakcran PecnyOnmukacblHBIH 3aHHaMacbhlHAa, MIET MEMIICKETTEepIiH 3aHHaMacbIH/A,
XaNbIKapablK YHBIMAApIbIH akTinepinge, Kaszakcran PecnyOnukachblHBIH COT akTiiepiHAe, COHAan-ak
Kazakcran PecrryOnrkachIHBIH JKoHE IIET MEMIIEKETTepAiH 0acKa Jaa Ky3bIpeTTi OpraHIaphIHaa OeNTiIeHTeH
TaNanTap MEH IIEKTeyJIep/i cakTayra;

7.1.9. CaHKIUSUIBIK PeKXUMICP/IIH TaJlalTAPbIH CAaKTayFa,

7.1.10. Ke3 KeareH eNIiH IOPUCIUKIUACHIHA COMKEC MICTCNAIK/ XalblKapaiblK/ YITTBHIK OopraHmap/
yiBIMIap, Koca anraHna koHe mekrenver EO, ¥Yawsiopuranmsa, AKI sxone O6acka emaepIiH CaHKIIHASITBIK
Ti3iMiMeH canblHFaH, KineHTke, onepanusiapra KaThICYIIBIFa XKoHe/HeMece KIIMEHTIICH OaiilaHbICThI TYJIFaFa
KaTBICTBl CAaHKIMSJIAp KOJJAHBUIFAH jkarmaiina bankke Oipaen xabap Oepyre. Cowpjaii-ak, Kimenrtke,
omepanusuiapra  KaThICyIIbIFA JKOHE/HEMece KIMCHTIICH OailaHbICThl TYJIFaFa KaThICTBI Oacka Ja
KOJIJAHBICTaFbl/BIKTHMAI IIEKTEYJIep aHBIKTAIFaH JKaFJaia, OChIHAAal OKUFaIap TypaJibl TONBIK aKIapaTThl
niepey xkioepyre;

7.1.11. caHKIMSITBIK Ti3iMIEpre eHTi3UITeH agamMaapablH/YHEIMIAp/IbIH MaligaceiHa (Tikenel Hemece
»kaHaMa) BaHK apKpUTbI omepanmsiiap Kyprizoeyre, COHIal-aKk CaHKIUSUIBIK PEXUMMEH THIHBIM CallbIHFaH
JKoHE (HeMece) CAaHKIMSIIBIK PEKUMACPAl Oy3yFa )KoHe/HeMece aliHaANBIN OTyre OaFbITTaJIFaH OTepallisuIap bl
KacaMmayra,

7.1.12. KnuenttiH omepamnusicelH BaHKTIH TOKTaTta TYpybl, KaTBIpYBI, XXYpri3yaeH Oac TapTysl,
conpaii-ak banktin HlapTThiH kekenereH HeMece OapiblK KocbiMmanapsl Oemirinae [lapTTel opeiHAaynan
OipxkakTel ToprimmeH ©Oac Taptybl, lllapTra Ke3menreH TanmanTapra coiikec KUiMEHTIEH iCKepJIik
KATBIHACTAP/IBIH TOKTATBUIYHI CajlapblHAH KENTIPUITCH MIBIFBIHAAD MCH/HEMece 3alalfapibl 63 MOWHBIHA
anyra (e3 OeTiHIIE )oHE 63 eCeOIHCH peTTeyre).

7.2.  KiameHT KYKbLIbI:

7.2.1. IlapTTta xoHe OHBIH KOCHIMIIAIAPBIH A aHKbIH/IATFAH KYKBIKTAp/Ibl MaiijaaHyFa;

7.2.2. bBanxtig HWHTepHET-pecypchiHAa, COHAaW-aK OaHKTIH YH-KaiapbIHAAFbl (OMEPaIHsUTBIK
Oeimiliesieperi) KIMEHTTIH KO3 Kepyl VIIH KOJDKETIMII JKEplie OpHAIACTBIPbUIFAH aKmapaT HeTri3iHIe
[IAPTTa JKOHE OHBIH KOCBIMIIIATIAPBIHIA KO3/IEITCH OaHKTIK KhI3MET KOPCETY TananTapbiMeH, TapudTepMeH,
COHJIal-aK TapudTep/IiH 63repyi, MapT TANanTapbl MEH OFAH KOCHIMIIIATIAPIBIH 63rePYi )KOHE TONBIKTHIPBLTYbI
TypaJibl aKnapaTieH TaHbICY.

7.2.3. Banktig HlapTThiH, KOCBIMINAJIAPIbIH TajalTapblH ©3repTyiMEH KeJCIereH Kariaina,
COHJIali-aK MapTTa alKbIHIANFaH e3re Je xaraainapna [llapTreiH 12-tapaybiHga OeNTiJIeHreH TOPTIMIeH
HIAPTTHIH KOJAAHBLTYbI TOKTATHUICHIH. [1IapTThIH KOJNIaHBLUTYbI TOKTATHUIFAH Ke3/ie bank [1lapTra ke3nenrexn
KBI3METTep/Il KepceTy i TokTaTaiel. bynan 6acka, erep Kazakcran PecyOnukachbIHbIH 3aHHAMACHIH/IA ©3Tellle
Ke37ienMece, BaHKTIH TelieM KapTOYKACHIH HIBIFAPY YKOHE OFaH KhI3MET KOPCETy JKOHIHJEr! KaThlHACTap
perrenetin [1IapTThiH KoHE/HEMece THICTI KOCBHIMIIIAHBIH TaJalTapblH ©3repPTyiMEH KeliclereH armaiina,
KnvieHT mapTThl Oy3FaHbl YIIIiH KOCKIMIIIA KOMUCCHSI ToJIeMel 0y3yFa KYKbUIbI,

7.2.4. Erep KoceIMIIaiapjaa esreiie kKesaenMece, Tagantapsl [LIapTTeiH THICTI KOChIMIIANIAPBIHIA
alKbIHIAIFAaH TOPTINIEH XoHE MapTTapja IIapTKa KOCHIMINAIapMeH alKblHAanaThiH JKeKellereH KbI3MeT
Oemirinne [1IapTThiH KOMIaHBUTYBI TOKTATBUICHIH.

7.3. Bauk mingerreneni:

7.3.1. Kazakcran PecnyOnukacbiHbIH 3aHHaMacbliHa, baHKTiH imki KyxkartapsiHa, Lllapt neH
Tapudrepre colikec KITUEHTKE OAHKTIK KbI3MET KOPCETYAl KY3€ere achIpy;

7.3.2. DBaHKTIH HWHTEpPHET-PECYPChIHIA, COHIai-ak OaHKTIH YyH-kKaimapbiHaa (omeparusuibiK
Oemimmenepinne) KnueHTTi kepy YLIiH KOJDKETIMAI JKepAe aKnapaTThl OpHAJACTHIPY apKbUIbl KIMEHTTEpre
[[lapTTa *oHE OHBIH KOCHIMINATIAPBIH/A KO3/IENTeH OAHKTIK KhI3MET KOPCETY TaJalTapblHbIH, TApUPTEPIiH
e3repreHi Typalbl Xxadbapaap eTy;

7.3.3. Kaszakcran PecnyOnukachiHblH 3aHHamacbiHga koHe Illaprra (oFaH KochIMIajiap/a)
KapaJiraH Karaaiiapasl Kocriarania, Kazakcran Pecry0nrkachlHBIH 3aHHAMAChIHA COMKeC OaHKTIK KYTHSTHBI
KYpalTBIH MOJIIMETTEP/Ii KYITHSI CAaKTayFa MiHJIETTI.

7.3.4. yoKineTTI MEMIIEKETTIK OpraH HeMece Jayas3bIMIbl afaM IIOT OOMWBIHIIA IIBIFBIC
onepauusUIapblH TOKTaTa TYpy Typasibl IICIIiMAI KoHE (HeMece) OKiMi, MYJIIKKe OWIIK eTyli yakbITIIa
HIEKTEy TypaJibl aKTiHi Kepi KalTaphlll alFaHHaH KeliH, connaii-ak, KP KpUuIMBICTBIK ic sKypri3y KoaekciHze,
"KBIIMBICTBIK ~ JKOJIMEH  allbIHFaH KIpICTEpAi 3aHIACThIpyFa (KBUIBICTATyFa) JKOHE TEPPOPU3MII
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KapXKbUTAHIBIPYFa KApPChl 1C-KUMBUT Typasbl” koHe "OHanTy skoHe 0aHKpOTTHIK Typansl" KP 3anmapeiaga
afikpiHAanFad TopTinneH KiueHTTiH mioTel OOWBIHINA Omepamysuiapasl  JKalracTblpyra. KiIHeHTTiH
HIOTBIHJAFBI aKIIaFa CaJbIHFAH THIHBIM KIMEHTTIH aKMIachblHA THIABIM Caly KYKBIFBI Oap aJaMHBIH OYpBIH
KaOBIIIaFaH aKIIara THIABIM Caly Typallbl akTICiHIH KYIIiH KO0 Typaibl THICTi jkaz0amra xabapiamacsl
HeTi3iHAe Hemece He baHk moTTarsl akiiara OypbIH CaJIbIHFaH THIABIM CalyAbl OPbIHAAY YIUIH YCBIHBIIFAH
WHKaccalbIK OKIMJi OpBIHAAaFaHHAH KeHiH He "ATKapylmIbUIBIK iC JKYPri3y *oHE COT OpBIHAAYIIBIIAPBIHBIH
Mmaptebeci Typanbsl”" KP 3aHbIHAa Ke3/eNreH xKaFqainapia albiHa bl

7.4, BbaHk KYKBLIBI:

7.4.1. xpBMeT KopceTy xoHe KiueHt xyprizeTid onepauusiiapAbi baHKTIH i1IKI KYKaTTapbIHbIH,
Kazakcran PecmyOnmkacel 3aHHaMachlHBIH HOpMalapblHA /TananTapblHa, OHBIH imiHae Kaszakcran
PecnyOnukaceiably KpUIMBICTBIK KOJIMEH ajbIHFAH KipicTepre Kapchl iC-KUMbUI )KOHE OJapbl 3aHIACTHIPY
(>KBUTBICTATY) JKOHE TEPPOPHU3M/L KapKbUIAHABIPY TYpaslbl 3aHHAMACHIHBIH, OaHK KbI3METIHE BIKIAl €TETiH
HIeT MeMJIEKETTEp 3aHHAMACBIHBIH TaJlalTapblHA COMKECTITH TeKcepy YIIiH, CoHAaii-ak BaHKTiH e31 )xoFapbiga
KOpPCETUIreH HOpMalapbl/TAIaNTapAbl KOHE CAHKIMSUIIBIK PEeXUMICPAl CaKTayblH KaMTaMachl3 €Ty YIIiH
KaXCETT] Ke3 KeJr'eH KyKaTrTap MeH aKnaparTel KIneHTTeH cypaTyFa;

7.4.2. KiueHTTIH KOCBIMIIA KENiCIMIH ajiMal, KOPPECIOHACHT-0aHKTEpre OHE e3re Je¢ KapiKbl
WHCTUTYTTapbiHa KIMeHTTeH anblHFaH Ke3 KelreH aKnaparThl, OHBIH ilIiH/e TpaHCIIeKapallblK Oepyi (SFHU
IIeT MEMJICKETTepIiH ayMarbiHa Oepyai), KimeHTTiH Hyckaysl OoibIHIIIA OepyTe;

7.4.3. erep BaMIOTAJBIK IIAPTTApFa, OHBIH INIiHAE IIET MEMJIEKETTEpHiH OaHKTEpiHIEe allbUIFaH
0aHKTiH KOPPECTOHAEHTTIK NIOTTAPbIH MaiiaiaHa OTHIPHIN OEePalUsHbI/KbI3MET KOPCETY/Ii )Ky3ere achlpyra
Kazakcran Peciry0nrkaceIHbIH 3aHHAMACBIHAA, OCBIHIAM IIET MEMJICKETTEPIiH 3aHHAMAChIH 1A, XaJIbIKapabIK
YUBIMIApABIH aKTUIEpiHIE, COTTApABIH KOHE IIeT MeMIIEKETTepIiH 0acka a KY3BIPEeTTi OpraHAapBIHBIH
HICIIIMICPIHAC, CAHKIMUIBIK PEXKAMACPAC OCNTUICHIeH IIEKTeyJepre ThIMbIM calblHCca, He bankre
KimneHTTiH/ onepanusara KaTbICYIIbLIAPAbIH/KIUCHTIICH OallIaHBICThI TYJIFAHBIH 1C-OpEKETTEPl, OHBIH iIIiH]IE
omepauusulap MEH BaTIOTAIbIK LIAPTTAp CAaHKUMSUIBIK PeXUMAEpAi Oy3yFa >KoHE/HeMmece ailHajbll eTyre
OaFpITTaNFaH Jen mnaibiMaayra Heri3 KUIMEHTTIH omnepanusiapblH TOKTaTta TYpyFa, Olepanusi skacayaaH
JKoHe/HeMece OaHKTIK KbI3MET KopceTyieH (KOJIAaHbICTaFbl )KoHEe/HeMece )KaHa) BATIOTANIBIK IapTTapaaH 6ac
tapryra. byn perre, bank onepamus xacay Mep3iMiH y3apTyra, OaHKTIH omepalus >kacaylaH KoHe/Hemece
KJIMEHTKE OaHKTIK KbI3MET KOPCETYJeH TOKTaTa TYpyblHa HeMece 0ac TapTyblHa OallaHBICTBI TybIHIAFaH
KinentTin Oapibik (Ke3 KeJreH) MIbIFbIHAAPHI )KoHe / HeMece 3aiaiapsl YIIiH KaH/ai 1a 0ip xKayarnkepIitik
KeTepMenIi/KeTepMeii;

7.4.4. onepanusapapl, onepalysiIapAbl JKy3ere achlpy/KapXKbUIaHABIPY YIIIH aKIIaHBIH ILIBIFY
KO37IepiH TepeH 3epesiey KOJIBIMEH JKoraphl OaKpiIay MIapaliapbiH KYPrily, onepanysiiapabl, OHBIH iIIiHJE
CBIPTKBI SKOHOMHKAJIBIK OTlepalisiIap/Abl KYprizy YIIiH Heri3 O0JbI TaObUIATHIH, OJapAblH S3KOHOMHUKAIBIK
MOHI MEH 3aHJIbl MaKCaTTapblH HETI3JEWTIH Ke3 KeNITeH KyXKarrapabl (MOMIMeTTep[i) Tajam ery,
KOHTPareHTTepAl TeKCepyli JKy3ere acblpyFra, COHJA-aK KapKbLIbIK MOHHUTOPUHITIH Oakpliay IIapaiapblH
JKYy3€ere achlpy MakcaThIHAa OaHKTIK KbI3METTEP KOPCETY Ke3iH/Ie ONepalusHbl/MOMIICHI KOChIMINA 3epaeiey
YIIH KaXEeTTi e3re Jie KyKarTapasl (MAITIMETTEpP/li) CypaTyFa KoHe KaxeT OONIFaH JKar/aiaa orneparusHbl
KYPri3yZi ToKTata Typyra/bac TapTyFra, KIMCHTIICH iCKepJiK KaTbIHACTAp/bl TOKTATyFa, COHIAN aK KapiKbl
MOHHUTOPHHT1 )KOHIHET1 YOKIJIETTI OpraHfa KIUSHTTIH KYIKTI Ollepanysiapsl Typalibl akmapar xidepyre. by
perre bank BaHKTiIH jkOFapbiga KOPCETUITeH Mapanap/bl JKoHe/HeMece JKYPTi3UIreH miapanap Heri3iHue
(omapmbel KYprizy HOTWKECIHAE) KapsKbl MOHHUTOPHMHIT MKOHIHIEr YOKIJIeTTI opraH/0aHK KaObUIgaraH
nrenrMepAl KOJJaHybl caljjapblHaH TYbIHJaFaH MIapT OOWBIHINA KIMEHTTIH HYCKayJapblH/onepanusiapbia
OpBIHIaMaFaHbl/yaKThIIbl OPBIHIAMaFaHbl YIIIiH jKkayan OepMeii.

7.4.5. Knnentke BaHKTIK KbI3MET KepceTyAeH Oac TapTy, omepauusHbl XyprizyneH Oac Tapry,
KJIMEHTTIH ONepalysuIapblH TOKTaTa TYPY, TOKTATY:

a) KIUCHTTIH, OIepanusi KaTbICYIIBUIAPBIHBIH, KJIMEHTIICH  OalIaHBICTHl  TYJIFaHBIH,
OcHeUIMApIBIK MEHIIIK HWeNepiHiH OHE/HeMece KaThICYLIBUIApIABIH —OaKbUIaylibl —TYJIFaIapblHBIH
JepEKTEePiHIH TEPPOPHUCTIK KBI3METKE KATBHICHI Oap agaMIapAblH Ti3iMiHJE, aKIIaHbl >KbUIBICTATYFa KOHE
TEPPOPH3M/II KapKbUIAaHABIPYFa KAThICKI Oap ajaMIapiAblH Ti30eciHJe, Kalmai >KOWBII-KBIPY KapyblH
TapaTyabl KapKbUIaHJBIpYyFa OalIaHBICTHl YHBIMIAP MEH aJamaapliblH Ti30eciHze, anaskrap/blH Hemece
JKaJIFaH KocilKepIIepAiH Ti3iMaepiHae, CAHKIHMSIIBIK Ti3iMAepAeTi JepeKTepMEeH calikec Kemyi xoto, He bankre
KIIMEHTTIH/ ONepalusFa KaThbICyIIbIIap/IblH ONepalysIIapbl, OHBIH IMIiHJE BATOTAIBIK IAPTTap/MaMinenep
CAaHKILVSUIBIK peXnuMIepAi Oy3yra skoHe/HeMece aifHambll eTyre Hemece Kasakctan PecmyOnmkachIHBIH
3aHHAMaChIH/a OCNTIJICHIeH TEePiC CUTIATTaFbl ©3r¢ ¢ Ti3iMIep/ie OarpITTalIFaH JeT NaiibIMaayFra Heri3aepaid
0ouyBl, COHAAN-aK, erep KoFaphla aTalFaH aJaMaapra KaThICThl CAHKIMSUTBIK PeKUMIEpre Colikec Kanaal na
0ip caHKIMSIIAp HeMece IeKTeyep 6osca, bankTiH mikipiamre, baHk yIITiH ke3 KelITreH Tepic camapsl 00Tyl
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MYMKIiH TepiC CHITATTaFbl, ©3T¢ JKaFJaiaap/blH 0acTalybl HeMece TYBIHJIAy BIKTHMAJJIBIFB TYpalbl aKnapaT
0ap;

0) erep KJIMEHT Heri3ci3 cebOentep OovibiHma Ka3zakcran PecnyOnnkackl 3aHHaMaChIHBIH
TajanTapblHa, XalbIKapajJblK TalanTapra, OaHKTIH IMKI KyKaTTapblHa CoOHKec OONybl MIHAETTI OHBI
CollKeCTeHIIpyTe HEMECe OJI KYPTi3eTiH omeparusuiapra KaTbICThl aKapaTThl YChIHOaca;

Oy perte, bank KnneHTTiH onepauusHbl KYpri3yAi KeUIKTipyaeH, TOKTaTa TYpyAaH HeMece OJaH
0ac TapTydaH KeNTipuUIreH WIBIFBIHAAPHI KOHE/HeMece IIBIFBIHAAPHI YIIiH KaHmail na Oip KayamKepIuizik
KOTepMeIi//KayanKepIIiik 60IMai b,

7.4.6. KineHTke anjplH aja eCKepPTYCi3 KIMCHTIIEH iCKePIIIK KapbIM-KaTHIHACTAPIbI TOKTATY XKOHE
OFaH JKeKke Hemece OapIblK KockiMianap Oemirinae LapTTel opeiHAaynaH OipsKaKkThl COTTaH THIC TOPTIMIECH
Oac Tapty, mIOTTHI a0y, OCBUTAlIIIA MOTTHI(-TeP/Ii) JKYPri3yi KoHE KBI3MET KOPCEeTYAl TOKTaTyFa, erep:

a) KITUCHTTIH, ONEpalusFa KaTbICyIIbUIapAblH, KiMeHTneH OalnaHBICTBl — TYJIFAHBIH
JICPEKTEPIiHIH TEPPOPHUCTIK KBI3METKE KATBICHI Oap aJaaMIapjblH Ti3iMIHJAE, aKIIaHbI JKBUILICTATYFa YKOHE
TEPPOPHU3MII Kap KbUIAaHABIPYFa KaTbICHl Oap amamuapblH Ti3OeciHZe, Kalmal KbIPBII-KOSTHIH KapyAbl
TapaTyabl KapKbUIaHJIBIpYyFa OalIaHbICTHl YHBIMIAp MEH aJamMaaplblH Ti30eciHfe, anaskrap/blH Hemece
JKaJIFaH KOCIIKepJep/iH Ti3iMaepinae, CaHKIUUIBIK Tizimze, KasakcTan PecryOnuKkachlHBIH 3aHHAMAaChIHIA
OenNTiJieHreH e3re e Tepic CUMaTTarbl Ti3iMIepAe KOpCEeTUIreH AepeKTepMeH coiikec kenyl (He bankre
KineHTTiH/ onepanusra KaTbICYIIBIHBIH/ KIMCHTIIEH OaiaHbICThl TYIFAHBIH ONEPalUsUIaphl, OHBIH iMIiH/Ie
BaJIOTANBIK IAPTTAP CAHKIUSUIBIK PEeXUMAEPAlI Oy3yFa XoHe/HeMece alHalbIll eTyre OarbITTalFaH el
naiipiMIayFa Heri3 OoJiFaH jkardaiia), baHkTiH mikipiniie, baHk yIIiH Ke3 KelreH Tepic cangapbl OONybI
MYMKIiH TEpiC CUTIATTAFbI, 63T¢ XKaFAalIapIbIH TYbIHIAYbl HEMECE TYBIHIAY BIKTHMAJIBIFBI TYPajbl aKmapaT
Oap;

0) Knuentrin / Onepanusra KaThICyIbUIap e, KiineHTneH 6aiianbicThl TYIIFaHbIH Ka3akcTan
PecniyOnukachiHbIH ~ 3aHHaMachiH Oy3ybl, KiueHTTIH OaHKTe WIOTTBIH OOJybIlHA OailyIaHBICTBI  ©3
MIHJETTEMENepiH OpBIHAaMaybl, MIOT OOHMBIHIIA Tepic OajyaHC KaNbIITACTBHIPYhI, KiMeHT OaHKPOTTHIKKA
ylIbIparaH HeMece TapaTblUlFaH Ke3ne, KIMEeHTTI KbUIMBICTBIK KyJajay HEeMece OHBbl KbUIMBICTBIK
JKayanTbUTBIKKa TapTy, KimeHTTi / omnepanusifa KaTBICYIIBIHBI / KIUEHTIEH OalJIaHBICTBl TYJIFaHbI
XaITBIKAPAJIBIK Kylayay;

B) erep bankre KimeHt/ omepaiusra KaTbICylibl/ KIMEHTIEH OalIaHBICTBI TYJIFA TEPPOPHCTIK
KBI3MET 9oHE/HeMeCe KbUIMBICTBIK KOJIMEH aJIbIHFaH KipiCTepl 3aHAaCThIPY ((KbUIBICTATY) XKOHIHACTI KbI3MET
MaKCcaThIHJa ICKepJIiK KAaThIHACTApFa KATBICAJbl HEMece e3relie Typjae naimanaHansl (okoHe BaHk e3iHIH
KY/ITiH HETi31eMeyi )KoHe JTaJeieMeyi THic) sxoHe/HeMece KiTneHTTi/ onepaliusa KaThICYIIbIHbI/ KIHEHTIICH
0aliIaHbICTBI TYJIFaHBl KBUIMBICTBIK KyJlajlayFa oKell COFAaThIH HEMeCe 9KeIl COFYbl MYMKIH ©3Te Ji¢ KbI3METTI
JKy3ere achIpajipl JeTeH Kyaik Oorca, bankTiH mikipi OoifbiHma BaHk yuiiH Tepic canmapra okenyi MyMKiH
Oacka 1mapTrap/pH 6acTanybl He 0acTaly BIKTUMAIIBUTBIFI.

r) OaHKTIK MIOT OOWBIHINA ONEepanusUIapAbl KYPri3yleH OipHemie per 0ac TapTy KoHE/HeMece
TOKTaTa TYpyFa;

n) KimeHTTiH caHKIMSIIBIK PeXKUMACPAIH TalanTapbiH Oy3yhI.

e) Illaprra xxone Kazakcran PecriyOnukachIHbIH 3aHHAMACBIHA KO3/ICITSH 03¢ JIe JKaraainapaa.

Ochl okurajap OacrajfaH Ke3Je KIMEHTTIH OaHK aJbIHIarbl OapiiblK MIHIETTEMENEpl aepey
OpBIHATYFa JKATAJIBL.

[apTTEl OpbIHDAymaH Oac TapThutFraH skarmaiina bank Kmuenrtrin IllapTTel opblHmayman Oac TapTybiHA
OalilaHBICTBI ~ KENTIPUITEH  INBIFBIHAAPHI,  3ajajjiap  YIIiH  KaHmaii jga  Oip  sKayamnKepuiiik
KOeTepMei 11/ /KayanKepIiik 00aMaibI;

7.4.7. DBaHKTIH WHTEpPHET-PECYpCHIHAA, COHAal-ak OaHKTIH YH-KaimapbiHaa (OIepauusuIbK
OemiMiienepiHie) KIMEHTTIH Kepyl YVIIIH KOJDKETIMAI JKepAe aKmapaTThl OpHajlacThlpa OTHIPBIN, OaHK
KbI3MeTTepiHiH TapudTepine, connaii-ak [llapTra skoHe OHBIH KOChIMIIATApBIHIa KO3/IeIreH OaHKTIK KbI3MET
KepCeTy TajlalnTapblHa e3repicTep ’oHe (HEMECe)TONBIKTHIPYIap eHIi3yre KyKblibl;

7.4.8. xnmeHTKke OaHKTIK KbI3MET KepceTyre OaillaHbICTBI eMec, OHbIH imiHAe Kazakcran
PecriyOnukachIHbIH OFOKETI alliblHAa Oeperieriniy 00ybl Typajibl aKmapar oepy;

7.4.9. IllorrapbiHa akia KaTte / KaTe €CenTeNIreH jKarjmaiaa, baHk akIIaHbl €CENTeH IIbIFapraHFa
neitin LloTTeI/KaTe/aypbic eMec ecernke KaTKbI3bUIFaH cOMaHbl OyrarTayFa KyKbuibl. OceiMeH KinmeHnT bankke
IIoTThI/KaTe/MYPHIC EMEC ECEIKE KATKBI3Y COMAChIH (OCBIHIAM KaTe/MyphiC eMeC eCelKe KaTKb3y ceOeliHe
KapaMacTaH)OyraTTayFa Kemicim oepei;

7.4.10. KnueHTneH ickepiiKk KaTblHACTap TOKTATbUIFaH KyHHEH Oacram 5 (0ec) Kbl imriHze
KimeHTTiH KyKaTTaMmachlH, IIOT Typaibl MAIIMETTEpPJli *OHE OHBIMEH XaT alMacylbl, akKIIaMeH >KOHE
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(HEeMece) e3re MYJIIKIICH KacalaThIH Olleparusuiap Typaibl KyKaTTap MEH MOJIIMETTEPIi Koca ajfFaH/Ia, THICTI
TeKcepy HOTIDKeNepi OOMBIHITA aNbIHFaH KYKaTTap MEH MAIIMETTED/Ii CaKTayFa.

7.5. [lerenmik MUIUIOMATHSIBIK JKOHE KOHCYNIBIK OKiUImiK, ocbl IllapTka KOChUTy OOJBII
tabpuTaTeH KitnenT KimreHT sxoHe OHBIH onepanusiapsl 0oitsiama bank cypatkan skore KXK/JIKKI 6oitpiama
XaIIBIKAPaJIbIK CTaHIAPTTapAsl baHKTIH OpBIHIAyBl YIIIH KakeTTi (OHBIH ImriHzme, OipaK KIHEHTTIH
onepanysuiapbl OOWBIHINA aKIIAHBIH IIBIFY K31, HBICAHAJBI MalialaHbUTYbl OOMBIHINA MICKTEIMEH )0apIIbiK
aKmapaT IeH KyKaTrTappl Oepyre Keniceai koHe epikTi TypAe e3iHe MiHaeTTeMe anaabl. byn perre Kimnent
baHkke OoCBI aKmapaT MmeH KyKaTTapApl Oepy KIHEHTTIH epikTi Kamaybl OONbI TaOBUTaTHIHBIH XKoHE 1961
JKBUTFBI 18 coyip/ieri JUIIOMAaTUSUTBIK KaThIHACTAp Typasibl BeHa KOHBEHIUSCHIHBIH epexeepid Oy3y OobIm
TaOBUIMAWTHIHBIH MOWBIHAAWBI, cOHMal-aK OaHkTiH oH xakka KOK/JIKKI OolibiHIa XallbIKapaibIK
CTaHmapTTapabl baHKTIH OpBIHAAYBl YIIIH KaXETTI KIMEHT JXKOHE OHBIH OIepalisuiapbl OOWBIHINA OCHI
aKIaparThl )KoHE KYKaTTap/bl CypaTaibl, COHJai-aK CYpaThUIFaH KyKaTTap sl YChIHOAFaH JKaraiina bankTig
Oip KaKThl TOPTIMIICH ONEPALMSHBI KYPri3yAeH 0ac TapTy jkKoHe/HeMece KIMEHTICH iCKepIiK KaTbIHACTAP/bI
TOKTaTy KYKbIFBIH MOMBIHIAWIBI.

8. KBISMETTEP/IIH KYHbI ’)KOHE ECEII AUBIPBICY TOPTIBI

8.1. Bank kpi3MerTepiH kepcerkeHi ymiiH Kinuent bankke Tapudrepne kesnenreH Meiepie
KOMHUCCHUSIIBIK ChIHAKbI TOIEHII.
8.2. Cranmaprre Tapudrep (bank opbip Knuent yimin konganatea Tapudtep bankrig MaTepHeT-

pecypchiHa, COHAal-aK OaHKTIH Yi-kKaitmapeiHaa (omepanusuiblk OemiMmnenepine) KimmeHTTi kepy yIIiH
KOJDKETIMJII XKepJie OPHATIACThIPhLIAIbI.

Keke (kimeHTTEpAiH JKEKe KaKETTUIKTepiH ecKepeTiH)/apHaiiel (Oemrimi Oip Oenrinmepi,
nmapaMeTpiiepi HeMece CHmaTTamajiapbl OOWBIHIIA TONTAcThIpbLIFaH KiueHTTep yiriH) TapudTep MeH
OJIapJIbIH MeJepiiepin Oenruiey Typansl aknapar Kiwmentke Illaprreig 11.11-tapmarbiHna Ke3aeireH
TopTinmeH xibepineni. Kiuentke xeke / apHaiibl TapudTep OenrineHreH xarnmaiina, mynnaii Tapudrepne
KepceTireH 0aHK KbI3METTepiHE aKhl TOJey ONapIbl KOJJaHy Mep3iMi immiHie jkeke/apHaibl Tapudrepre
COMKeC JKy3€ere achbIpbliIaibl.

8.3. BaHKTIH KOMHUCCHSUIBIK ChIMAKbICHIH Tejeyal Kiment koyima-kos akmamen (Kaszakcran
PecrryOnmkachlHBIH —3aHHaMachbiHAa OENTiJeHreH WIEKTEeYJNepAi €cCKepe OTBIPBIN), KOJIMa-KOJI eMec
aynapeIMMeH, coHaii-aK, bank Knuentriy bankre ambimran Oapiblk 0aHKTIK moTTapeiHad LapTTeIH kxoHe
Kazakcran PecyOnukachl 3aHHAMACHIHBIH TaJlalTapblH CAKTaH OTBIPHII, MIOTTHI TiKeJeH Ae0eTTey KOJIbIMEH
aKIIAHbI NI KOO (€CENTEH MIBbIFapy) JKOJIBIMEH XKY3ere achipa aaabl.

8.4. Bank kimeHTTiH OaHK ayIBIHIAFbI IIAPTHI )KOHE Ke3 KeNTeH o3re MiHAeTTeMenepi (ke3 KelreH
e3re Oeperiieri) OoibiHIIa baHkke Thecim KOMHCCHUsIApAbIH, OaHKTIH MaiIachlHa €3re JIe TeJeMICP/IiH
cOMaJapbIH, COHJjai-aK OaHK MOTTapblHA KaTe/KaTe ecenTelreH akiia CoMallapbiH (OChIHaM KaTe/KaTe ecenKe
JKATKBI3YJBIH ceOeOiHe KapamacTaH) KyKaTTap/blH, OaHK OIepanusIapbIiHbIH KEKEeJIeTeH TYPIEpPiH Ky3ere
acwIpaThIH YUBIMAAPABIH HETi31H/Ie TiKelel nebeTTey apKbUIbl ecenTeH mbiFapyra KyKpuibl. llapTka colikec
Kazakcran PecnyOnuKachIHBIH 3aHHAMACBIH/IA jkoHe BaHKTIH iIKi KyKaTTapblHaa Ke3J/IeNreH Karaainap/ia
)kyprizineni. LapTTeiH KochMIanapbiga baHk KOMUCCHSATIAPBIH €CETTEH IBIFapy/IbIH 63T¢ TOPTiOi Ke3aenyi
MYMKiH.

[loTTapaa akira >xeTKUTIKTI OoJiFraH ke3¢ baHKTiH TejeM Ky)KaThl OHJIa KOPCETLIreH aKilla coMachiHa
OpBIHAJA]IBI, AT aKIIIA KETKIJIKCi3 O0IFaH Ke3/ie TeJileM KYKaThl II0TKA KapToTekaaa cakranansl. [llorrapaan
akma comachl esre BamotameH (KiMeHT MiHIETTeMEeCiHIH BaIFOTAChIHAH) aJbIHFAH (€CENTEH MIbIFaphLUIFaH)
KaFjiaiiia, BATIOTAIBIK 3aHHAMa TallanTapblHa coiikec bank Oenrineren Oarambl OOMBIHINIA >KOHE/HEMece
aNBIHFAH BAIOTaHBIH KIMEHT MiHJeTTeMECiHIH BallfOTachlHA, TapudTepre coiikec aibipbacTay >Kypri3reHi
ylliH Komuccusi coMachlH KimeHT eceOiHeH eHIipinm any apkpuibl baHk OenrineitiH Oarambpl OOHBIHIIA
Kyprizizieni (oHBIH imiHze adbpipOacTanFaH coMmajaH aiplpOacray YIIIH KOMHCCHSI YCTalfaH Ke3Ze).
AfipipbacTay YIIIH KOMHCCHS COMACBIH €CENTeH IIbIFapy OaHKTIH ecenTik Oarambl OOWBIHIIA JKYy3ere
acBIPbUIA/IBL.

8.5.  bankTiH mapt OOWBIHIIA YCBIHBUIFAH KBI3METTEpP YIIIH KOMHCCHSUIBIK CHIHAaKbl COMAachIH
OH/IIpII AITybIH OaHK KJIMEHTTiH OapJibIK OaHKTIK MIOTTapbIHAH XKy3ere achipaspl. Ockl apkpUibl KineHnT bankke
[lapTTa Ke3/eireH arjaijapja KIMCHTTIH bBaHKTe ambuiFaH Ke3 KejireH OaHKTIK MIOTTapblH TiKeei
JeOeTTey apKbUIbl aKIIaHBI €CETITEH MIBIFapyFa ©31HIH CO3Ci3 KoHE KalTaphlll allbiHOAUTHIH KeNiCiMiH Oepei.
KnmentTiH ochI KemiciMi baHkke KITUEHTTIH OaHKTET1 Ke3 KelTeH OaHKTIK IIOThIHA TOJIEM KY)KaTTaphIH YCHIHY
KyKbIFbIH Oepeni. [llapt KnuenTriy baHkTe ambiiral Ke3 KeJIreH OaHKTIK IIOTTapbIH TiKeIeH nqe0eTTey YIliH
KITMEHTTiH OaHK aJIbIHIaFbl MiHJACTTEMECIH PAaCTalThIH KY>KaT OOJBIN TaObLIa b,
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8.6.  KumeHT xambIKapasblK TeJIeMIepAi KoHe (HeMece) akIla ayaapbhIMIapblH Ky3ere achIpy
Ke3IHIe aJbIHATBIH KOMHUCCHSUIAPABI KOCIaraHAa, baHKTIH TejeM KbI3MeTTepi OOWBIHINA Tapu(TEepHiH
Mmediuepi, baHKTiH Kapaybl OOWBIHIIA Keleci TOCUIAepHiH Ke3 KeNreHiMeH e3repyi MYMKIiH eKeHIiriMeH
Kemiceni:

8.6.1. bBankTiH MHTepHET-peCYpChIHIA OPHANACTHIPHUIFAH OAHK OTepallUsUIAPBIH KYPri3yTiH KAaJIIbI
mrapTTapsl Typaisl Karnaanapaa ke3znenreH TapuTepIiy MeKTi aManapbl HeHOepiHae FaHa;

8.6.2. Kumentke Tapudrepain MemmepiHin e3repreHi Typaisl 5 (6ec) KyMbIC KYHI ilIiHIE, TOJIEM
KapTOYKaChIHA KbI3MET KopceTy 0oibIHIIIa TapudTepIiH 63repreHi Typaibl OCBIHAAN e3repicTep KOMIaHbICKa
eHri3uirenre aeiiin 15 (o Oec) KyHTi30eliK KYH OypbIH Xabapiiay )KOJIbIMEH.

Knuentrepai cranmaprtel TapudTepnin esrepreHi Typansl xabapaap eryni bank eHrizinren
e3repicTep MEH TONBIKTBHIPYNapAbl eckepe OTHIphIn, bankTiH WMHTEpHET-pecypchiHIa THICTI akmapar IeH
Tapu(TepAl OpHAIACTHIPY >KOJIBIMEH, COHMai-ak baHKTiH yH-XalmapbliHaa (OMEparisuIbK OeliMIIenepae)
KnueHTTiH Kepyi YIIiH KOJDKETIM1 OpbIHAa OpPHATIACTHIPY apKbUIBI )KY3€Te achIpaibl.

XKexe/apnaiiel TapudTepain e3repreni Typansl Knuenrrepai xabapaap eryai bank laprren 11.11-
TapMarbIHJa KO3/EJIeH TOPTIMIIEH )Ky3€ere achlpaibl.

Knuent esreperin tapudrepai kaObuimayaaH Oac TapTy Typaibl eTiHIITI baHkke ycwhiHOaraH
JKarmaiaa, MyHIad esrepicTep KOlIaHbiCcKa eHrisiirenre jaeiin Tapudrepni KiwmeHnt kaObLimaran
(TapanrapapiH KelticiMi OOUBIHINA ©3repTiIreH) OOJIBII eCenTee/Ii.

Byn perre Knnent bankTiH OipKaKThl TOPTIMICH:

1) TOJIEM KbI3METTEepi OOJIBIN TaOBIIMANTHIH;

2) XaIbIKapasblK TONEeMAEpAl XoHe (Hemece) akiia ayJapbIMAapbhiH JKy3ere achlpy KesiHuae
anpIHATHIH baHKTIH Kpi3MeTTepi OoibIHIA TapudTepre e3repicTep *koHe (HeMece) TONBIKTHIpYNIap EHri3yre
KYKBUIbI €KSH/IITIMEH KeJIiCeIi.

OcpiHpaii TapudTepre eHrizimren esrepictep Typansl bank banktin HHTepHEeT-pecypcbiHIa
EHTI3UITeH e3repicTep MEH TONBIKTHIPYIAp bl €CKEePE OTHIPHIIN, THICTI aKmapaT meH TapudTepli OpHAIACTHIPY
JKOJIBIMEH, COHJai-ak baHkTiH yH-kainapeiHaa (omepaiisuiblk Oesimmienepae) KnueHTTiH Kepyi ymiiH
KOJDKeTIMII opbiHaa KinenTke xabapiaiiabl.

Kiment conpiMeH Katap baHKTIH jkaHa eHiMaep/KbI3MeTTep OOMBIHINA jkaHA TapudTepai Oip>KaKThI
TOPTIMNIIEH eHTi3yre KYKbUIBI eKeHairiMeH kemiceni. Tapudrepre ocsiHAali e3repictep Typaisl bank baHkTiH
WHTepHeT-pecypCchiHIa eHTI3UITeH e3repicTep MEH TOJBIKTHIPYIIap/bl €CKepe OTHIPHII, THICTI aKmapar reH
Tapu(TEepAi OpHAIACTHIPY >KOJIBIMEH, COHJai-ak baHKTiH yi-kalmapbiHaa (OMeparusuiblK OeliMIIenepe)
KimmentriH kepyi yiniH KomkeTiMai opeiaaa Kiventke xabapnaiiab.

8.7. Knuent BaHKTIH KbI3MeTTEepiHE aKbl ToJieyre, coHai-ak bankTiy KiMeHTTiH HycKayiIapbiH
OpBIH/IAaybIHA OalIaHBICTBI HIEKKEH OApIIBIK IIBIFBIHIAPBIHBIH TapuQTepre colikec oTeNyine Kenimik oepesi,
conpaii-ak Tapu¢TepaiH MbIHa Al IaPTTapbIMEH TAHBICKAHBIH YKOHE KETiCETIHIH pacTaipl:

8.7.1. KOMHCCHSIHBI €CENTECH LIBbIFapy aJlblH ajla TejleM IuapTTapbiHaa Tapu¢ mapTrapbliHa )KoHE
bBaHkTiH iK1 paciMaepiHie Ko3/IeNreH Ke3eHIIIK TIeH Mep3iMIepre colKec Ky3ere achlpblUIajibl;

8.7.2. aOOHEHTTIK TeJleMJi €CeNTeH IIbIFapy YIIiH akma OoJMaraH HeMece KETKLIIKci3 OoiraH
XKaraanaa, erep esre Mep3iMm Tapu¢ maprrapbiHaa Ke3aenMmece, KolIaHbIcTarbl apHaiibl Tapud aBToMaTThI
TYp/ie KeJleci )KYMbIC KYHIHJIET1 CTaHIapTThl TapudKe e3repTineTiH 6onaabl. by perte apHaiibl TapudTi Kaiita
kocy Kimment bankke THicTi ©TiHIII OepreH KYHHEH OacTarr y3ere achIpbiiasl;

8.7.3. KumeHt apnaiipl Tapu¢ mapTTapblHIa KbI3MET KepceTyAeH Oac TapTKaH jkarnaiina, OypbelH
yCTallFaH KOMHUCCHS KalTapblUIMaiibl.

9. TAPAINITAPJABIH KAYAINIKEPLIJIITT

9.1.  baHKTiH *KayankepuuiJiri:

9.1.1. Kunentke baHKTIK KbI3MET KopceTyre OailaHbICThl Oy3yIIBUIBIKTAp/AbI JKacaraHbl YIIiH baHk
Kazakcran PecniyOnmukachIHBIH 3aHHAMACKIHIA OCTTIICHTEH IeKTep/Ie )KayarThl 00a/Ibl.

9.1.2. Ke3 kenren >xargaiiga LllapTTeiH TanmantapbiH Oy3faH Ke3zueri baHKTIH jkayamkepIiiiri
MeJIIIepi THICTI KYKaTTapMEH pacTalyFa THIC 3aHCBI3 opeKeTTepMeH/opeKkeTci3aikiieH KiuenTke kenTipiiaren
HaKTBI 3aJ1JT MOJIIIEPIMEH IICKTENIE]].

9.2.  KameHTTiH :kayankepurimiri:

9.2.1. Kumuenr o3i Kazakcran PecryOnukacslHbIH 3aHHaMAaChlHa COMKEC JKaCalThIH ONepaLusIapIbIH
3aHIBUIBIFGI YIIIIH, OHBIH 1ITIH/IE KacaTaThIH OIepaIsIIapIbIH OHBIH KapFBUTBIK KBI3METIHE COWKECTIr! YIIIiH,
COH/Taif-aK IIIOT ally *oHe OJ1 OOMBIHIIA OTeparysuIap KYPri3y YIIiH Heri3 0oJaThiH baHKKe YCHIHBUIATHIH
KYKaTTapAblH aHBIKTBIFBI YILH sKayanThl 00J1abl
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9.2.2. KiueHT mapTThIH KacalyblHa jKOHE OpbIHAANybIHa OainanbicThl KinenTke Oenriiai OosraH
baHk Typaibl Kynus aKmapaTThl ally YITiH, OCBIHAAN aKMapaTThIH allbUTYhl cajlapblHaH OaHKKE KeJTipijareH
3aanaapabl TOJNBIK KeJIeM/e allyFa sKayanTbl 00Ja bl

9.3.  KayankepuriiikTi anein Tacray:

9.3.1. Erep myHn&aii skarmaiinap: yoKiIeTTI MEMIICKETTIK OpraHaapiblH, oHbIH imriHge Kazakcran
PecniyOonukacer ¥nrTeik bankiniH, KapKel HapbIFbIH JKOHE KapXKbl YHBIMIApBIH PETTey, Oakpuiay MEH
KaJaranay *KeHiH/Ier YoKiJIeTTi OpraHHbIH IIEKTEYy Typalbl aKTUIep i/ mapanapasl KaObUIgayblH Koca ajFaH/a,
Oipak olapMeH MIeKTeIMel, EHCEPUTMENTIH KYII MOH-KalIapbIHBIH OacTalybIHBIH cajapbl OONBIN TabblICca,
Tapanrtap Lapt OGoiibiHIa MiHAETTEMENIEPAi OpbIHIAMay HEMece THiCIHIIe OpbIHAaMay >KaFJainapsl yUIiH
JKayanTbl OONMaiabl- THIMBIM cally CHMAThIHAAFBI, OarnapiaMaiblK KaMTHUIBIMHBIH iCTEH IIBIFYBI, 3JIEKTP
SHEPTHSICHIH OIIipy, OalaHbIC KeJiCiHIH 3aKpIMIAaHYBI JKoHe 0acKa Ja MOH-)XaWjap, TapanTapIslH epKiHe
Tayenai emec xoHe [lapTThIH MoHIHE TiKeTel KaTbIChl Oap.

9.3.2. Erep wmyHnmaii opekerrep KpUIMBICTBIK J>KONMEH aibIHFaH KipiCTepAl 3aHIacTBIpyFa
(>KBUTBICTATyFa) JKOHE TEPPOPHU3MII KapKbLIaHABIPYFa Kapchl iC-KMMBLI Typajibl KOJAAHBUIATHIH 3aHJapAbI
JKOHE ©3Te JIe HOPMATHUBTIK KYKBIKTHIK aKTiiepAi Oy3aTeiH Ooica, 0aHK MiHIETTEMeNepAl OpbIHaay OOMbIHIIA
KaHJai na Oip ic-KMMBUI XacayFa elIKaHIal MiHAeTTeMeNep, COHIai-aK CaHKIUSIBIK PEXKUMICPTe ColKec
CaHKIHsJIap MEH HieKkTeyep bankTiH mikipi O0ibIHIIIA OFaH 9Kel COKTHIPYBI MYMKIH Tepic canaapbl. COHbIMEH
KaTap, erep bank Hemece Ke3 KesreH 6acka TyIFa onepanusuiapabl OHIeyAeH Oac TapTca/ToKTara Typea, bank
Kayar 6epmeii.

9.3.3.  KpUIMBICTBIK >KOJIMEH alIbIHFaH KipicTepl 3aHAaCThIpyFa (GKbUIBICTATYFa) )KOHE TEPPOPUIMIII
KapXKbUTAHJBIPYFa  Kapchl  IC-KAMBUT ~ Typajibl 3aHHAMaHBIH  TalanTapblHa  COHKec, COHIal-aK
KJIMEHTKE/OTepanusl KaThICYIIBICHIHA/KIUEHTIICH OaifTaHBICTBl TYJIFaFra KaTBICTBI OOJIFaH Ke3Je aKIIaMeH
JKoHEe (HeMece) e3re MYIIKIICH OIepalusiapibl KYpri3yJaeH 0ac TapTy, TOKTara Typy/onepanusiapibl
TOKTaTy, KJIMEHTIIEH iCKepIiK KaTblHacTapApl TOKTaTy CaHKUUsIap HeMece IIeKTeylep, Tepic CHIATTaFbl
akmapar, baakTiH mikipi OofibiHIIIA 60YBI MYMKiH 0acka >KarmaililapiblH TYBIHAAY BIKTUMAJIBIFBI HEMECe
Oacramypl, baHk YIIiH Ke3 KeNreH KarbIMChI3 caliapiapAblH OONybl KIMEHTTIH OHBIH KOHTpareHTTepi
ANJBIHAAFB THICTI LIAPTTAPBIHBIH (MiHAETTEMENEPiHiH) TajanTapblH Oy3FaHbl YIIiH OCBIHAAW Oac TapTy
HeMece TOKTaTa TYpY, TOKTaTy, iCKepJIiK KaTbIHacTap/bl TOKTATy CajllapblHaH TYbIH/IAFaH 3aJ1all, OHBIH 11T H/e
JKOFQITHINT  allFaH  Maija YOIiH OaHKTIH a3aMaTTHIK-KYKBIKTHIK JKayallKepIIiJiiri HeMmece e3re Jie
JKayarKepIIUIiri YIIiH Heri3 00JIbI TaObUIMaIbl.

9.3.4. bank Knment mapT kacacy ke3iHJie )KoHEe OHbI OpBIH/Iay MaKcaTbIHIa, OHBIH immiHae [lloTrap
airy JKoHe mapT OoWbIHIIA ©3re Je KbI3METTep KOpCeTy YVIIIH YCBIHFAH aKmapar MeH KYKaTTap.blH
TYNHYCKAJIBIFBI MEH aHBIKTBIFBI YIIIiH jKayarnTsl OoIMaiiiel. By peTte, Iypbic eMec/TOJBIK eMec/ IYPhIC eMec
KyKaTTap MEH aKnapar YChIHBUIFaH JKaFjaaiiia, COHAal-aK Ky)KaTTap MeH aKnapar yaKThUIbl YCHIHBUIMaraH/
OepinmereH xarnaiina KimeHT ockifaH OaiilaHBICTHI TYBIHIAFaH IIBIFBIHAAPABI OaHKKE TOJBIK KeJIeMIe
OTENIl.

9.3.5. bank nmomra, UHTEpHET, OaliIaHbIC JKEiIepi KYMBICBIHIAFBI iPKLTICTED, OHBIH iMIiHIE OaHKKE
OaiimaHbICTBI eMmec ceOentep OOWBIHINIA TYBIHIAFaH >KOHE KIHMEHTTIH OaHK xabapiamanapblH, Y3iHII
KOLIpMeNepiH,  aHbIKTaMaJapblH  YaKTBUIBI ~ ajMayblHA  HEMece  alMayblHa  OKell  COKKaH
KBIPaTy/KOJDKETIMCI3IIK YIITiH KayanTbl O0JIMai/IbL.

9.3.6. Kazakcran PecnyOmukachiHbIH YsIbl OaiiflaHbic omieparopiapbiHblH  SMS-xabapiaMaHbl
JKETKI3y[l THiCiHIE KaMmTamachbl3 erieyi ceOenrepi OOWBIHIIA KIMEHTTIH YAl TenedoHsHA SMS-
xabapiiaMaHbl YaKThUIBI )KeTKi30ereHi yiriH baHk sxayan Gepmeii.

9.3.7. BaHKTIH KOppEeCHOHACHT-OaHKTEPiHIH >KOHE e3re OaHKTEePAiH KIMEHTTIH akiia ayiaapy
JKOHIH/IET1 HYCKayJapblH YaKThIIBI OpPbIHIAMAaraHbl XOHE/HEMece aylapbIMIbl KEIIIKTIpreHi xoue (Hemece)
aKIIaHbl TOHA3BITKAHbI YIIiH baHk jkayanTel OoIMaiabl — erep onepanusHbl Ky3ere acblpyFa, OHbIH ilIiHIe
OaHKTIH IIET MEMIICKETTEp/Ie alllbUIFaH KOPPECTIOHICHTTIK IOTTAPbIH Naijanany OOWBIHIIA KY3ere achpyFa
Kazakcran PecnyOinkachlHBIH JKOHE LIET MEMJICKETTEpZiH 3aHHAMAachlHAA OENriJeHreH IIEKTEYJIEepPMEH,
XalbIKApaJIbIK CaHKIMSUIAPMEH, LIeT MEMIIEKETTEpIiH COTTaphl MeH 0acka Aa KY3bIpeTTi OpraHiapbIHBIH
HiemiMIepiMEH ThIMbIM CaJibIHCA HEMECEe erep olepalusHblH OcHeduInaphl/maia anylibiChl ©3epiHe
KaTBICTBI TYJIFaNap/bIH Ti30eciHe eHTi3UIreH TyIFa OOJBIN TadbuIca, MEeNIaiiap XalblKapasiblK CaHKIHsIIap
HEMece IEeT MEMJIEKETTEPAiH CAaHKIHSIaphl KOJIAAHBUIIBI (KOJIIAHBLIAIb).

9.3.8. baHK KIIMEHTIIEH ICKePIiK KaThIHACTAP/IbI OpHATYIAH OHE KOJIayJaH 0ac TapTKaHbl YIIiH
Kayarm OepMmelmi KoHe KIMEHTKE OCBhIFaH OaiJIaHBICTBl TYBIHIAFaH 3alaifbl (IIBIFBICTApIbI) KOHE
HIBIFBIHAAPABI OTEMEH .
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9.3.9. Bank kinueHTTiH opekeTi (apekercizairi), Knuenrriy LllapT OoiibiHIIA €3 MiHACTTEMEICPIH
THICIHIIIC OPBIHIAMAYBI XKOHE/HEMECe OpbIHIaMaybI caaapbiHad KilMeHT yIITiH TybIHIaFaH MIbIFbIHAAP, 3aJIall,
HIBIFBICTAp HEMECE O3r¢ JIe MiHASTTEMENIEp YIIiH KayarnThl 00JIMaiIbI.

10. EHCEPLIMEWTIH KYII JKAFJIANJIAPBI

10.1. TapanTap ocel Lapt GoiibIHIIA 63 MiHAETTEMENIEPiH OpBIHAaMaFraHbl )KoHEe/HeMece THICIHIIe
OpBIHAAMaraHbl JKOHE OChIFaH OalIaHBICTHI TybIHAAFaH 3aian (3anan) ymiH ocel lllapt OoiibiHmna erep
MIHZETTEMeNep/l OpbIHAaMay JKOHE/HeMece THICiHIIe opblHIaMay TapantapablH MiHAETTEMeepIi
OpBIHAAYBIHA 9CEp €TKEH AYJeH KyObIIbICTap XKOHE KOFaMIBIK OpeKeTTep TYPIHIETi CHCePiIIMEHTIH Kyl MoH-
JKalnapel 9peKeTiHiH, OarmapiamaiblK KaMTBUIBIMHBIH ipKUTICTEPiHIH, DJIEKTP DHEPTUSCHIH a)KbIPaTy.bIH,
OaiiaHbIC JKENIEPiHiH 3aKbIMIaHYBIHBIH, COHIAN-aK YOKUIETTI OpraHaap sIH MemiMAepiHiH caanapbl OOIIBIT
TabblICca, OHBIH IMIiHAE enuepre/ agaMaapra/Tayapiapra/KepceTiieTiH KbI3MeTTepre KaThICThI KaHaai ga oip
THIABIM CalTyJIapAbl/IIeKTeyepi/CaHKInsIIap bl )koHe TapanTapIblH OpPBIHIBI OaKbUIAybIHAH THIC KAJIFaH €Ki
Tapan YIIiH MiHIETTi Kyl 6ap e3re fe cebenTepaeH OoJbIn TadbUIca KayanThl OOIManIbl.

10.2. Tapamrap HlaprteiH 10.1-TapmMarsiHIa KOpCETIATeH KOMAWCHI3 canmapiap/ sl KbICKa Mep3ime
OonapIpMay KoOHE JKO0 KOHIHIE e3]epiHe OaiTaHbICThl OapIbIK MIapaiapAbl KaObulgayFa MiHIETTi.

10.3.  Ocwr aptreiy 10.1-TapmareiHa coiikec ochl [llapT OOMBIHIIIA MIHACTTEMENEPAlI OPBIHIAY
MYMKiH 60mMaiTeiH Tapan eHcepiMeNTIH Ky MoH-Xaimapbl OacTalFaH coTTeH Oacrarn 3 (YII) ®KYMBIC KYHi
imriHge KyXXKaTrTapabl YChIHA OTHIPHIN (onap OoONFaH Ke3zde), €HCEePUIMEWTIH KYII MOH-KallapbIHBIH
TYBIHIayBbIHBIH 0aCTaTybIHA XKOHE asSKTATYBIHBIH BIKTUMAJ MEP3IMICPIHe KaTHICTHI eKiHiIi TapanTtel Xxabapaap
eTyre THiC.

10.4. Erep eHcepinmec KyII MOH-KalIaphl ol OactanraHHaH KediH KyHTi30enmik 30 KyHHeH acTaMm
JKaJFacKaH )karaaiina, Tapanrap e3apa keiiciM OolibiHIIa [1IapTThIH KOIIAHBUTYBIH TOKTATyFa KYKBUIBI, OYJI
perte mynaeni Tapan Oy Typansl exinmni Tapantel MmyHIail Toktaty KyHine aeiiin 10 (OH) )KyMBIC KYHIHEH
KeIIiKTipMeil xka30amna xabapaap erefi.

11. IHAPTTBIH KOJJAHBIJTY MEP3IMI, OHbI O3T'EPTY TOPTIBI
MEH O3I'E JIE HIAPTTAPBI

11.1. [apT (oHBIH KOCEIMINIATAPBIH KOCa aliFaHa) TaparnTap/isIH OHBIH HBICAHACKIHA 0ailIaHBICTHI
TOJIBIK ©3apa TYCIHICTITiH Oinmipeni xoHe [llapTThiH HBICAaHACBIHA KaTBHICTHI Tapamrap apacelHaa OoNFaH
0apJIBIK aJIBIHFBI Ka30allia HeMece aybI3lia KemiciMaepli HeMece yaFaanacThIKTapbl aTMacThIPaIbl.

11.2. Ilapt TapanTap, onapabH KYKBIKTHIK MUPACKOPIIAphI )KOHE YOKIJIETTi OKUIIEp YIIIiH MiHJETTi
OOJIBITT TaOBLIAEL.

11.3. [lapTTeiH (OHBIH IMIIHAE OHBIH KOCHIMIIACBIHBIH) KOJIAHBLTY MEP3iMi IIEKTEIMEIeH JKOHE
TapanTap/ieIH MYICIUTITHIH 00JTybIMEH alKbIHIAIAIbI.

11.4. Erep llapTTeiH, KOCBIMIIATIAP/IBIH KaHAANH Aa Oip epekeNepiHiH KYIIi jKOHbUIca, JKapaMChI3
Ooica HeMece Ke3 KelreH OalaHpicTa 3aHMEH KaMTaMachl3 eTiIMereH Ooiyica, OHOa Oyl mIaprra,
KOCBIMIIIAJIApJa KAMTBHUIFAH KaJIFaH epekesIep/IiH jKapaMIbUIbIFbl MEH 3aHbUIBIFBIHA KaHAal na Oip Typae
acep ermneyre Hemece anciperneyre Thic. MyHzaii xaraiinapaa TapanTap *apamchl3 epeXeHi JKaHa 3aHJIbl
MOHT€ ayBICTBIPY YIIiH 0ap KYIIiH canajbl.

11.5. bBank Kazakcran PecrnyOiukachlHBIH — 3aHHAMachblHAA  IIEKTeylnep  OenrijgeHOereH
OHIMJIEpPre/KOpCeTINeTIH KpI3METTepre KaThIcThl FaHa IllapTThiH (KOCHIMIIAHBIH) TalanTapblHa e3repicrep
JKOHE/HEMECe TOJIBIKTHIPYJIap eHri3yre 0acTaMallbUIbIK KacayFa KYKbUIBL.

11.6. bBank IlaprTeiH (OHBIH iIIiHIE KOCBHIMIIAIAPbIH) TajdalTapbIHBIH ©3repyi oHe (Hemece)
TOJNBIKTBIPBUTYBI TYpalibl OCHIHJAM e3repicTep KYIiHE eHreHre JediH KyHTtiz0emik 15 (oH Oec) KyHHEH
kemriktipmern bankriH MHTepHeT-pecypchlHIa, COHOai-ak OaHKTIH YH-KailnapblHOa —(ONepanusuIbIK
Oemimmenepinne) KnneHTTi Kepy YIIiH KODKETIMI )Kepie aknapaTThl OpHAIACTBIPY apKbUIBI Xabapaap eTeni.

11.7. KiueHTTiH OaHKKE CHTI3UIT€H e3repicTepiai koHe (Hemece) TOJBIKThIPYJIapibl ecKepe
OTBIPBIII, LIAPTKA ©3repicTep XKoHEe (HeMece) TOIBIKTHIpYIIap eHri3y Typaibl KinneHnTTi xabapaap eTkeH coTTeH
Oacran kyHti30enik 15 (on Oec) kyH iminne HlapTTeiH TamantapeiH KaObliiamMay Typajibl ©TiHIIITI OepMeyi
kiueHTTiH [lapTThIH kaHa (03repTiIreH/ TONBIKTBIPhUIFaH) pelaKIMsICBIMEH KelliCETiHIH XKoHe TyTacTail oraH
KOCBUIATHIHBIH Oumipeni. EHrizinreH esrepicrep oHe (HeMece) TOJBIKTHIPYJIAD €CKepilie OTBIPHIIN
KYprizijeni.

11.8. Kiuent aptteiH (OHBIH immiHAe OHBIH KoOChIMIANapbIHBIH) ©3repiCTepIMEH KeIliCIereH
xarnaiiaa, KiueHT mapTThlH (HeMece OHBIH KEKe KOCHIMIIACBIHBIH) KOJIIAHBUIYBIH TOKTAaTyFa KYKBLIBL.
MyHpaii )xarnaiina mwapTTel (OHBIH ilIiHAE KockiMIIanapabl) TokraTy [llapTTein 12-TapaybiHga alKeIHOaIFaH
TaNanTapaa OpbIHJATAIbI.
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11.9. Illaptka e3srepictep xoHe (HEMece) TOIBIKTHIpYaap (OHBIH iIMIHAE KOCBIMIIIAIAP)
EHTI3UITeHHEeH KeWiH OJ1 @3TepTiireH/TOMBIKTBIPhUTFaH TYPAE KOJIIAHBLUTYBIH KAIFaCTHIPAIbL.

11.10. IllapTka (oHBIH ilIiHAE OHBIH KOCHIMIIAIAPhIHA) ©3repicTep MEH TOJBIKTBIPYJIAp EHTi3yAi
tanan eteTiH Kazakcran PecryOnmukachlHbIH 3aHHaMackIHa e3repictep eHrizy kedinge [llaprreir 11.4 — 11.8.
TapMaKTaphIHAa OeNriJIeHTeH TopTinke covikec IllapTka (OHBIH imIiHAE OHBIH KOCHIMITIAIIAPBIHA) ©3TepicTep
MEH TOJBIKThIpYJap eHrizinrenre naeiin Tapantap Kasakcran PecnyOivkackl 3aHHAMAaChIHBIH THICTI
epexenepin OaCIIBUIBIKKA aJIaIbl.

11.11. [lapTTeiH TamanTapblHa colikec jkiOepimyre jkaTaThlH OapilblK XaOapiaMaiapAbl, OHBIH
IOIiHAe Ke3 KEIreH aKmapaTThlK MaTepuaigapibl OaHK KIMEHTKE bBaHKTIH KoJblHAZ Oap KIUCHTTIH
nepekremenepi OoiibiHma IllapTra kepcerinren, baiinmanbic apHamapbl apKbUIbl, COHJal-ak baHKTiH
WHaTepHET-pecypchiHa HeMece baHKke OpHANTAaCTHIPBUIFAH ©3re e KYKaTTapAa aKMapaTThl OpHATACTHIPY
apkpUIbl. KimmenTke xabapiama xidepy (opMaTsiH, TYpiH XKoHE TocuIiH 6aHK nepOec alKpIHIaiabl. baHKTiH
bankTiH XxabapnaMachlH/KIIMEHTTIH OaHK Xa0apiamachblH (OHBIH IIIIHAEC Ke3 KEIreH akKMapaTThiK
MaTepuaap ibl) aTMaFaHbl TYPaJIbl Xa0apiiaMaHsl / xabapliaMaHbl aJIMaFaHbl KJIMEHTTIH OaHK xabapiiaMachiH
JKoHe mapTTa xoHe Kazakcran PecyOnnkackHBIH 3aHHAMACHIH/IA KO3IENTEH JKaFaaiiapaa )KoHe TOPTINeH
KnuenTri xabapnap ety xeHinzneri bankrin mingeTremenepin bankTiH THiciHIIE OPBIHAAFaHBIH pacTay OOJbII
TaObLIA/IbI.

11.12. IllapTra, KOoCchIMIIamapaa KaMTBUIFaH OamTaplblH arayiapbl MeH Oacka Ja TaKbIpPBIITap
BIHFATBUTBIK YIITiH Taii1aTaHbUFaH KOHE aTallFaH KyKaTTap/IbIH KaHAal 1a Oip meKTeynepin, Kanaan aa oip
epexeNiepiHiH cumarTaMaiapblH JKoHE/HeMece TYCIHIIpMeNepiH KaMTBIMaIbl, COJ CHSKTHI IIapT MeH
KOCBIMITIaNIap OeIKTEepiHiH OpHAajIacy TopTili je keibip epekenepiH OacKalapblHa KATBICTHI OaChIMIBIFBIH
pacTaMaipl.

11.13. TapanTsiH IIAPTTaH, KOCKIMINIAJIAP/IaH OHBIH K€3 KEJIreH KYKBIKTaphIH MalaaiaHn0aysl HeMece
YaKThUIBI TaimananOaybl MYHJAH KYKBIKTaH Oac TapTy peTiHiae OaranaHOayra THIC, COHAAW-aK MYHIai
TapanTsiH 3iHIH 3re e KYKBIKTaphIH KY3eTe achIpYbIHA BIKIAJT €TIeyTe THiC. bapibIK KYKBIKTap, COHAAM-
ak miHgertep lllaprka, KoceiMinanapra coiikec Kaszakcran PecnyOnukachbiHBIH 3aHHAMachblHIa KO3JIENreH
KaJIFaH KYKbIKTap MCH MIHJCTTEPICH 0acka 0eJIiri 0obIn Tadbuiabl.

11.14. IllapT xoHe oraH OApJBIK KOCHIMINIANAP OpPBIC, KAa3aK KOHE aFrbUIIIBIH TULIEPIH/IE KacallFaH.
[HaptteH, [lapTKa KOCKIMITIANAPIBIH Ka3aK, OPBIC )KOHE aFbUIIIBIH TUIIEPIHIErT MOTIHAEP] ColiKec KeIMereH
xarnaiiaa Tapanrap LapTTeiH opbIc TUTIHIET] MOTIHIH OaCIIBUTBIKKA aJlaJlbl.

11.15. Erep koceMIanmapia esremie Tikenel ke3menMmereH jxarmaiina IlapTTeiH Tamamrapsl
KITMEHTTiH baHKTe allbUFaH Ke3 KeNreH OaHKTiK MIOThIHA KOJAaHBLIAIbL.

11.16. KiueHT MyHBI pacTaijpl:

11.16.1. KJIIMEHT YCBIHFaH, WApTThl XoHe IapT TanmanTapelH jkacay >KoHE OpBIHAAY
MakcaTTaphbl YILIiH YCHIHBUIFaH OapiIblK aKnapaT MIbIHAKWBL, TOJIBIK >KOHE 4271 O0JIbIN Tabbl1aAbl/Ta0bUIAAbI;
11.16.2. [Hapt »xacay »xone IllapTTeiH TanantapblH KaObUinay KnmeHT Taparbl OObIIT

Ta0BLIATBIH Ke3 KEJITEH IIapTTapra, OHbIH JKapFhUIBIK KyXKaTTapblHa, COHIal-aKk KiMeHT cakTayra MiHICTTI
HEeMece OFaH KOJIJaHBUIATHIH Ke3 KENreH e3re Tajamrtapra, oHblH imiHme Kaszakcran PecnyOnmkachbiHBIH
3aHHAMacChIHA )KOHE KIIMEeHTTIH PEe3UISHTTIK eJiHIH 3aHHaMaChIHA KalIIIbl KeIMEeN]Ii )koHe KalIIbl KeMeii;

11.16.3. KimneHT e3iHIH pEe3UJCHTTIK €JIiHIH 3aHHAMachlHA COMKEC THICTI TypJe KypbUIFaH
’KOHE TipKEJITeH;
11.16.4. KnueHt >xoHe OHBIH OKUIIEpi, YOKUIETTI TYIFalap THICTI KOPIIOPATHBTIK

opraHjap/ian/MeMJICKeTTIK opraHjap/aH MapT *KacacyFra KoHE OHbl OpbIHJayFa O0apiblK KaKeTTi KYKbIKTap
MEH OKUIETTIKTepre ue;

11.16.5. Kmment Kazakcran PecnyOnmkacsl 3aHHAMAachIHBIH —KapXKBUIBIK —KOPCETIIETIH
KbI3METTEpAl CaThIl alylbl JKy3ere acblpy TOpTiOiHEe KaTBICTHI OapiblK TajanTapblH OPBIHAANWABI >KOHE
OPBIHJIAN 1B, OHBIH IIIIHIE KIUSHT KapKbIIBIK KOPCETIICTIH KbI3METTEP Il KETKI3YII PeTiHae OaHKTI TaHIay
OolibIHIIA OapIIBIK KAXKETTI paciMaepi skyprizai, erep KiueHnT Taburu MOHONONMS, MEMIIEKETTIK CaThIIl airy
cyObekTici Oombn Tabblica HEMece OFaH CaTbINl aly[bIH TOPTiOl MEH IIapTTapblH alKbIHIAWTHIH ©3re e
TayanTap KOJJIaHBUIFaH JKaF/[ai/ia Kap>KbUTBIK KbI3METTED.

11.17. banmk KP konmaHbICTarel 3aHHaMara J>KOHE XallbIKapalblK TaxipuOere coiikec baHKTIH
KBUIMBICTBIK YKOJIMEH aJIbIHFaH KipicTepAi 3aHIaCThIPY, TEPPOPU3M, ANASKTHIK, )KEMKOPJIBIK JK9HE T. 0. CHSIKTBI
KBUIMBICTBIK 1CTEp MEH aKIIaHbl KbUIBICTATY CXeMalapblHa TapTyAbl JIJbIH aly YIIiH XYMBIC iCTEHTIHIH
Knment moitsIHIaRaBI koHE Kegticei. baHKTiH mapacaTThUIBIFBIHA CITKAHIaN 1a HYKCAH KeJITeH koK. OChIFaH
OaiinansicTel, bank e3iHiH Kanaysl OoibiHIa Kimentrepain LloTTaps! GoiibiHIIA onepanysiapra KOHbUIATHIH
Oenrini Oip TananTapasl Oenrineiini, opi Oy Tajyamtap Mep3iMai Typae e3repyi MyMkiH. Ocbunaiinia, bank
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IloT OofibiHIIa KaHmal qa Oip omepalus epekiine/ KyMOH[I OIepalysuiap KaTeropusChbIHA JKaTKbI3a alaflbl
JoHe baHK OHBI OPBIHIIAY/IBl TOKTATa TYPYBI HEMece OTKi3y/IeH 0ac TapTybl MyMKIiH.

11.17-1. Ocni apkbutel KiuwenT IlloTKa caibIHATHIH/€CENTENETIH OapibIK KOHE Ke3 KEITeH
KapakaT 3aHIbl >KOJIMEH aJIbIHFAHBIH pacTalIbl JKOHE KEMImiK Oepemi koHe baHKTiH TamaObl OOWBIHIIA
KimenT ockiamail akianelH maiiga 00Ty/OHBI alny 3aHABUIBIFBIH PAacTalTHIH Ky’KaTTapbl/0acka aKmapaTThl
YCBIHYFa MIHICTTCHE/I.

11.18. IllapTka Tikeneil HemMece aHama OaliTaHBICTHI XKOHE OHJZIAa pETTEJIMETeH OapIIbIK MaceseNepai
Tapanrtap Hlaptka coiikec, an llaprra perrenmeren Gapibik Macenenepai Kasakcran PecmyOnmkachbiHBIH
3aHHaMacblHa, COHJal-aK BaHKTIiH i1IKi Ky>KaTTapblHa COWKeC IIelIe/i )KoHe peTTei .

12. IHAPTTBI TOKTATY

12.1.  Kiment HIapTThIH KONAAHBITYBIH TOKTATYIBIH O0JKaMIbI KYHIHE Aeiin 10 (0H) )KyMbIC KYHI
OypriH bank OenriyereH HpICaH OOWBIHINA THWICTI OTIHINI Oepy JKOIBIMEH OYJI Typaibl OaHKKe »ka3daria
xabapiaid oTeIpbin, LapTThIH KONAAHBITYBIH Ke3 KEJITeH COTTE TOKTAaTyFa HeMece IapTKa THUICTI KOChIMIIana
OCNTIJICHIeH TOPTINIEH OFaH KOCHIMIIANapAblH Ke3 KeIreHiHiH KOJNJaHbIChIHAH 0ac TapTyra KYKbUIbL. By
perre:

12.1.1. bank Ilapt menOepinge (Hemece KIMEHT KOJMMAHBUTYBIH TOKTAaTKAH THICTI KOCBIMIIIA
OolibIHIIA) KBI3MET KepceTyAl KimeHTTiH eTiHilli KaObUIIaHFaH KYHHEH KeHIHTl KYHHEH 0acTal TOKTaTa/lbl;

12.1.2. ximenTtiH mapt OoiprHma Mingertemenepi (IllapTka TwicTi KockMIa OOWBIHINA) THICTI
KOCBIMILIA/IA KO3JENIeH TajlalTaplbl €CKepe OTBIPBIN, ajblHFAH KbI3METTep YLIiH baHkmeH TonblK ecemn
albBIPBICKAHHAH KEHiH FaHA TOKTAThLIAIbL.

12.2. bank «Tenemaep xoHe TeneM xyiuenepi Typanb» Kazakcran PecryOnmkachlHBIH 3aHBIH/IA
oHe «KBUIMBICTBIK JKOJMEH allbIHFaH KipicTepAi 3aHmacThIpyFa (KBUIBICTAaTyFa) JKOHE JIAHKECTIKTi
Kap>KbUTaHIBIPYFa Kapchl ic-KMMBLT Typaiibl» Ka3zakcran PecnyOnmukaceiabiy 3aHbiHaa skoHe/Hemece LllapTra,
onbly imrinae IlaprTeiy 7.4.6.TapMarbiHAa Ke3/eiIreH Herizaep OolbiHia xoHe Kimmentke ochl ILlapTThig
TOKTaTBUTy CeOeNTepiH TYCIHIIPMECTEH Ke3 KenreH coTTe ochl IIapTThIH KekenereH Hemece OFaH OapIbIK
KochiMImanap Oenirinae OipskakTel ToprinmeH ocwkl LllapTTel opbiHmaygan Oac TapTyFa KyKbuibl. Erep
xa0apiiaMaHbIH ©3re TIpTIOl koHe/Hemece Mmep3imuepi LllapTka ThicTi KochIMIanapia kesjaenmece, baHk
[apTTHIH AepekTeMenepinne kopceTireH KineHTTiH MeKeHKaibl OOMBIHINA TIenTiM KaObUTaHFaH KYHHEH
Oacram 3 (ym) sxymeic KkyHi imixme IlapTTer xekemereH HeMece OapiblK KOCHIMIIANAp OeiriHIe
(ToNBIFBIMEH) OpBIHAAYIAH Oac TapTy Typaibl XadapiaMaHbl JIEKTPOH/IBIK HBICAHa HEMece MOIITa apKbUIbI
(bankTiH Kamayel OoifprHma) xibepemi (erep baHk mapTThl OpBIHAAYJAaH TEK OCHIHIAN KOCBIMIIAHBIH
Oemirinne rana 6ac TapTKaH karmaiina). [llapt xabapnamana kepceTiireH KyHHEeH OacTtan Oy3buUTFaH OOJIBIT
ecenTenei, Oy perre Tapanrap apacbinaa Kanaai na Oip kemicimaep jkacacy tanarn etiMeizi. Tapanrapaa
(TapanTa) opbiHIaNMaraH MiHIeTTeMeNep OojiFaH Ke3ze, TapanTap/blH aKmaparThl koHe (HeMece) nepbec
JIEPEeKTEp/Ii CcaKTay, OHJEY *XoHe MalijanaHy OeliriHaeri KyKbIKTaphl MEH MiHJeTTeMeJepiH KOCIaraH/a,
Kazakcran PecnyGinkacsl 3aHHaMachlHBIH koHe (HeMmece) Kazakctan PecrmyOnukachIHBIH 3aHHaMachlHIa
JKoHE (HeMece) XallbIKapallblK YHbIMJIA, IIeT MEMJICKETTIH YKIMETIH/Ie HEMece MIeT MEMJICKETTIH YOKIUIeTTI
MEMJIEKETTIK OPTaHbIH/Ia OENTUIEHTeH MeP3iM illliH/le KOJIJaHbUIATHIH CAaHKIMSIIBIK PeKuMIepre OaliiIaHbICThI
TaJlanTapblH OPBIHAANYBIH KOCa ajFaH/a, onap KenmiciMImapT TOKTaThUIFaH KYHI'€ I€HiH OpBIHIATYHl KEPEK.

12.3. KimeHT yChIHFaH MOJIIMETTEP/IiH JYPHICTHIFBIH TEKCEPY MYMKiH OosiMaraH He KitmeHT kineHT
(oHBIH 6KiNi) XoHE OeHeQHIIMAPIBIK MEHIIIK HeCi Typaibl JIEpEeKTEPl KaHAPTY YIIIH KAKETTI MAITiMETTep
MEH aKnaparThl YChIHOaFaH karjaiaa, connaii-ak KnnenTtke Kpi3mMeT kepceTy npouecinae KimeHT ickepiik
KaThIHACTAP/(bl KBUIMBICTBIK KOJMEH allbIHFaH KipicTepJi 3aHIacThIpy (KBUIBICTATy) HEMeCe JIAHKECTIKTi
KapKbUIaHJIBIPY MaKcaThIHIA TalanaHajpl JeTeH KYIIK TyblHJIaraH skarnaiina bank Kimenrtren ickepiik
KaTbIHACTap/Ibl TOKTaTyFa KyKbuibl, KazakcTan PecryOnnKkachIHBIH KBIJIMBICTBIK >KOJIMEH aJIbIHFaH KipicTepai
3aHIAacThIpyFa (KBUIBICTAaTyFa) JKOHE JIAHKECTIKTI KapyKbUIaHIABIpYFa Kapchl iC-KMMBUI —CajaChIHAAFbI
3aHHamackiHa koHe [laprTa, BaHKTiH imKi KyKaTTapblHIa KO3/IenreH xarnainapaa Kinuentkexabapuap ere
OTBIPHIII JKY3€ere achlpbuIabl. Xabapiamana kepceTinreH kKyHHeH Oactamn Llapt Oy3puias! 1en ecenTtenes.

12.4. bask Knuentke angsiH ana xabapnamail xoHe LllaptteiH 12.2-TapmarbiHaa OenrijieHreH
Mep3iMJi cakTaMai, KIMEHTIIEH iCKepJiK KaThlHACTApIbl Oip)KAKThl COTTAaH THIC TOPTIIINIEH TOKTATYFa,
HIAPTTHIH JKEKEJIereH Hemece OFaH OapiblK KOochIMIaiap OeririHje OHbI OpBbIHAAyNaH 0ac TapTyFa, HIOTTHI
(mwotTtapap!) xadyFa, oceiiaiina KimeHT moTTel (IOTTapAbl) KYPri3ydi )KoHe KbI3MET KOpCeTy i TOKTaTyFa
KYKBUIBI. OaHK ITOTHIHBIH OOJybIHA OalMIaHBICTHI KJIIMECHTTIH ©3 MiHACTTEMEJEepiH OpbhIHaaMaysl, KineHT
0aHKPOT OOJIFaH HEMece TapaTbUIFaH Ke3Je IIOT OOMBIHINA Tepic TeHrepiMHiH maiima Oonysl, KioueHTTi/
orepauus KaTbICYIIBICHIH/ KIMEHTIICH OalIaHBICTHI TYJIFaHbl KBIMBICTBIK Ky/ajay HEMEce OHbI KbIIIMBICTHIK
JKayanKeplIlikke TapTy, KiueHTTi/ onepanms KaTBICYHIBICHIH/ KIMEHTICH OailaHbICTBI TYJIFaHbBI
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XalbIKapalblK Kyjanay, erep Kimentke/ omeparys KaThICYIIBICHIHA/ KIIMEHTIICH OaiNlaHBICTHI TYJIFara
KaTBICTBI CaHKIWSIIBIK PEeXUMAEpre coiikec Kanmai nma Oip CaHKmusutap HeMece IMIeKTeysep Oosca, Tepic
cumarTarel akmapatr Oonca bankTiH kynikrepi Oap (koHe baHK e3iHIH KyIiKTepiH Heri3iemeyi >XKoHe
JorenieMeyl Kepek), KIMEHT/ Omepariisl KaThICYIIBICH/ KIMEHTIIEH OaiijIaHBICTBl TYJIFA TEPPOPHUCTIK ic-
9pEeKeTKe JKoHe/HeMece KBUIMBICTHIK KOJIMEH ajbIHFaH KipicTepii 3aHAacThIpy (KBUIBICTATY) XKOHIHIETI ic-
OPEKETKE KaThICaJlbl )KOHE/HEMECe KIIUCHTTI/ Onepaivs KaThICYIIbICHIH/ KIMSHTIICH OalIaHbICTHI TYJIFaHbBI
KBUIMBICTBIK KyJallayFa sKoHe/HeMece e3re Jie MIapTTap/blH OacTalnyblHa OKEIl COFaThIH HEMEce OKEI COFYHI
MYMKiH KaHIai ga Oip e3re ic-opeKeTTi JKy3ere acwlpanbl, baHkTiH mikipiHiie, baHk yIIiH Ke3-KenreH Tepic
canmapbl Oomysl MyMKiH. Ocbl OKurajgap OacranraH Ke3le KIUCHTTIH OaHK aJJbIHIAFbl OaplibiK
MIHJETTEMeNepl Jepey OpblHAanyFa xaraiael. byn perre baHk KIMEHTTIH HYCKAayJapblH OpPBIHAAYIBI
KEeIIKTipy HeMece TOKTaTa TYPy apKbUIbl KEJITIPUITeH 3aIaiaap YIIiH eNIKaHIal KayarKepIIlik KoTepMeii.
by perre bank Knuentke keiiinneH lllaptran 6ac tapTy >koHe MIOTTHI(-Tapibl)kady Typaisl xabapiama
Kibepyre KYKbUIbI, OipaK MiHICTTI eMec.

12.5. KoceiMmanapablH KOJJAHBICKI THICTI KOCHIMINANApAA aNKbIHIAFAH SKarjaiinapaa >KoHe
TOPTIMIIEH TOKTATHLTYbl MYMKIH.

12.6. IllapT TOKTaThUIFAaH Ke3lle KJIMCHT ©3iHIH 3aHJbl JOChECIH KAJIBIITACTBHIPY YIIIH YCBHIHFaH
KyKaTTapael OaHK KalTapManbl.

13.  JAVYJIAPJbI HIEINTY TOPTIBI

13.1. I[llaprra (oHBIH immiHIE KOCBHIMIIANApAa) peTTeNMEreH Macenenep Oemiriame Tapamrap
Kazakcran Pecry0OnukachIHBIH 3aHHAMAChIH OACIIBUIBIKKA aJIaIbl.

13.2. [aptTeiH (OHBIH iMiHAE KOCHIMIIAHBIH) TalANITAPBIH OPBIHAAY TPOIECIHIE TYBIHIAWTHIH
OapipIk maymap MeH kemicneymrimiktepai Tapantap 10 (oH) KyMBIC KyHIHEH KEHIIKTIPIMIMEHTIH Mep3imie
Oipnecin Kapaiinel. Tapantap onapAbl COTTaH THIC TOPTINIEH peTTey YIIiH OapiblK KaXKETTi Iapanapiibl
KaObLIIayFa MiHACTTEHEII.

13.3. Illaptka OaitmaHBICTBI Kelicce3lep JKOIBIMEH peTTenMmereH Oapibik aaymap (Kaszakcraxn
PecniyOnukachiHBIH A3aMaTTBIK IC JKYpri3y KOJEKCIHIH TajanTapblHa COMKEC aMphIKIIa COTTHUIBIK
OCJITJICHT'eH JKaFaiyiap/ibl Koclarania) OaHKTIH HEMECEe OHBIH (DHJIHAJIBIHBIH OpHAJaCKaH Kepi OOWbIHIIA
Kazakcran PecrryOnukachIHBIH COTTapbIHIA KapasryFa )KaTabl.

14, BAHKTIH OPHAJIACKAH KEPI )KOHE TOJIEM JIEPEKTEMEJIEPI
A26F8T9, Kazakcran PecriyOnmkacsl, Anmartsl K., Meney ayaansl, Hypcynran HazapOaeB nanrbuibl, 242 yit
BCH 920140000084
«Kazakcran PeciyonukaceiabH ¥ nTThIK bankiy PMM-narsr
JKCK KZ48125KZT1001300336
BUK TSESKZKA.
Tenedonmaper: +7 7172 58 77 11 (Kazakcran PecmyOnmukackiHblH 16 Kamacel yoIiH OipbIHFall HeMIp),
8 800 080 252 25 (kamamblk TeneoHIapAaH KOHbIpay many TeriH) Hemece 7711 (ysuiel TenedoHmapaaH
KOHBIpay Iy TETiH)
®daxc: +7 7172 77 01 95
E-mail: info@alataucitybank.kz
Wureprer-pecype: www.alataucitybank.kz
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