
Уведомление об условиях и рисках использования сервиса Crypto Pay  

 

Crypto Pay – дополнительный сервис с использованием QR-кодов, при котором обработка платежей 

Банком в рамках оказания Вам услуг по приему платежей осуществляется совместно с провайдером 

услуг цифровых активов с использованием его инфраструктуры и с применением необеспеченных 

цифровых активов на стороне плательщика, при этом расчеты с Вами осуществляются 

исключительно в национальной валюте Республики Казахстан – тенге.  

 

Нажимая кнопку «Продолжить», Вы подтверждаете, что: 

• ознакомились с тем, что сервис Crypto Pay предоставляется Банком в рамках особого режима 

регулирования, введенного Национальным Банком Республики Казахстан;  

• понимаете, что при использовании сервиса Crypto Pay в расчетах используются 

необеспеченные цифровые активы на стороне плательщика, при этом расчеты с Вами 

осуществляются исключительно в тенге; 

• осознаете и принимаете возможные риски, связанные с участием сторонних провайдеров 

услуг цифровых активов, за действия и бездействия которых Банк ответственности не несет, 

включая технические сбои и иные обстоятельства, возникающие на стороне провайдеров 

услуг цифровых активов; 

• предоставили согласие на передачу данных, необходимых для обеспечения 

функционирования сервиса Crypto Pay, провайдерам услуг цифровых активов и 

уполномоченным органам; 

• понимаете, что при использовании сервиса Crypto Pay для оплаты товаров/работ/услуг все 

взаимоотношения с плательщиками, включая вопросы исполнения обязательств, качества 

товаров/работ/услуг, возвратов и иные претензии, возникают непосредственно между Вами 

и плательщиками, при этом Банк, провайдеры услуг цифровых активов не являются 

сторонами таких отношений, не участвуют в разрешении споров и не несут ответственность 

по таким обязательствам; 

• не рассматриваете использование в расчетах необеспеченных цифровых активов на стороне 

плательщика как основание для предъявления Банку любых претензий, требований или 

исков, связанных с таким использованием, в рамках правоотношений, урегулированных в 

рамках договора банковского обслуживания и применимым законодательством Республики 

Казахстан;  

• ознакомлены и соглашаетесь с действующими ставками и тарифами Банка за оказание услуг 

по приему платежей;  

• ознакомлены с иными условиями, регулирующими использование сервиса Crypto Pay, 

определенными договором банковского обслуживания. 

В случае возникновения вопросов Вы можете обратиться к Банку по следующим реквизитам: 

Акционерное общество «Alatau City Bank» 

Республика Казахстан, г. Алматы, Медеуский район, почтовый индекс 

A26F8T9, ул. Назарбаева, дом 242. 

Тел.: 7711 

Почта: info@alataucitybank.kz   

 

☐  Я подтверждаю, что ознакомился/-лась и принимаю положения Уведомления об 

условиях и рисках использования сервиса Crypto Pay. 

 

Продолжить 

 

mailto:info@alataucitybank.kz

