
 
  Бизнес-клиенттерге банктік қызмет көрсету шартына  

№ 1.1. қосымша  

Бизнес-клиенттерге банктік қызмет көрсету шартына қосылу туралы өтініш (оның ішінде шот 
ашу және/немесе қызметтерді қосу кезінде) * 

Банктік ағымдағы шотты ашудың және жүргізудің негізгі шарттары 

Банк шотының түрі Ағымдағы 

Шот бойынша кепілдік берілген өтемақының 

максималды сомасы*  

шоттың түрі мен валютасына сәйкес келетін мәнді көрсетіңіз: 

□ Ұлттық валютадағы шоттар бойынша 10 миллион теңге 

□ Шетел валютасындағы шоттар бойынша 5 миллион теңге 

* «Қазақстан Республикасының екінші деңгейдегі банктерінде орналастырылған депозиттерге міндетті кепілдік беру 
туралы» Қазақстан Республикасының Заңына (бұдан әрі – Заң) сәйкес банктік ағымдағы шоттардағы ақша депозиттерге 
міндетті кепілдік беру объектісі болып табылады (Заңға сәйкес жеке тұлғамен шарт жасасқан кезде қолданылады). 

МАҢЫЗДЫ: Кепілдік өтемақы шоттағы қалдық сомасына қалдық сомасын негізге ала отырып, бірақ «Қазақстан 
Республикасының екінші деңгейдегі банктерінде орналастырылған депозиттерге міндетті кепілдік беру туралы» 
Қазақстан Республикасы Заңының 18-бабында белгіленген кепілдіктің максималды мөлшерінен аспайтын сомада Банкті 
операциялардың барлық түрлерін жүзеге асыруға банктік лицензиядан айыру күні төленеді. 
Шот валютасы _______  

Сыйақы мөлшерлемесі, жылдық тиімді сыйақы 
мөлшерлемесі (ЖТСМ) 

Қажеттісін таңдаңыз: 

□ Банк бекіткен сыйақы мөлшерлемесіне сәйкес 

□ Жеке сыйақы мөлшерлемесі*: 

жылдық_______% (______ пайыз)  

жылдық _______% (______ пайыз)(ЖТСМ) 

* сыйақының стандартты мөлшерлемесі өзгерген жағдайда 
Банк біржақты тәртіпте өзгерте алмайды 

Сыйақы төлеу шарттары ай сайын, есепті айдан кейінгі айдың бірінші жұмыс күні, 
Қазақстан Республикасының салық заңнамасында көзделген 
жағдайда ТКұТС-ты ұстап қалу арқылы ағымдағы шотқа 

Қазақстан Республикасының салық заңнамасына 
сәйкес ТКұТС шоты бойынша есептелген 
сыйақыны төлеу кезінде: 

□ ҰСТАЛАДЫ 

□ ҰСТАЛМАЙДЫ 

Банктік шот қызмет көрсеткені үшін комиссия Банк комиссияны Тарифтерде көзделген мөлшерде алады. Өзекті 
Тарифтер Банктің Интернет-ресурсында(www.alataucitybank.kz) 
орналастырылған  

        

Клиент туралы мәлімет 

Клиент атауы 

_____________________

_ 
(ұйымдық-құқықтық 

форманы көрсете отырып) 

Клиенттің 
қысқартылған/фирмалық 
атауы 

__________________ 
(ұйымдық-құқықтық форманы көрсете 

отырып) 

ЖСН/БСН немесе 
шетелдік тіркеу нөмірі 
(коды) 

____________________ Сатудың жылдық көлемі (түсім) _________________________ 

        

Келесіні ашып беруді сұраймын: 

□ Ағымдағы шот 

□ KZT  □ USD □ RUB 

□ EUR  □ _______________ 

     (басқа валюта) 
□ ________________ 
        (басқа валюта) 

□ транзиттік режимдегі 
ағымдағы шот 

 ________________________ (шот валютасын көрсетіңіз) 

□ лимиттелген режимдегі 
ағымдағы шот 

 ________________________ (шот валютасын көрсетіңіз) 
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□ кондоминиум 
объектісінің ағымдағы 
шоты (кондоминиум 
объектісін басқаруға 
және ұстауға арналған 
шығыстар бойынша 
ақшаны есепке алу үшін) 

 ________________________ (шот валютасын көрсетіңіз) 

□ Қаржы 
басқарушысының 
ағымдағы шоты 
(борышкердің ақшасын 
есепке алу, ағымдағы 
шығыстарды өтеу және 
кредиторлардың сот 
банкроттығы рәсіміндегі 
талаптарын 
қанағаттандыру үшін) 

 ________________________ (шот валютасын көрсетіңіз) 

□ өндіріп алушылардың 
пайдасына өндіріп 
алынған сомаларды 
сақтауға арналған жеке сот 
орындаушысының 
ағымдағы шоты 

 ________________________ (шот валютасын көрсетіңіз) 

□ кредиторға беру үшін 
борышкерден жеке 
нотариус қабылдаған 
ақшаны сақтауға арналған 
ағымдағы шот 
(нотариустың депозиті) 

 ________________________ (шот валютасын көрсетіңіз) 

□ шектеулі режимдегі 
ағымдағы шот 

 ________________________ (шот валютасын көрсетіңіз) 

Қолданыс мерзімі: Клиент пен Банк арасында жасалған 20__ жылғы _____ № ___  
(деректемелер) __________ (Қаржыландыру шартының атауы) әрекет ету барысында 

шектеу режимі келесі операцияларға (қажеттісін көрсетіңіз) қолданылмайды: 

□ Қаржыландыру шарты бойынша клиенттің банк алдындағы міндеттемелерін / берешегін 
өтеу 

□ өз банктік шоттарына аударымдар жасау: 

1) шектеулі режимде Шотқа түскен ақшаның ______ %, Клиент банктегі клиенттің атына 
ашылған № ______ банктік шотқа аударады; 
2) шектеулі режимде шотқа түскен ақшаның ______ %, Клиент банктегі клиенттің атына 
ашылған № ______ банктік шотқа аударады. 

□ шотқа шектеулі режимде түскен ақшаға қатысты шығыс операцияларын жүзеге асыру: 

Кімнен __________( контрагенттің атауы) 

_________ (мақсаты) 

__________(шарттың/келісімнің/ келісімшарттың атауы және деректемелері) бойынша 

□ өзара есеп айырысуды жүзеге асыру: 

кіммен __________(контрагенттің атауы) 
_________ (мақсаты) 
__________ (шарттың/келісімнің/ келісімшарттың атауы және деректемелері) бойынша  

□ басқа операциялар (қажеттісін көрсетіңіз) 

□ факторингтік шот 
(ағымдағы шот) 

 ________________________ (шот валютасын көрсетіңіз) 

Клиенттің қаржы агенті алдындағы ақшалай міндеттемесін растайтын құжат 
____________________ 

____________________________________________________  

     (Қаржы агентінің атауы) 

 

_____________________ 

(шарт атауы) 

 

№ _____ от ______________ 

(шарттың деректемелері: №, күні) 
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Ақша жөнелтушінің тұрақты өкімінің талаптарына сәйкес Қаржы агентінің банктік 
шотына факторингтік шоттан ақша аударуды жүзеге асыруды сұраймын 

□ номиналды ұстаушы 
функцияларын жүзеге 
асыратын тұлға 
клиенттерінің 
инвестицияланбаған 
ақшасын есепке алуға 
арналған ағымдағы шот   

 ________________________ (шот валютасын көрсетіңіз) 

Есеп айырысу-кассалық 
қызмет көрсету тарифін 
белгілеуді сұраймын 

 

□ «Стандарт» 

 

□  _________________________________________ 

Код сөзі: _______________________________________________________________________________________ 

           шот бойынша қызмет көрсету мәселелері бойынша телефон арқылы жүгінген кезде Клиентті сәйкестендіру үшін 

        

Қызметті қосуды сұраймын (қажеттісін көрсетіңіз): 
□  ____________ шотқа аудара отырып, инкассацияланған қолма-қол ақшаны қабылдау және қайта есептеу 

□ Банк шотын тікелей 
дебеттеу 

Ақшаны шотты тікелей 
дебеттеу арқылы 
пайдасына алу: 

_____________________ 
(Бенефициар атауы) 

БСН __________________ 

Ақшалай міндеттемені 
растайтын құжат 

_____________________ 

(шарт атауы) 
№ _____ от ______________ 

(шарт деректемелері: №, күні) 

□ Интернет-банкингке 
электрондық банктік 
қызмет көрсету жүйесі 

Пайдаланушылар 
(Клиенттің уәкілетті 
тұлғалары) туралы 
мәліметтер 

Тегі, Аты, Әкесінің аты 
(бар болса) 

 

ЖСН  

Лауазымы  

Сенімді ұялы телефон 
нөмірі 

+ 7 (_ _ _) _ _ _ _ _ _ _ 

Сенімді электрондық 
пошта мекенжайы 

_ _ _ _ _ _ _@ _ _ _ _ 

Өкілеттіктер қажеттісін көрсетіңіз 
бірінші қолтаңба 
екінші қолтаңба 

жалғыз қолтаңба 

қол қою құқығынсыз 
Pn (қол қою құқығымен) 
Nn (қол қою құқығынсыз) 

Қосымша 
шарттар/құқықтар/ 
рұқсаттар 

______________________ 
қажеттісін көрсетіңіз 

        

□ Эквайринг 

Үзінді-көшірмелерді алу үшін email: 1. _________@____; 2. _________@____; 3. _________@____; 4. _________@____ 

Төлемдерді қабылдау әдісі және құрылғылар саны1: 

□ POS-терминал Қосылу сәтінде POS-терминал бойынша төлеу кезіндегі тарифтер:  
Alatau City Bank төлем карточкалары бойынша____%; екінші деңгейдегі банктердің төлем 
карточкалары бойынша ____%; [мерзімі бойынша _______________.  Белгіленген мерзім 
өткеннен кейін банктің Интернет-ресурста орналастырылған тарифтері қолданылатын 
болады (төртбұрышты жақшадағы сөздер егер қолдану мерзімі болуы тиіс жеке тариф 
қолданылса көрсетіледі)].     
POS-терминалға қызмет көрсеткені үшін комиссиялар, сондай-ақ өзге де тарифтер Банктің 
Интернет-ресурсында орналастырылған. 

 1. Сауда орнының атауы: 

 2. Сауда орнының индексі: 
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3. Сауда орнының мекенжайы:  
____________ қаласы, ______________ көшесі / шағын ауданы, ____ үй, _____ пәтер 

4. Қызмет түрі 

5. Жұмыс режимі: 
 ___:___ бастап ___:___ дейін. 

6. Өтеу шоты: KZ_________________________ 

□ Tole: 

 

• QR-код арқылы төлемді 
қабылдау (оның ішінде, 
Crypto Pay); 

 

• шотты қашықтан 
ұсыну. 

1. Сауда орнының атауы: 

 
2. Қызмет түрі (санаты): 

3. Сауда орнының мекенжайы 

____________ қаласы, ______________ көшесі / шағын ауданы, ____ үй, _____ пәтер 

4. Жұмыс режимі: 
 ___:___ бастап ___:___ дейін 

5. Кассирдің аты: 

6. Кассирдің мобильді телефонының нөмірі: + 7 (_ _ _) _ _ _ _ _ _ _ 

7. Өтеу шоты: KZ_________________________ 

1 1-6 (7) жолдар сұралған құрылғылардың санына сәйкес қосылады, төлемді қабылдаудың әрбір тәсілі үшін жеке 
толтырылады;  

        

□ Клиенттің пайдасына 
жеке тұлғалардан 
төлемдерді қабылдау 
және аудару 

ТӨЛЕМДЕРДІ ЖІБЕРУГЕ АРНАЛҒАН ДЕРЕКТЕМЕЛЕР 

Бенефициар Банкінің 
БСК 

(мәтін түрінде көрсетіңіз, мысалы TSESKZKA) 

IBAN (KZ шот нөмірі) (мәтін түрінде көрсетіңіз, мысалы KZ12345AWE0000012345) 
Кбе - бенефициар коды (санмен көрсетіңіз, мысал 19) 
ТТК - төлем тағайындау 
коды 

(санмен көрсетіңіз, мысал 856) 

Төлем мақсаты (мәтін түрінде көрсетіңіз, мысалы Коммуналдық қызметтерге ақы 
төлеу) 
ТӨЛЕМ ТУРАЛЫ МӘЛІМЕТТЕР 

Төлем санаты (тізімнен таңдаңыз) 

Төлемдерді қабылдау 
арнасы 

(тізімнен таңдаңыз) 

Клиенттің бренд атауы 
(төлемдерді қабылдау 
бойынша Банктің 
сервистерінде / 
жүйелерінде көрсету 
үшін) 

қазақ тілінде (мәтін түрінде көрсетіңіз) 

орыс тілінде (мәтін түрінде көрсетіңіз) 

ағылшын тілінде (мәтін түрінде көрсетіңіз) 

Қандай қалалар үшін 
төлемді көрсету керек? 

(мәтін түрінде көрсетіңіз, мысалы Алматы, Астана) 

Төлемдер тізілімін қалыптастыру 

Төлемдер тізілімін 
жіберуге арналған 
электрондық пошта 

(мәтін түрінде көрсетіңіз, мысалы reestr@mail.kz) 

Тізілімге арналған 
қосымша жолдар 

(қажет болса, қосымша жолдарды атап өту, әдепкі жолдар - 
күні/уақыті, төлем сомасы, төлем формасының 1 жолы) 
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Төлем формасы (жеке тұлғалардан қандай деректерді сұрау керек): 

1-жол (жол атауын көрсету) (толтыру мысалын көрсету) 
2-жол (жол атауын көрсету) (толтыру мысалын көрсету) 

3-жол (жол атауын көрсету) (толтыру мысалын көрсету) 

4-жол (жол атауын көрсету) (толтыру мысалын көрсету) 

5-жол (жол атауын көрсету) (толтыру мысалын көрсету) 

        

□ Өзге де қызметтер Қызмет атауы _________________________ 

Ұсынылатын талаптар ________________________ 

        

Келесіні шығарып беруді сұраймын: 
□ Төлем карточкасын 

Төлем картасын 
шығару тәсілі 

□ карт-шот ашпай-ақ (қолданыстағы карт-шот және оған 
байланысты төлем карталары болған жағдайда) 
□ карт-шот ашу арқылы (қолданыстағы карт-шот және оған 
байланысты төлем карталары болмаған жағдайда) 

Карта түрі □ ЖК карточкасы 
□ ЗТ арналған корпоративтік төлем 
карточкасы 

Төлем карточкасын 
ұстаушы туралы 
мәліметтер (басшы бір 
тұлғада) 

□ Байланыс телефоны 
(карта бойынша SMS-

хабарлама жіберу үшін) 

+7 (_ _ _) _ _ _ _ _ _ _ 

Тегі, Аты, Әкесінің аты 
(бар болса) 

 

Туған күні  __. __. _____ г. 
ЖСН  

Жеке басын 
куәландыратын құжат 

құжаттың атауы 

__. __. _____ж. берілген сериясы 
_________, № _____ 

Код сөзі  

Төлем карталарын 
ұстаушылардың тізімі 

_____________________        

Тегі, Аты, Әкесінің аты (бар 
болса) 

ЖСН: ____________ 

_____________________        

Тегі, Аты, Әкесінің аты (бар 
болса) 

ЖСН: ____________ 

_____________________        
Тегі, Аты, Әкесінің аты (бар 

болса) 

ЖСН: _____________ 

_____________________        

Тегі, Аты, Әкесінің аты (бар 
болса) 

ЖСН: _____________ 

Cash-back 

бағдарламасына 
қатысу 

□ келісу □ бас тарту 

Өзге талаптар _____________________________________________ 

        

Осы арқылы Клиент: 

✓ Банктің Интернет-ресурсында орналастырылған Бизнес-клиенттерге банктік қызмет көрсету шартының (бұдан әрі - 

Шарт) талаптарымен танысқанын растайды және оның талаптарын қабылдайды (Шартқа қосылады); 
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✓ Клиенттің Банк алдындағы комиссияларды (кез келген өзге берешекті) төлеу жөніндегі міндеттемелерін қоспағанда, 
шартта реттелген қатынастарға ұқсас қатынастарды реттейтін бұрын жасалған шарттар/келісімдер өз қолданысын 
тоқтататынын растайды. Көрсетілген шарттардан/келісімдерден туындаған және оларға байланысты Тараптардың өзге де 
құқықтары мен міндеттері шартпен реттеледі; 
✓ «Alatau City Bank» АҚ тарифтерімен танысқанын және келісетінін растайды; 
✓ Банктің Интернет – ресурсында орналастырылған және бизнес-клиенттерге банктік қызмет көрсету шартына қосылу 
туралы осы өтініштің ажырамас бөлігі саналатын Деректерді жинауға және өңдеуге келісімнің (бұдан әрі – Келісім) 
талаптарымен танысқанын растайды, оны қабылдайды және оның жеке тұлғалардың (өз қызметкерлерінің/ өкілдерінің/ 
уәкілетті тұлғалардың/құрылтайшылардың, бенефициарлық меншік иелерінің) тиісті түрде ресімделген қажет 
келісімдерінің бар екеніне кепілдік береді. Бұдан басқа, жеке тұлға болып табылатын Клиент, сондай-ақ клиенттің өкілі 
болып табылатын жеке тұлға Банкке («Alatau City Bank» АҚ, БСН 920140000084) Клиент тарапы болып табылатын 
шарттарды (мәмілелерді) жасасу және орындау мақсатында, сондай-ақ Келісімде көрсетілген өзге де мақсаттарда 
Келісімде көзделген талаптарда оның дербес деректерін, оның ішінде биометриялық деректерін қоса алғанда, өзіне 
қатысты барлық ақпаратты жинауға, өңдеуге, оның ішінде трансшекаралық беруге және үшінші тұлғаларға беруге сөзсіз 
келісім береді. Осы Келісім қолданылатын кезең мынадай: осы бизнес-клиенттерге банктік қызмет көрсету шартына 
қосылу туралы өтінішке қол қойылған сәттен бастап Дербес деректер субъектісі жазбаша нысанда келісімді кері қайтарып 
алған күнге дейін (Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес оны кері қайтарып алуға болмайтын жағдайларды 
қоспағанда); 
«Төлемдер және төлем жүйелері туралы» Қазақстан Республикасының Заңына сәйкес төмендегілерге тыйым салынғаны 
туралы хабардар екенін растайды: 
а) жұбайына және жақын туыстарына, сондай-ақ заңнамада белгіленген кезде өзге де тұлғаларға мұндай қолжетімділікті 
беруді қоспағанда, үшінші тұлғалардың төлемдерді және (немесе) ақша аударымдарын жүзеге асыруға әкелген банк 
шотына не төлем құралына не сәйкестендіру құралына қол жеткізуді беру, сондай-ақ төлем құралын не сәйкестендіру 
құралын үшінші тұлғаларға беру; 
б) банк шотын, төлем құралын не үшінші тұлғалардың сәйкестендіру құралын пайдалана отырып, банк шотын, төлем 
құралын не жұбайының және жақын туыстарының, сондай-ақ заңнамада белгіленген кезде өзге де тұлғалардың 
сәйкестендіру құралын пайдалануды қоспағанда, төлемдерді және (немесе) ақша аударымдарын жүзеге асыру; 
в) төлемдерді және (немесе) ақша аударымдарын үшінші тұлғаның мүддесінде немесе үшінші тұлғаның пайдасына 
материалдық сыйақы немесе мүліктік сипаттағы пайда үшін жүзеге асыру және Қазақстан Республикасының Қылмыстық 
кодексіне сәйкес жоғарыда көрсетілген нормаларды бұзғаны үшін жауапкершілік көзделген; 
✓ (Заңға сәйкес жеке тұлғамен шарт жасасу кезінде қолданылады) депозиттерге міндетті кепілдік беру жүйесіне Банктің 
қатысуы туралы хабардар етілгенін, сондай-ақ Заңда көзделген кепілдік берілген өтемақыны төлеу шарттары, мерзімдері 
және тәртібі туралы хабардар етілгенін растайды. Заңда көзделген кепілдік берілген өтемақыны төлеу шарттары, 
мерзімдері және тәртібі туралы хабарлама Банктің Интернет-ресурсында мына мекенжай бойынша: www.alataucitybank.kz 
орналастырылған. 

✓ Crypto Pay-ді қосу барысында төмендегіні растайды: 

- Crypto Pay-ды пайдаланған кезде тұтынушылармен есеп айырысуда төлеуші жағында қамтамасыз етілмеген цифрлық 
активтерді қолдануды көздейтін механизм пайдаланылатынын, бұл ретте Клиентпен есеп айырысу теңгеде ғана жүзеге 
асырылатынын білетінін; 

- төлемді қабылдаудың тиісті механизмін және қолданылатын есеп айырысу моделін пайдалану туралы саналы түрде 
шешім қабылдайтынын, Шартта және Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасында реттелген құқықтық 
қатынастар шеңберінде осындай пайдалануға байланысты Банкке кез келген шағым, талап немесе арыз түсіру үшін 
негіздеме ретінде төлеуші тарапынан айқындалмаған цифрлық активтерді пайдалануды қарастырмайтынын. 

      

Басшы  __________________________________________         _______________________________________  

                                  (Тегі, Аты, Әкесінің аты (бар болса))                             (қолы/Сәйкестендіру әдісі) 

 

М.О. **                                                         «____» _________________ 20__ж. 

      

БАНК БЕЛГІЛЕРІ 

Бөлімше ______________________________________________________________________________ 

(Операциялық бөлімше/Қосымша үй-жай) 

«Alatau City Bank» АҚ 
филиалы 

______________________________________________________________________________ 

□ Шот ашылды Жеке сәйкестендіру 
коды (ЖСК) 

Шот валютасы  
(KZT, USD, EUR, RUB) 

Ашқан күні 

№ _______________   «____»_______20__ж. 
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№ _______________   «____»_______20__ж. 

□ Төлем картасы 
шығарылды 

Жеке сәйкестендіру 
коды (ЖСК) 

Төлем карточкасының 
бүркемеленген нөмірі Ашқан күні 

№ ____________ ХХХХ ХХ** **** ХХХХ «____»_______20__ж. 

□ Қызмет қосылған / өнім 
шығарылды 

Қызмет атауы Қосылу/ шығару күні 
________________________ 

(Қызмет атауы) «____»_______20__г. 

________________________ 

(Қызмет атауы) «____»_______20__г. 

офлайн процестер үшін 

Орындаушы _____________________

_ 

(Т.А.Ә.) 

_____________________ 

(қолы) 

___________________ 

(мөртабан, бар болса) 

Ответственный работник 
Операционного 
подразделения 

_____________________

__ 

(Т.А.Ә.) 

_____________________ 

(қолы) 

__________________ 

(мөртабан, бар болса) 

онлайн процестер үшін 

Осы қосылу туралы өтініш қабылданды, Клиентті/клиенттің өкілін сәйкестендіру (оның ішінде оның өкілеттігі тексерілді) 
жүзеге асырылды, шот ашуға/қызметті қосуға арналған құжаттар тексерілді. 

«____» ________________ 20__ж. 

        

* Өтініштің баспа түрінде бос жолдарды (бөлімдерді), оның ішінде талап етілмеген қызметтер/өнімдер бойынша 
жасыруға/көрсетпеуге рұқсат етіледі 
** Мөр заңды тұлғаларға (заңды тұлғаның оқшауланған бөлімшелерін (филиалын, өкілдігін) қоса алғанда, ұйымдық-

құқықтық нысаны мен меншік нысанына қарамастан), заңды тұлға құрмаған шетелдік құрылымға, шетелдік 
дипломатиялық және консулдық өкілдікке, жеке кәсіпкерге, шаруа (фермер) қожалығына немесе Қазақстан 
Республикасының заңнамасында белгіленген тәртіппен жеке практикамен айналысатын тұлғаға, қаржылық 
басқарушыға  қатысты талап етіледі (адвокат, жеке нотариус, жеке сот орындаушысы, кәсіби медиатор). 
 
 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


