
 
  Бизнес-клиенттерге банктік қызмет 

көрсету шартына № 2 қосымша 
 

 

«ИНТЕРНЕТ-БАНКИНГ» ЖҮЙЕСІНДЕ ҚЫЗМЕТ КӨРСЕТУ ШАРТТАРЫ 

 

Осы «Интернет-банкинг» жүйесінде Қызмет көрсету шарттары (бұдан әрі – Шарттар) 

Бизнес-клиенттерге банктік қызмет көрсету шартының (бұдан әрі – Шарт) ажырамас бөлігі болып 

табылады. 

Қызмет көрсету шарттары Клиентке «Интернет» желісі арқылы Шотқа (Шоттарға) иелік 

етуге мүмкіндік беретін және оған Электрондық банктік қызметтер көрсететін Банктің «Интернет-

банкинг» жүйесін пайдалана отырып, Клиентке банктік қызмет көрсетуді жүзеге асырудың 

ерекшеліктері мен тәртібін айқындайды, сондай-ақ, Клиенттің бағдарламалық өнімдерін Business 

API (бұдан әрі – Business API) арқылы «Интернет-банкинг» жүйесімен интеграциялауды жүзеге 

асырудың ерекшеліктері мен тәртібі және Тараптардың құқықтарын, міндеттерін, жауапкершілігін 

(төменде айқындалғандай), Банк пен Клиент арасындағы құқықтық қатынастардың өзге де 

ерекшеліктерін белгілейді. 

Шарт пен Қызмет көрсету шарттары Қазақстан Республикасы Азаматтық кодексінің 389-

бабының ережелеріне сәйкес жасалатын қосылу шарты болып табылады, оның талаптарын Клиент 

Шартта көзделген тәртіппен Қосылу туралы өтініш негізінде тұтастай Шартқа қосылу жолымен 

ғана қабылдай алады. Банк және Клиент туралы мәліметтер Қосылу туралы өтініште көрсетіледі. 

Бұл ретте Қосылу туралы өтініш, Шарт және Қызмет көрсету шарттары тек бірыңғай құжат ретінде 

қаралады. 

Клиенттің (оның Өкілінің) Қосылу туралы өтінішке қол қоюы мыналарды: 

 Клиенттің Шартты және Қызмет көрсету шарттарын қандай да бір ескертулер мен 

қарсылықтарсыз толық көлемде оқығанын, түсінгенін және қабылдағанын; 

 Шарт пен Қызмет көрсету шарттарда Клиент үшін қандай да бір ауыртпалық 

тудыратын, өзінің ақылға қонымды түсінетін мүдделеріне сүйене отырып қабылдай алмайтын 

талаптар жоқ екенін; 

 Егер Банктің Клиент (оның Өкілі) қол қойған Қосылу туралы өтініші болса, Клиенттің 

Шартта және (немесе) Қызмет көрсету шарттарында қолының оның ішінде Сәйкестендіру тәсілімен 

қойылған қолының болмауына Шарт пен Қызмет көрсету шарттары 

оқылмағанының/түсінілмегенінің/қабылданбағанының дәлелі ретінде сілтеме жасауға құқығы жоқ 

екенін; 

 Клиенттің оған Шартта және Қызмет көрсету шарттарында көзделген Электрондық 

банк қызметтерін көрсету, «Интернет-банкинг»/Business API жүйесін пайдалану бойынша барлық 

талаптармен келісетінін; 

 Шарттың және Қызмет көрсету шарттарының барлық ережелері Клиенттің мүдделері 

мен ерік білдіруіне толық сәйкес келетіндігін; 

 Клиенттің Шарт жасасу және оның Электрондық банк қызметтерін алу бойынша 

Қызмет көрсету шарттарын қабылдау сондай-ақ Клиенттің бағдарламалық өнімдерін «Интернет» 

желісі арқылы Шотқа (Шоттарға) иелік ету және Клиентке қолжетімді өзге де Business API 

функционалын пайдалану мақсатында Business API арқылы «Интернет-банкинг» жүйесімен 

интеграциялау үшін қажетті барлық рәсімдерді сақтағанын, оның ішінде Клиент Банкке Клиенттің 

бағдарламалық өніміне Клиенттің бағдарламалық өнімін пайдалану және Клиенттің бағдарламалық 

өнімін Business API-мен (және аталған құқықтар Клиенттің бағдарламалық өнімін Business API-мен 

интеграциялау мерзімі ішінде жарамды болып қалатынын) интеграциялауды жүзеге асыру үшін 

қажетті көлемде мүліктік құқықтарға ие екеніне кепілдік беретінін; 

 Шарт жасасу және Қызмет көрсету шарттарын қабылдау сондай-ақ олардың талаптарын 

орындау Клиенттің құрылтай және өзге де құжаттарын және (немесе) Қазақстан Республикасы 

заңнамасының және (немесе) Клиентке қолданылатын заңнаманың кез келген ережесін 

бұзбайтынын және бұзуға әкеп соқпайтынын куәландырады. 

Егер Қосылу туралы өтініштің мәтінінде немесе Шарт мәтінінде өзгеше көзделмесе, Банктің 

Клиенттен Электрондық банк қызметтерін (Банктің тиісті белгісін қою арқылы) көрсету бойынша 

Банк көрсететін қызметтер шеңберінде қабылдаған талаптарға (олар болған жағдайда) барлық 

Қосымшалар Шарттың және Қызмет көрсету шарттарының ажырамас бөлігі болып табылады. 
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1. «ИНТЕРНЕТ-БАНКИНГ» ЖҮЙЕСІНДЕ ҚЫЗМЕТ КӨРСЕТУДІҢ ЖАЛПЫ 

ШАРТТАРЫ 

1.1. Банк Пайдаланушыға «Интернет» желісі арқылы Шотты (Шоттарды) басқаруға 

мүмкіндік беретін «Интернет-банкинг» жүйесін пайдалана отырып, Клиентке банктік қызмет 

көрсетуді жүзеге асырады және оған мынадай: 

1.1.1. Электрондық төлем қызметтерін: 

а) Шотты (Шоттарды) ашу және жүргізу; 

б) ұлттық және шетел валютада төлемдер мен аударымдарды жүзеге асыру; 

в) Банк операцияларды жасау кезінде белгілеген айырбастау бағамын қолдана отырып, 

қолма-қол ақшасыз шетел валютасын айырбастау операцияларын (сатып алу/сату/конверсиялау) 

жүзеге асыру; 

г) «Интернет-банкинг» жүйесінің функционалында көзделген өзге де төлем қызметтерін. 

1.1.2. Ақпараттық банктік қызметтерді: 

а) ақшаның қозғалысы және Шоттың (Шоттардың) жай-күйі туралы үзінді көшірмелерді, 

оның ішінде Шот (Шоттар) бойынша жүзеге асырылған төлемдер және (немесе) ақша аударымдары 

туралы ақпаратты ұсыну; 

б) валюта бағамдары туралы ақпарат және басқа да қаржылық-анықтамалық ақпарат; 

в) «Интернет-банкинг» жүйесінің функционалында көзделген өзге де мәліметтер/ақпарат 

беру. 

1.1.3. Банкке/Банктен келген хаттармен жұмыс Электрондық банк қызметтерін көрсетеді. 

Бұл ретте, Банк көрсететін Электрондық банк қызметтерінің тізбесі Банктің техникалық 

мүмкіндіктеріне қарай шектелуі мүмкін.  

1.2. Банк Клиентке «Интернет» желісі арқылы Клиенттің Шотына (Шоттарына) иелік ету, 

Электрондық банк қызметтерін алу, Банкпен деректер және/немесе ақпарат алмасу мақсатында 

Business API арқылы Клиенттің бағдарламалық өнімін «Интернет-банкинг» жүйесімен 

интеграциялауға, сондай-ақ, Клиентке Банктің техникалық мүмкіндіктеріне байланысты Business 

API-дің (бұдан әрі - Business API функционалы) өзге де қолжетімді функционалын пайдалану 

мүмкіндігін береді. 

1.3. Клиент Қосылу туралы өтінішке қол қоя отырып, мыналарды:  

1.3.1. Интернет-ресурста, сондай-ақ Мобильді қолданбада «Интернет-банкинг» жүйесі 

нұсқаларының бар екендігі туралы хабардар етілгенін; 

1.3.2. Банктің Интернет-ресурсында орналастырылған «Интернет-банкинг» жүйесіндегі 

Жұмыс бойынша пайдаланушы нұсқаулығымен (бұдан әрі – Пайдаланушы нұсқаулығы) 

танысқанын, тарифтер туралы ақпаратпен, Қызмет көрсету шарттарымен, Электрондық қызметтер 

көрсету қағидаларымен, Банктің ақпараттық қауіпсіздік саясаты мен Шартқа және Қызмет көрсету 

шарттарына қосылу үшін қажетті құжаттар тізбесімен, Шарт және Шарттар бойынша міндеттемелер 

орындалмаған жағдайда Клиенттің жауапкершілігі мен ықтимал қатерлері туралы ақпаратпен 

танысқанын, сондай-ақ Банктің көрсетілген құжаттарды Банктің Интернет-ресурсында 

орналастырғаны туралы хабардар етілгенін растайды. 

1.4. Клиент Business API арқылы Client ID және Client Secret генерациясына бастамашылық 

жасау арқылы мыналарды: 

1.4.1. әрбір Клиенттің бағдарламалық өнімі үшін тек бір Client ID және бір Client Secret 

генерациялау қажет екендігі туралы хабардар етілгенін. Әрбір Client ID және Client Secret қайта 

генерациясын (қайта шығаруды) Business API функционалдығы өзгерген жағдайда және/немесе 

Client ID және Client Secret әрбір алдыңғы генерациясының күнінен бастап 90 (тоқсан) күнтізбелік 

күн ішінде Business API функционалы пайдаланылмаған жағдайда (Client ID және Client Secret 

пайдалана отырып, «Интернет-банкинг» жүйесіне сұратулар болмаған жағдайда) Клиент жүзеге 

асыратынын; 

1.4.2. Клиент Business API қауіпсіздігін күшейту және/немесе Business API функционалын 

кеңейту және Клиенттің бағдарламалық өнімін Business API (Client ID және Client Secret қайта 

генерацияау) арқылы «Интернет-банкинг» жүйесімен интеграциялауды жаңарту қажеттілігі 

мақсатында Банк енгізе алатын Business API нұсқаларының бар екендігі туралы хабардар екенін; 

1.4.3. Business API техникалық құжаттамасымен (Банктің Интернет-ресурсында 

орналастырылған) танысқанын; 

1.4.4. Клиент белгілі бір Қызмет көрсету шарттарымен санкцияланбаған операциялардан 

қорғану әрекеттерінің тәртібімен келісетінін; 

1.4.5. Business API арқылы «Интернет-банкинг» жүйесімен интеграцияланған Клиенттің 

бағдарламалық өнімін (бұдан әрі – Бағдарламалық өнім) пайдаланатын Пайдаланушының 
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(Пайдаланушылардың) Клиенттің Шотына (Шоттарына), Электрондық банк қызметтеріне және 

Клиенттің «Интернет-банкинг» жүйесіндегі өзге де деректеріне қол жеткізу үшін Банкпен деректер 

және/немесе ақпарат алмасуда, сондай-ақ басқа да қолжетімді Business API Функционалын 

пайдалануда Клиенттің барлық қажетті құқықтары мен өкілеттіктеріне ие екендігін растайды.  

1.5. Банк біржақты тәртіппен (клиентпен келіспестен) Банктің Интернет-ресурсында 

ақпаратты орналастыру және/немесе Business API Электрондық қызметтер көрсету 

қағидаларына/техникалық құжаттамасына өзгерістер/ толықтырулар енгізу жолымен Электрондық 

банк қызметтерінің тізбесін, Business API Функционалын өзгерте алады. 

1.6. Банк Клиенттің ажырату туралы өтініші негізінде не Қазақстан Республикасының 

заңнамасында көзделген негіздер бойынша «Интернет-банкинг» жүйесінде («Интернет-банкинг» 

жүйесінен ажыратады)/ Business API (бағдарламалық өнімді «Интернет-банкинг» жүйесімен 

интеграциялауды тоқтатады) Клиентке қызмет көрсетуді тоқтатады. 

1.7. Шартта және Қызмет көрсету шарттарында көзделген төлем қызметтері туралы ақпарат 

Банктің Интернет-ресурсында, сондай-ақ Банктің үй-жайларында (операциялық бөлімшелерде) 

Клиенттің көруіне қолжетімді орында орналастырылған. 

1.8. Банк Қызмет көрсету шарттарының қолданылу мерзімі ішінде Электрондық банк 

қызметін көрсетеді. 

1.9. Business API-ге айрықша мүліктік құқықтар Банкке толық көлемде тиесілі. Банк 

Клиентке Қызмет көрсету шарттарының қолданылу мерзімі ішінде және Қызмет көрсету 

шарттарында белгіленген көлемде айрықша емес, берілмейтін, Банктің кері қайтарып алуға жататын 

және қосалқы лицензиялауға жатпайтын Business API-ды пайдалану құқығын береді. 

1.10. Клиент Business API Функционалын (Client ID және Client Secret пайдалана отырып, 

«Интернет-банкинг» жүйесіне сұрау салулар болмаған жағдайда) 90 күнтізбелік күн және одан да 

көп уақыт ішінде пайдаланбаған жағдайда Банк Клиенттің Client ID және Client Secret пайдалана 

отырып, «Интернет-банкинг» жүйесіне қол жеткізуін бұғаттауға құқылы. Business API арқылы 

«Интернет-банкинг» жүйесіне қол жеткізуді қалпына келтіру үшін Клиент Қызмет көрсету 

шарттарының 2.2-тармағында көзделген тәртіппен Client ID және Client Secret генерациясына қайта 

бастамашылық жасауы қажет. 

2. КЛИЕНТТІ «ИНТЕРНЕТ-БАНКИНГ» ЖҮЙЕСІНЕ ҚОСУ ТӘРТІБІ 

2.1. Пайдаланушыны «Интернет-банкинг» жүйесіне қосу үшін: 

2.1.1. Клиент өзі таңдаған Аутентификация тәсілі туралы ақпаратты, сондай-ақ 

Пайдаланушының (Пайдаланушылардың) мобильді (ұялы) телефон нөмірін және электрондық 

пошта мекенжайын, және/немесе «Интернет-банкинг» жүйесіне тіркеу, кіру және төлем 

құжаттарына қол қою кезінде кейіннен пайдалану үшін Аутентификация құрылғысын ұсыну 

қажеттілігін көрсете отырып, Банкке қосылу туралы өтінішті беруі керек. 

Банктің Пайдаланушыны «Интернет-банкинг» жүйесіне қосуы Қазақстан Республикасының 

резиденті – байланыс операторы берген және Пайдаланушыға немесе жұбайына (зайыбына), 

Пайдаланушының жақын туысына тіркелген Пайдаланушының ұялы байланыс құрылғысының 

абоненттік нөмірі бойынша жүзеге асырылады.  

Банктің осы талаптың орындалуын тексеруі Пайдаланушыны «Интернет-банкинг» 

жүйесінде тіркеу кезінде автоматты режимде жүзеге асырылады. Пайдаланушының Қазақстан 

Республикасының резиденті – байланыс операторы берген және Пайдаланушыға немесе жұбайына 

(зайыбына), Пайдаланушының жақын туысына тіркелген ұялы байланыс құрылғысының абоненттік 

нөмірінің болуы жөніндегі талаптар сақталмаған жағдайда, «Интернет-банкинг» жүйесінде тіркелу 

мүмкін емес. 

Мобильді қолданбаны пайдалану кезінде Пайдаланушыға Электрондық банк қызметтерін 

ұсыну Банктің ішкі құжаттарында айқындалған тәртіпке сәйкес Банк сәйкестендірген Мобильді 

құрылғы арқылы жүзеге асырылады. 

Мобильді құрылғыны тіркеуді Банк Пайдаланушыны Қызмет көрсету шарттарының 2.1-

тармағының 2.1.4-тармақшасында көзделген тәртіппен «Интернет-банкинг» жүйесінде тіркеген 

кезде жүзеге асырады. 

Мобильді құрылғыны сәйкестендіруді Банк Мобильді қолданбаға әрбір кірген кезде жүзеге 

асырады. Банктің Мобильді құрылғыны сәйкестендіруді жүргізуі мүмкін болмаған жағдайда, 

Пайдаланушы «Интернет-банкинг» жүйесіне кіре алмайды. «Интернет-банкинг» жүйесіне 

қолжетімділікті қалпына келтіру үшін Пайдаланушы Екі факторлы сәйкестендіруді қолдана отырып, 

Қызметтерді көрсету шарттарының 2.1-тармағының 2.1.4-тармақшасында көзделген тәртіппен жаңа 

Мобильді құрылғыны қайта тіркеуді және биометриялық сәйкестендіруді міндетті түрде жүргізе 

отырып, Пайдаланушының Аутентификациясын жүзеге асыруы қажет; 
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2.1.2. Банк «Интернет-банкинг» жүйесінде Пайдаланушыны құру бойынша іс-шараларды 

жүзеге асырады және Пайдаланушыға қабылдау-тапсыру актісі бойынша Аутентификация 

құрылғысын береді; 

2.1.3. Пайдаланушы Мобильді құрылғыға Мобильді қолданбаны орнатады немесе 

«Интернет-банкинг» жүйесінің web-нұсқасын пайдаланған кезде «Интернет-банкинг» жүйесінің 

сайтына өтініш береді; 

2.1.4. Пайдаланушы нұсқаулығында (web-нұсқа/мобильді қолданба үшін) көзделген 

тәртіпке сәйкес Пайдаланушы «Интернет-банкинг» жүйесінде дербес тіркеледі. Пайдаланушының 

жеке сәйкестендіру нөмірі Пайдаланушының бірегей сәйкестендіргіші болып табылады, 

Электрондық банктік қызметтерге қол жеткізу үшін пайдаланылатын Пайдаланушының ұялы 

байланысының абоненттік құрылғысының нөмірі Логин болып табылады. 

Пайдаланушының Электрондық банк қызметтеріне қол жеткізу үшін пайдаланылатын ұялы 

байланыстың абоненттік құрылғысының нөмірін ауыстыру Клиент Банк бөлімшелері арқылы Банкке 

берген тиісті өтінішінің негізінде жүзеге асырылады. Бұл ретте Пайдаланушы биометриялық 

сәйкестендіруді міндетті түрде жүргізе отырып, Пайдаланушының Екі факторлы сәйкестендіруін 

және Аутентификациясын қолдана отырып, «Интернет-банкинг» жүйесінде қайта тіркеуден өтеді. 

Пайдаланушы Электрондық банктік қызметтерге қол жеткізу үшін пайдаланылатын ұялы 

байланыстың абоненттік құрылғысының нөмірін өзгертуге байланысты «Интернет-банкинг» 

жүйесінде қайта тіркеуден өткен күннен бастап Пайдаланушының мобильді (ұялы) телефонының 

алдыңғы нөмірі бойынша «Интернет-банкинг» жүйесіне қол жеткізу жабылады (тоқтатылады). 

Пайдаланушының Мобильді құрылғыны ауыстыруы Клиенттің Пайдаланушыға жаңа 

Мобильді құрылғыдан «Интернет-банкинг» жүйесіне қол жеткізуін растау/рұқсат беру жолымен 

қашықтықтан жүзеге асырылады. Бұл ретте Пайдаланушы биометриялық сәйкестендіруді міндетті 

түрде жүргізе отырып, Пайдаланушының Екі факторлы сәйкестендіруін және Аутентификациясын 

қолдана отырып, «Интернет-банкинг» жүйесінде қайта тіркеуден өтеді. Пайдаланушының алдыңғы 

Мобильді құрылғысынан «Интернет-банкинг» жүйесіне қол жеткізу Банкте үшінші тұлғалардың 

Мобильді құрылғыны пайдаланған деген күдік болған кезде жабылуы (тоқтатылуы) мүмкін; 

2.1.5. Пайдаланушы «Интернет-банкинг» жүйесінде тіркелу кезінде: Мобильді қолданбаны 

пайдалану кезінде Құпиялылық саясатының шарттарын қабылдайды және міндетті түрде 

«Интернет-банкинг» жүйесіне оңайлатылған кіру үшін жылдам қол жеткізу кодын (бұдан әрі – 

жылдам қол жеткізу коды) орнатады және қажет болған жағдайда Пайдаланушының жеке 

деректерін (қажет болған жағдайда) сенімді қорғауға мүмкіндік беретін Пайдаланушы бетінің 

көлемдік-кеңістіктік пішінін/саусақ іздерін сканерлеуге негізделген өзге де 

технологияларды/Пайдаланушыны сәйкестендіру жүйелерін пайдаланады; «Интернет-банкинг» 

жүйесінің web-нұсқасын пайдаланған кезде «Интернет-банкинг» жүйесіне қол жеткізуге құпия сөзін 

орнатады. 

2.2. Клиентті Business API-ге қосу үшін Клиент мына әрекеттерді орындауы: 

2.2.1. Business API қойындысын ашып, қол жетімді Функционал арасынан Клиенттің 

бағдарламалық өнімін Business API арқылы «Интернет-банкинг» жүйесімен интеграциялағаннан 

кейін және Client ID мен Client Secret генерациясына бастамащылық жасағаннан кейін 

Пайдаланушыларға қол жетімді болатын Business API функционалын таңдау; 

2.2.2. генерациялаған Client ID/Client Secret көмегімен өз бетінше және өз есебінен 

(және/немесе үшінші тұлғаларды тарта отырып) Клиенттің бағдарламалық өнімін пысықтауды және 

Business API техникалық құжаттамасына сәйкес Business API арқылы Клиенттің пысықталған 

бағдарламалық өнімін «Интернет-банкинг» жүйесімен интеграциялауды жүзеге асыруы тиіс. 

2.3. Клиент Банкке ақпараттық қауіпсіздікке қойылатын ең төменгі талаптардың сақталуына, 

оның ішінде осы Қызмет көрсету шарттарына және/немесе Business API техникалық құжаттамасына 

сәйкес бағдарламалық Өнімдегі пайдаланушылардың есептік жазбаларын әкімшілендіруге кепілдік 

береді. Клиент қажет болған жағдайда Бағдарламалық өнімде пайдаланушының бет-

әлпетінің/саусақ ізінің көлемдік-кеңістіктік пішінін сканерлеуге негізделген Пайдаланушыны 

(Пайдаланушыларды) сәйкестендірудің (жеке басын анықтаудың) өзге технологияларын/жүйелерін 

пайдаланады. 

3. БАНКТІҢ КЛИЕНТКЕ ҚЫЗМЕТ КӨРСЕТУДІҢ ЖАЛПЫ ШАРТТАРЫ МЕН 

ТӘРТІБІ 

3.1. «Интернет-банкинг» жүйесімен жұмыс істеу үшін Клиент «Интернет» желісіне қол 

жеткізе алуы және мынадай талаптарға сәйкес келетін өзінің аппараттық және бағдарламалық 

жасақтамасын: 

3.1.1. веб-сайт арқылы жұмыс істеу үшін: 
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а) «Интернет» желісіне қосылған дербес компьютер, 

б) PDF файлдарымен жұмыс істеуге арналған Adobe Acrobat Reader, 

в) жаңартулары орнатылған 2003 нұсқалы және одан жоғары нұсқалы MS Office 

лицензиялық пакеті, 

г) орнатылған жаңартулары бар лицензияланған антивирустық бағдарламаны ; 

3.1.2. Мобильді қолданбада жұмыс істеу үшін: 

а) Интернет желісіне қосылған Мобильді құрылғыны, 

б) IOS, Android операциялық жүйелерінің өзекті нұсқаларының бірін; 

3.1.3. Business API-ға қосу үшін – Business API техникалық құжаттамасының талаптарын 

пайдалануы керек. 

3.2. Клиент Банктің «Интернет-банкинг» жүйесінде операциялар жасау кезінде 

пайдаланылатын, ДСЖК-мен расталған/Бағдарламалық өнім арқылы жіберілген электрондық 

түрдегі құжаттарды алуы уәкілетті тұлғалардың (тұлғаның) Қол үлгілері бар құжатта көрсетілген 

қолдарымен (қолымен) куәландырылған құжаттарды қағаз тасығышта алғанға заң тұрғысынан 

баламалы (тең дәрежелі) болатынын даусыз және сөзсіз мойындайды. Клиент Банкке 

бағдарламалық өнім арқылы жіберілген/ДСЖК куәландырылған құжаттарды қағаз тасығыштағы 

Өкілдердің өз қолымен қойылған қолтаңбалармен расталған құжаттармен тең пайдалану құқығын 

береді. 

3.3. Пайдаланушы құжаттарды толтыруға, хабарларды (нұсқауларды) Қазақстан 

Республикасының заңнамасына сәйкес қалыптастыруға тиіс. Бұл ретте құжаттарды, хабарларды 

(нұсқауларды) дұрыс ресімдемегені үшін келтірілген ықтимал залалды қоса алғанда, барлық 

жауапкершілік Клиентке жүктеледі. 

3.4. Мобильді қолданбаны пайдалану кезінде «Интернет-банкинг» жүйесіне оңайлатылған 

кіруге арналған жылдам қол жеткізу коды құпия болып табылады. 

3.5. Пайдаланушының «Интернет-банкинг» жүйесінде Электрондық банк қызметтерін 

жүргізу туралы нұсқаулары Банкке электрондық тәсілмен ДСЖК-мен расталған/Бағдарламалық 

өнім арқылы жіберілген электрондық құжаттар түрінде беріледі, және Банк оларды Қазақстан 

Республикасының заңнамасында, Шартта және Қызметтерді көрсету шарттарында көзделген 

тәртіппен және мерзімдерде орындайды. 

3.6. Банк қауіпсіздік рәсімі ретінде, оның ішінде санкцияланбаған төлемдерден қорғау 

ретінде Сәйкестендіру мен Аутентификацияны қолданады. Рұқсатсыз қол жеткізуден қорғау іс-

қимылдарының тәртібі «Интернет-банкинг» жүйесінде ДСЖК-мен расталған/Бағдарламалық өнім 

арқылы жіберілген оның ішінде ұялы нөмірді және/немесе мобильді құрылғыны/абоненттік 

байланыс құрылғысын ауыстырған кезде Электрондық банк қызметтерін көрсетуге (ұсынуға) 

бастамашы болған Пайдаланушыны сәйкестендіруден және Электрондық құжаттардың 

аутентификациясынан тұрады: 

3.6.1. Аутентификация құрылғысын пайдалана отырып төлемдерді/аударымдарды растау 

және/немесе растау кезінде (web-сайттағы «Интернет-банкинг» жүйесінің нұсқасы үшін): 

а) «Интернет-банкинг» жүйесі Пайдаланушыдан Аутентификация құрылғысы 

генерациялаған ДСЖК сұратады; 

б) Пайдаланушы нұсқаулығына сәйкес Пайдаланушы Аутентификация құрылғысы арқылы 

ДСЖК генерациялау бойынша әрекеттерді жүзеге асырады, содан кейін оны «Интернет-банкинг» 

жүйесіне енгізеді; 

в) енгізілген ДСЖК «Интернет-банкинг» жүйесінде бір реттік кодтарды басқару жүйесі 

арқылы дұрыстығына автоматты түрде тексеріледі. Генерациялаған әрбір ДСЖК 30 секунд бойы 

жарамды болады; 

г) Пайдаланушы Аутентификация құрылғысы бұғатталған жағдайда Пайдаланушы 

нұсқаулығына сәйкес 8 800 080 0711 немесе 7711 (мобильді телефондардан тегін қоңырау шалу) 

телефон нөмірі бойынша хабарласады. 

3.6.2. Пайдаланушының мобильді (ұялы) телефонының нөміріне жіберілген ДСЖК-ны 

пайдалана отырып төлемдер/аударымдарды растау және/немесе мақұлдау кезінде (web-сайттағы 

немесе Мобильді қолданбадағы «Интернет-банкинг» жүйесінің нұсқасы үшін): 

а) Пайдаланушы Қазақстан Республикасының аумағында тіркелген және қызметін жүзеге 

асыратын мобильді байланыс операторлары арқылы SMS-хабар арқылы Банктің Пайдаланушының 

мобильді (ұялы) телефон нөміріне жіберген ДСЖК-ны енгізеді. Пайдаланушы Қазақстан 

Республикасынан тысқары жерде болған жағдайда ДСЖК алу үшін Пайдаланушы роуминг 

қызметіне қосылуы қажет; 
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б) енгізілген ДСЖК «Интернет-банкинг» жүйесінде бір реттік кодтарды басқару жүйесі 

арқылы дұрыстығына автоматты түрде тексеріледі; 

в) ДСЖК-ның бұрыс мәнін бес рет енгізген кезде «Интернет-банкинг» жүйесі қате туралы 

хабарды шығарады, содан кейін «Интернет-банкинг» жүйесі web-сайттағы немесе Мобильді 

қолданбадағы «Интернет-банкинг» жүйесінің нұсқасында қате туралы хабарда көрсетілген уақыт 

бойы уақытша қолжетімсіз болады. «Интернет-банкинг» жүйесінің қолжетімділігі қалпына 

келтірілгеннен кейін Пайдаланушы жаңа ДСЖК сұратады және оны «Интернет-банкинг» жүйесіне 

енгізу бойынша іс-қимылдарды қайта бастайды. 

3.6.3. Business API арқылы Электрондық банктік қызметтерді алу үшін: 

3.6.3.1. Пайдаланушы Ақпараттық банктік қызметтерді алуға бастамашылық жасағанда, 

Банк Пайдаланушыны Client ID және Client Secret арқылы сәйкестендіреді. Бұл ретте 

Бағдарламалық өнім тарапынан Клиент Пайдаланушыларға (Пайдаланушылардың есептік 

жазбаларына) қойылатын мынадай талаптардың орындалуын қосымша қамтамасыз етеді: 

1) әрбір Пайдаланушының жеке есептік жазбасы бар және бірегей сәйкестендіргішті 

(логинді) және Құпиясөзді пайдаланып Бағдарламалық өнімде авторизацияланады; 

2) Құпиясөз мынадай талаптарға минималды сәйкес келеді: 

 Құпиясөздің минималды ұзындығы кемінде 8 таңбаны құрайды. Құпиясөздің осы 

параметрге сәйкестігін тексеру Құпиясөзді әр ауыстырған кезде жүргізіледі, сәйкес келмеген 

жағдайда – Пайдаланушыға хабарлама беріледі, 

 Құпиясөздің күрделілігі – Құпиясөзде кемінде жол әріптері, бас әріптер, цифрлық 

мәндер, арнайы таңбалар сияқты үш таңбалар тобының бар-жоғын тексеру мүмкіндігі. Құпиясөздің 

осы параметрге сәйкестігін тексеру Құпиясөзді әр ауыстырған кезде жүргізіледі, сәйкес келмеген 

жағдайда – Пайдаланушыға хабарлама беріледі, 

 Құпиясөз тарихы – жаңа Құпиясөз кем дегенде алдыңғы жеті Құпиясөзді қайталамайды. 

Құпиясөздің осы параметрге сәйкестігін тексеру Құпиясөзді әр ауыстырған кезде жүргізіледі, 

сәйкес келмеген жағдайда Пайдаланушыға хабарлама беріледі, 

 құпиясөздің минималды қолданылу мерзімі – 1 (бір) жұмыс күні, құпиясөздің 

максималды қолданылу мерзімі – 60 (алпыс) күнтізбелік күннен артық емес. Құпиясөздің осы 

параметрге сәйкестігін тексеру Бағдарламалық өнімге әрбір кірген және Құпиясөзді ауыстырған 

кезде жүргізіледі. Егер қолданудың максималды мерзімі аяқталғанға дейін 7 (жеті) және күнтізбелік 

күннен кем күн қалса, Пайдаланушыға тиісті хабарлама беріледі. Құпиясөздің максималды мерзімі 

аяқталғаннан кейін Бағдарламалық өнім кіруді бұғаттайды және Құпиясөзді міндетті түрде 

өзгертуді талап етеді,  

 Бағдарламалық өнімге бірінші рет кірген кезде немесе әкімші Құпиясөзді өзгерткеннен 

кейін, Бағдарламалық өнім Пайдаланушыдан осы рәсімнен бас тартуға мүмкіндік бермей, 

құпиясөзді өзгертуді сұрайды. Бұл қағида Құпиясөздің қолданылу мерзімі туралы қағидадан басым, 

 Бағдарламалық өнімде 30 (отыз) күнтізбелік күннен артық уақыт Пайдаланушының 

белсенділігі болмаған жағдайда оның есептік жазбасы автоматты түрде бұғатталады, 

 қате Құпиясөзді ретімен бес рет енгізген кезде Пайдаланушының есептік жазбасы 

уақытша бұғатталады; 

3) Пайдаланушы 30 (отыз) минуттан артық уақыт белсенді болмаған жағдайда 

Бағдарламалық өнім Пайдаланушының «Интернет-банкинг» жүйесімен жұмыс сеансын автоматты 

түрде аяқтайды; 

3.6.3.2. Пайдаланушы Электрондық төлем қызметтерін алуға бастамашылық жасаған кезде 

Банк Қызмет көрсету шарттарының 3.6-тармағының 3.6.3-тармақшасына сәйкес Пайдаланушыны 

Сәйкестендіруге қосымша Қазақстан Республикасының Ұлттық куәландырушы орталығы (бұдан әрі 

– ҰКО) немесе Банктің меншікті куәландырушы орталығы (нақты техникалық іске асырудан кейін) 

шығарған ЭЦҚ-ны пайдалана отырып, Пайдаланушыны Сәйкестендіруді және Пайдаланушы қол 

қойған электрондық құжаттардың Аутентификациясын жүзеге асырады. 

Сондай-ақ, ЭЦҚ Пайдаланушыға Business API сұратуы бойынша белгілі бір Business API 

функционалын пайдалану үшін қажет болуы мүмкін. 

3.7. Пайдаланушы «Интернет-банкинг» жүйесінде, оның ішінде «Интернет-банкинг» 

жүйесін Пайдаланушылардың өкілеттіктерін растайтын құжаттарға сәйкес құқықтары бар 

Бағдарламалық өнім арқылы жұмыс істейді. 

3.7.1. Банктің пікірі бойынша Шот бойынша ерекше және күдікті операциялар анықталған 

кезде, Клиенттің қауіпсіздігін қамтамасыз ету және қаржылық мүдделерін қорғау мақсатында, Банк 

тарапынан қосымша санкцияны талап ететін SMS-хабарлар/хабарламалар алуға және электрондық 

операцияларды ауызша растауға Клиент уәкілеттік берген тұлғамен байланысуға құқылы, оның 



7 

ішінде (бірақ шектелмей): ерекше сипаттамалары бар шығыс операцияларын жүргізу кезінде: 

Клиенттің Шот бойынша шығыс операцияларының жүргізетін әдеттегі мөлшерден асатын 

мөлшерде және/немесе шектеулі уақыт аралығында және/немесе күдікті алушылар атына бірқатар 

шығыс операцияларын жүргізуі. Клиент қосылу туралы өтініште SMS-хабарлар/хабарламалар алуға 

және электрондық операцияларды ауызша растауға уәкілетті бірнеше тұлғаны көрсеткен жағдайда, 

Банк операцияны растау үшін Банктің таңдауы бойынша көрсетілген тұлғалардың кез келгенімен 

байланысуға құқылы. Бұл ретте Банк Клиент уәкілеттік берген тұлғалардың жеке басын 

сәйкестендіруді (анықтауды/растауды) қандай да бір (кез келген) түрде жүзеге асырмайды (Клиент 

көрсеткен нөмір бойынша жауап берген тұлға әдепкі бойынша «Интернет-банкинг» жүйесіндегі 

операцияларды ауызша растауға Клиент уәкілеттік берген тұлға болып есептеледі). 

3.8. Клиентке қызмет көрсету ұзақтығын Банк дербес айқындайтын операциялық күн ішінде 

жүзеге асырылады. Операциялық күн кестесіндегі тиісті өзгерістер туралы ақпарат осындай 

өзгерістер қолданысқа енгізілгенге дейін 3 (үш) жұмыс күнінен кешіктірілмей Банктің Интернет-

ресурсында, сондай-ақ Банктің үй-жайларында (операциялық бөлімшелерде) Клиенттің көруі үшін 

қолжетімді орында орналастырылады. Бұл ретте Электрондық құжаттарды, сұрау салуларды, Үзінді 

көшірмелерді және өзге де құжаттарды қалыптастыру мақсатында Банк Пайдаланушының 

«Интернет-банкинг» жүйесіне қол жеткізуін Қызмет көрсету шарттары тармағының 5.2.3 және 

5.2.10-тармақшаларында көзделген нормаларды ескере отырып, 24/7 (аптасына жиырма төрт сағат, 

жеті күн) режимінде қамтамасыз етеді. 

3.9. Банк Электрондық банк қызметтерін және өзге де қызметтерді көрсетуді қамтамасыз 

ететін техникалық құралдардың ақауы себебінен Қызмет көрсету шарттарында көзделген 

Электрондық банк қызметтерін көрсетуді тоқтата тұрады. Электрондық банк қызметтерін және өзге 

де қызметтерді көрсетуді тоқтата тұруға әкеп соққан себептер жойылған кезде Банк Пайдаланушыға 

Электрондық банк қызметтерін және Қызмет көрсету шарттарының/Шарттың талаптарына сәйкес 

өзге де қызметтерді көрсетуді қайта бастайды. 

3.10. Көрсетілген қызметтер үшін комиссиялық сыйақыны Электрондық банктік 

қызметтер, сондай-ақ Банктің Business API-ді техникалық сүйемелдеуі/қолдауы үшін сыйақыны 

Банк тарифтерге сәйкес ұстап қалады. Өзекті Тарифтер Банктің Интернет-ресурсында, сондай-ақ 

Банктің үй-жайларында (операциялық бөлімшелерде) Клиенттің көруі үшін қолжетімді орында 

орналастырылған. 

3.11. Қауіпсіздік рәсімі ретінде, оның ішінде санкцияланбаған төлемдерден қорғау ретінде 

Банк Аутентификация мен Сәйкестендіруді жүзеге асырады. Клиентті (Пайдаланушыны) 

сәйкестендіру жылдам қол жеткізу коды/логин және құпиясөз/Client ID және Client Secret бойынша, 

Аутентификация құрылғысы жасаған немесе Банктің Пайдаланушының мобильді (ұялы) телефон 

нөміріне жіберген ДСЖК бойынша Электрондық құжаттарды аутентификациялау немесе ЭЦҚ 

арқылы жүзеге асырылады.  

3.12. Электрондық құжат егер ол тиісті түрде ресімделген болса, оның ішінде егер 

ДСЖК/ЭЦҚ-мен куәландырылса (көзделген жағдайларда), Бағдарламалық өнім арқылы «Интернет-

банкинг» жүйесіне берілсе, «Интернет-банкинг» жүйесі бойынша жеткізілсе, сондай-ақ Банк оны 

тексерсе және қабылдаса Шарт пен Қызмет көрсету шарттары бойынша Клиент пен Банктің 

міндеттемелерін туғызады. 

3.13. Тараптар егер ДСЖК-ны тексеру/Сәйкестендіру және/немесе ЭЦҚ-на тексеру сәтті 

өтсе және құжатты қабылдау кезінде құжатқа қол қойған тұлғаның Аутентификация 

құрылғысының/ Мобильді құрылғының/Client Secret және/немесе ЭЦҚ-ның жария етілуі туралы 

ресми өтініші тіркелмесе қол қойылған ДСЖК немесе қол қойылған ЭЦҚ (Электрондық төлем 

қызметтері үшін) Сәйкестендіруден өткен Пайдаланушы бастамашылық жасаған Электрондық 

құжаттардан туындайтын барлық міндеттемелерді өзара толық көлемде өзіне қабылдауға 

міндеттенеді. Тараптардың кез келгені осы талаптарды орындамауы екінші Тараптың Шартты және 

Қызмет көрсету шарттарын орындаудан бас тартуы үшін негіз болып табылады. 

3.14. Пайдаланушының нұсқауын алған күннен кейінгі бір операциялық күн ішінде 

Банктен Электрондық құжаттың орындалмағаны туралы хабарлама алмаған жағдайда, 

Пайдаланушы бастамашылық жасаған Электрондық құжат әдепкі бойынша орындалды деп 

есептеледі. Шетел валютасындағы операцияларды жүргізген жағдайда операциялар операцияны 

жүргізу күніне Банк белгілеген валюта айырбастау бағамы бойынша, операцияны жүргізу күніне 

қолданыстағы тарифтер бойынша айырбастау комиссиясын ұстап қалумен жүргізіледі. 

3.15. Банк «Интернет-банкинг» жүйесі арқылы Электрондық банк қызметтерін көрсеткен 

кезде, Банкте негізінде Клиентке Электрондық банк қызметтері ұсынылатын Электрондық 

құжаттарды жіберу және/немесе алу туралы растау қалады. «Интернет-банкинг» жүйесінде 
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(міндетті түрде) және/немесе Бағдарламалық өнімде (опционалды) электрондық құжаттың тиісті 

статусын («өңдеуде», «орындалды», «бас тартылды» және т.б.) көрсету Пайдаланушының 

Электрондық құжатты жібергенін және/немесе алғанын растау болып табылады. Электрондық 

құжатты жөнелтуді, алуды растау үшін мерзім «Интернет-банкинг» жүйесінің және Бағдарламалық 

өнімнің (бар болған жағдайда) дұрыс жұмысы жағдайында 1 (бір) жұмыс күнінен аспайтын 

«Интернет-банкинг» жүйесінің жұмысымен айқындалады. 

3.16. Электрондық банк қызметтерін ұсыну туралы ақпаратпен Банктің Интернет-

ресурсында, сондай-ақ 8 800 080 0711 немесе 7711 телефондары (мобильді телефондардан тегін 

қоңырау шалу) арқылы танысуға болады. 

4. ҚАУІПСІЗДІКТІ ҚАМТАМАСЫЗ ЕТУ 

4.1. Клиент Шартта және Қызмет көрсету шарттарында, Business API техникалық 

құжаттамасында көзделген қауіпсіздік рәсімдерін және «Интернет-банкинг» жүйесінің және 

Business API қауіпсіздігіне қатысты Банк Клиентке ұсынатын кез келген басқа нұсқауларды 

орындауға келіседі. 

4.2. Клиент Аутентификация құрылғысын/Бағдарламалық өнімін орнату, қолдау және 

тұрақты бақылау қауіпсіздігі мен қолданылуы, сондай-ақ оның компьютерлік және 

коммуникациялық жүйелерінде, мобильді құрылғыларында, алынбалы тасығыштарында, бұлтты 

қоймаларында және өзге де құрылғыларында сақталатын ақпарат үшін, атап айтқанда, «Интернет-

банкинг»/Бағдарламалық өнім, Client ID және Client Secret, Пайдаланушылардың ЭЦҚ жүйесіне 

кіру үшін сәйкестендіргіштер мен құпиясөздердің қауіпсіздігі мен құпиялылығын бақылау үшін  

толық жауапкершілікті өз мойнына алады. 

4.3. Клиент «Интернет-банкинг» жүйесіне/Бағдарламалық өнімге кез келген 

санкцияланбаған қол жеткізу, оның ішінде Мобильді қолданбаға оның жұмыс орнына қол жеткізу 

немесе ол білетін немесе күдіктенетін санкцияланбаған операциялар туралы Банкті дереу хабардар 

етуге міндеттенеді. 

4.4. Клиент (Пайдаланушы) жылдам қол жеткізу кодын/Client ID және Client Secret-ті 

жарияламауға, сондай-ақ оған (оларға) үшінші тұлғалардың қол жеткізе алмауын қамтамасыз етуге 

міндеттенеді. Үшінші тұлғаларды Business API интеграциясын әзірлеуге тарту және осындай 

тұлғаларға Client ID/Client Secret беру арқылы Клиент барлық ілеспе қатерлерді, соның ішінде 

жария болу және мүліктік залал қатерлерін түсінеді және қабылдайды. 

4.5. Клиент Банкті барлық қуынымдардан және сот талқылауларынан арашалауға, Банкке 

Клиенттің Шарт пен Қызмет көрсету шарттары, оның ішінде Business API техникалық құжаттамасы 

бойынша өз міндеттемелерін орындамауы немесе тиісінше орындамауы нәтижесінде Банк ұшырауы 

мүмкін кез келген түрдегі шығындарды, залалдар мен зардаптарды өтеуге келіседі. 

4.6. Клиент өзіне Банк берген Аутентификация құрылғыларын ұқыпты ұстауға 

міндеттенеді; 

4.7. Клиент механикалық әсерлерден (құлау, сілкініс, діріл және т.б.) сақ болуға, өздігінен 

бөлшектемеуге, температураның күрт өзгеруінен, шаңның, кірдің, ылғалдың түсуінен қорғауға, 

Банк берген Аутентификация құрылғыларының жұмысына теріс әсер етуі мүмкін жоғары кернеуге 

және басқа факторларға ұшыратпауға міндеттенеді. 

5. БАНКТІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫ МЕН МІНДЕТТЕРІ 

5.1. Банк: 

5.1.1. Пайдаланушыға «Интернет-банкинг» жүйесінде тіркелу үшін Аутентификация 

құрылғысын ұсынуға. Аутентификация құрылғысын беру қабылдау-тапсыру актісі бойынша жүзеге 

асырылады, оған Клиент қол қоя отырып, берілген ақпараттың/деректердің құпиялылығын сақтау 

үшін барлық жауапкершілікті өзіне қабылдайды; 

5.1.2. ДСЖК бойынша Пайдаланушының аутентификациясын қамтамасыз етуге; 

5.1.3. Клиентке Business API арқылы Client ID және Client Secret-ті Қызмет көрсету 

шарттарында белгіленген тәртіппен беру. Клиенттің Client ID және Client Secret алуы Business API-

дегі Client ID/Client Secret статусымен және Банктің ақпараттық жүйелерінің оқиғаларын тіркеу 

журналдарының жазбаларымен расталады, бұған Клиент сөзсіз келіседі; 

5.1.4. Client ID/Client Secret және/немесе ЭЦҚ (электрондық төлем қызметтері үшін) 

бойынша Пайдаланушыны сәйкестендіруді және пайдаланушы жіберетін электрондық құжаттардың 

Аутентификациясын қамтамасыз етуге; 

5.1.5. Қызмет көрсету шарттары мен Business API функционалында көзделген 

Электрондық банк қызметтерін көрсетуге оның ішінде Клиент Шарт талаптары мен Қызмет көрсету 

шарттарын, Business API техникалық құжаттамасын сақтаған кезде телекоммуникация 
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құралдарымен Банкке берілген және ДСЖК-мен расталған/Бағдарламалық өнім арқылы жіберілген 

Шоттан ақша аударуға Клиенттің нұсқауларын, сондай-ақ Банк пен Клиент арасында жасалған өзге 

де келісімдер мен Қазақстан Республикасы заңнамасының талаптарын орындауға; 

5.1.6. Клиентке Тарифтерге сәйкес «Интернет-банкинг» және/немесе Business API 

жүйесінің жұмысы/сүйемелдеу мәселелері бойынша техникалық қолдау көрсетуге; 

5.1.7. функционалын кеңейту мақсатында, сондай-ақ Қазақстан Республикасының 

заңнамасына өзгерістер және (немесе) толықтырулар енгізілген жағдайда «Интернет-банкинг» 

жүйесіне және/немесе Business API-ға өзгерістер және (немесе) толықтырулар енгізуге; 

5.1.8. Аутентификация құрылғысы ақаулы болған жағдайда Клиент Тарифтерге сәйкес 

комиссиясын ала отырып, жүгінген кезде ауыстыруға; 

5.1.9. Электрондық құжаттарды Клиентпен іскерлік қарым-қатынас тоқтатылғаннан кейін 

5 (бес) жыл бойы сақтауға; 

5.1.10. Шартта, Қызмет көрсету шарттарында және Қазақстан Республикасының 

қолданыстағы заңнамасында көзделген өзге де міндеттерді орындауға міндеттенеді. 

5.2. Банк: 

5.2.1. Клиентке бұл туралы Байланыс арнасы арқылы хабарлама жібере отырып, 

Пайдаланушыға Электрондық банк қызметтерін көрсетуді Шотқа (Шоттарға) санкцияланбаған 

және/немесе Банк құпиясын құрайтын ақпаратқа, оның санкцияланбаған өзгеруі, санкцияланбаған 

төлемді және (немесе) ақша аударымын жүзеге асыру және өзге де санкцияланбаған әрекеттер – 

осындай санкцияланбаған қол жеткізуге байланысты барлық мән-жайлар анықталғанға дейін және 

олардың салдарын жою және болашақта олардың қайталануына жол бермеу үшін барлық қажетті 

шараларды қабылдағанға дейін қол жеткізу қаупі және/немесе фактісі анықталған күннен кейінгі 

жұмыс күнінен кешіктірмей тоқтатуға; 

5.2.2. Қазақстан Республикасының заңнамасында және Банктің ішкі құжаттарында 

көзделген, Шот бойынша операцияларды жүргізуге және Электрондық банк қызметтерін ұсыну 

кезінде қажетті кез келген қосымша құжаттарды талап етуге; 

5.2.3. Клиентке Байланыс арнасы арқылы бұл туралы хабарлама жіберумен бірге мынадай 

жағдай анықталған күннен кейінгі жұмыс күнінен кешіктірмей Клиентке Электрондық банк 

қызметтерін көрсетуді: 

а) Клиенттің Электрондық банк қызметтерін алу тәртібі мен талаптарын, оның ішінде 

Қызмет көрсету шарттарында көзделген Бағдарламалық өнім арқылы бұзуын; 

б) бағдарламалық жасақтаманың және/немесе «Интернет» желісінің іркілістері, 

Электрондық банк қызметтерін көрсетуді қамтамасыз ететін техникалық құралдардың ақаулары 

орын алған жағдайда; 

в) Шартта және Қызмет көрсету шарттарында көзделген өзге де негіздер бойынша тоқтата 

тұруға немесе тоқтатуға. 

Клиенттің Электрондық банк қызметтерін алу құқығын тоқтата тұруға әкеп соққан себептер 

жойылған кезде Банк Клиентке Электрондық банк қызметтерін көрсетуді кейіннен Байланыс 

арнасы арқылы хабардар ете отырып, қайта бастайды;  

5.2.4. «Банктер және банк қызметі туралы» Қазақстан Республикасының Заңында, 

«Төлемдер және төлем жүйелері туралы» Қазақстан Республикасының Заңында, «Қылмыстық 

жолмен алынған кірістерді заңдастыруға (жылыстатуға) және терроризмді қаржыландыруға қарсы 

іс-қимыл туралы» Қазақстан Республикасының Заңында, Қазақстан Республикасының Азаматтық 

кодексінде, Қазақстан Республикасының өзге де нормативтік құқықтық актілерінде, Шартта және 

Банктің ішкі құжаттарында көзделген жағдайларда Клиентке Электрондық банк қызметтерін 

көрсетуді тоқтата тұруға және/немесе тоқтатуға; 

5.2.5. «Төлемдер және төлем жүйелері туралы» Қазақстан Республикасының Заңында және 

«Қылмыстық жолмен алынған кірістерді заңдастыруға (жылыстатуға) және терроризмді 

қаржыландыруға қарсы іс-қимыл туралы» Қазақстан Республикасының Заңында, Қазақстан 

Республикасының өзге де нормативтік құқықтық актілерінде көзделген негіздер бойынша және 

тәртіппен Шартты бұзуға бастамашылық жасау және/немесе Шартты орындаудан бас тартуға, бұл 

ретте Банк қосылу туралы өтініште көрсетілген Клиенттің мекенжайы бойынша оның ішінде 

Банктің Интернет-ресурсында немесе пошта арқылы немесе Байланыс арналары арқылы 

орналастыру жолымен (Банктің қалауы бойынша) Шартты бұзудың болжамды күніне дейін 3 (үш) 

жұмыс күні бұрын қашықтықтан қызмет көрсету арналарын (Банктің қалауы бойынша) қоса алғанда 

Шартты бұзу туралы/Шартты орындаудан бас тарту туралы хабарламаны электрондық нысанда 

жібереді. Шарт хабарламада көрсетілген күннен бастап бұзылған болып есептеледі, бұл ретте 

Тараптар арасында қандай да бір келісімдер жасасу талап етілмейді; 
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5.2.6. Қазақстан Республикасының заңнамасында, Шартта және Қызмет көрсету 

шарттарында белгіленген жағдайларда бас тарту себебін көрсете отырып, Электрондық құжатты 

алған күні операциялық күн ішінде «Интернет-банкинг» жүйесінде операция жасаудан және бұл 

туралы хабарлама жібере отырып (жазбаша немесе электрондық тәсілмен), Пайдаланушыға 

Электрондық құжаттарды қабылдаудан, оның ішінде: 

а) Клиент Тарифтерге сәйкес көрсетілген қызметтер үшін төлемді және (немесе) 

аударымды және Банктің комиссиялық сыйақысын төлеуді жүзеге асыру үшін қажетті ақша 

сомасын қамтамасыз етпеген кезде; 

б) Пайдаланушы Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген төлем құжатын 

жасау және ұсыну тәртібіне қойылатын талаптарды сақтамаған кезде; 

в) Шот бойынша шығыс операцияларын тоқтата тұру туралы уәкілетті мемлекеттік 

органдардың немесе лауазымды тұлғалардың шешімдері және (немесе) өкімдері, мүлікке билік 

етуге уақытша шектеу, шоттағы ақшаға тыйым салу туралы актілер, сондай-ақ Қазақстан 

Республикасының заңнамасына сәйкес бірінші кезектегі тәртіппен орындалуға жататын нұсқаулар 

болған кезде; 

г) Аутентификация құрылғысы генерациялаған/Банктің пайдаланушының мобильді (ұялы) 

телефон нөміріне не электрондық пошта мекенжайына жіберген дұрыс емес (енгізу әрекеттерінің 

нақты санын Банк айқындайды) мәнді енгізудің бірнеше реттік әрекеттері болған жағдайда; 

д) Client ID/Client Secret және/немесе ЭЦҚ-ның жария болуына байланысты 

Пайдаланушыны Сәйкестендіру және/немесе Электрондық құжатты аутентификациялау мүмкін 

болмаған жағдайда; 

е) егер Банктің пікірі бойынша Шот бойынша ерекше және күдікті операциялар 

анықталған кезде Банк тарапынан қосымша санкцияны талап ететін SMS-хабарлар/хабарламалар 

алуға және электрондық операцияларды ауызша растауға Клиент уәкілеттік берген тұлғамен Банк 

байланыса алмаса немесе егер мұндай тұлға санкциялау (растау) үшін Банк онымен байланысқан 

операцияның жүргізілгенін растамаса; 

ж) Шартта және Қазақстан Республикасының Қылмыстық жолмен алынған кірістерді 

заңдастыруға (жылыстатуға) және терроризмді қаржыландыруға қарсы іс-қимыл саласындағы 

заңнамасында көзделген жағдайларда және тәртіппен құжаттарды орындаудан  бас тартуға; 

5.2.7. Электрондық банк қызметтерін тоқтата тұруға (тоқтатуға) әкеп соққан себептер 

жойылғаннан кейін Электрондық банк қызметтерін көрсетуді қайта бастауға; 

5.2.8. Клиент өзінің келісімін беретін тарифтерге сәйкес Банктің қызметтері үшін 

комиссиялық сыйақы сомасын Шоттардан дебеттеу. Клиент Клиенттің Банк алдында Шартта, 

Қызмет көрсету шарттарында немесе соған байланысты көрсетілген қызметтерге ақы төлеу 

бойынша берешегі болған жағдайда, Берешекті өтеу есебіне Шоттан (шоттардан) тікелей дебеттеу 

жолымен ақша алуды жүргізуге өзінің келісімін береді. Қосылу туралы өтінішке қол қою арқылы 

Клиент Банкке тікелей дебеттеу жолымен Шоттан (Шоттардан) ақша алуға даусыз және сөзсіз 

келісім береді. Бұл ретте мұндай алып қою үшін қандай да бір басқа құжаттарды ұсыну немесе 

Клиенттің қосымша келісімі талап етілмейді; 

5.2.9. Шартта және Қазақстан Республикасының Қылмыстық жолмен алынған кірістерді 

заңдастыруға (жылыстатуға) және терроризмді қаржыландыруға қарсы іс-қимыл саласындағы 

заңнамасында көзделген жағдайларда және тәртіппен ЭБҚ жүйесіндегі Шоттар бойынша 

жасалатын/жасалған операцияларды жүргізуді тоқтата тұру және/немесе жүргізуден бас тарту; 

5.2.10. Қазақстан Республикасының заңнамасына, Шартқа және Қызмет көрсету 

шарттарына сәйкес бас тарту себебін көрсете отырып, электрондық құжатты алған күні 

операциялық күн ішінде Пайдаланушыға бұл туралы хабарлама жібере отырып (жазбаша немесе 

электрондық тәсілмен) Электрондық құжаттарды орындаудан бас тартуға; 

5.2.11. «Интернет-банкинг» жүйесінде ақпараттық хабарды орналастыру арқылы жұмыс 

күнінен кешіктірмей Клиентті алдын ала хабардар ете отырып, «Интернет-банкинг» жүйесінің 

және/немесе Business API жұмысын жаңарту/жақсарту/алдын алу бойынша жоспарлы техникалық 

жұмыстарды жүргізуге; 

5.2.12. функционалды кеңейту мақсатында және/немесе Банктің қалауы бойынша өзге де 

жағдайларда «Интернет-банкинг» жүйесіне және/немесе Business API-ге өзгерістер және/немесе 

толықтырулар енгізуге; 

5.2.13. «Интернет-банкинг» жүйесінде ақпараттық хабарларды орналастыру арқылы 

Клиентті хабардар ете отырып (жұмыстарды жүргізу фактісі бойынша), «Интернет-банкинг» 

жүйесінің және/немесе Business API жұмысын қалпына келтіру бойынша жоспардан тыс (шұғыл) 

техникалық жұмыстарды жүргізуге; 
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5.2.14. Банкте «Интернет-банкинг» жүйесінде жаңа Мобильді құрылғыны тіркегенге дейін 

Пайдаланушының Мобильді құрылғысы арқылы үшінші тұлғалардың Мобильді құрылғыға 

санкцияланбаған қол жеткізген және пайдаланған деген күдік болған жағдайда Қызмет көрсету 

шарттарының 2.1-тармағының 2.1.4-тармақшасында көзделген тәртіппен Пайдаланушының 

«Интернет-банкинг» жүйесіне қол жеткізуін жабуға (тоқтатуға); 

5.2.15. Шартта, Қызмет көрсету шарттарында және Қазақстан Республикасының 

қолданыстағы заңнамасында көзделген өзге де құқықтарды пайдалануға құқылы. 

 

6. КЛИЕНТТІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫ МЕН МІНДЕТТЕРІ 

 

6.1. Клиент (Пайдаланушы): 

6.1.1. Қызмет көрсету шарттарының 4-тарауында көзделген қауіпсіздік талаптарының 

сақталуын қамтамасыз етуге; 

6.1.2. Қызмет көрсету шарттарының 3.1-тармағына сәйкес қажетті жабдықтар мен 

бағдарламалық жасақтаманың болуын қамтамасыз ету, сондай-ақ өз есебінен Қызмет көрсету 

шарттарына сәйкес пайдаланылатын өзінің бағдарламалық-техникалық құралдарын жұмыс күйінде 

ұстауға; 

6.1.3. Бағдарламалық өнімді дербес және өз есебінен пысықтауды және оны Business API 

арқылы «Интернет-банкинг» жүйесімен интеграциялауды жүзеге асыруға, Бағдарламалық өнімнің 

жұмысқа қабілеттілігін, оның тұрақты жаңартылуын және Пайдаланушыларға консультациялық 

қолдауды қоса алғанда, техникалық қолдауды қамтамасыз етуге; 

6.1.4. Шартта, «Интернет-банкинг» жүйесінде қызмет көрсету шарттарында, Қызмет 

көрсету шарттарында және Business API техникалық құжаттамасында, сондай-ақ ҰКО 

қағидаларында (ҰКО ЭЦҚ пайдаланған кезде) көзделген ақпараттық қауіпсіздік талаптарының 

сақталуын қамтамасыз ету бірақ олармен шектелмей: Клиенттің атынан ақпарат алу және/немесе 

операциялар жүргізу өкілеттігін жоғалтқан Пайдаланушылардың Бағдарламалық өнімдегі қол 

жеткізуді уақтылы өшіруді қамтамасыз ету; құпиясөздерді жаңартуға/ауыстыруға, ЭЦҚ-ны 

шығаруға/қайта шығаруға; 

6.1.5. вирусқа қарсы бағдарламалық жасақтаманы қоса алғанда Business API техникалық 

құжаттамасына сәйкес қажетті жабдықтар мен бағдарламалық жасақтаманың болуын дербес және 

өз есебінен қамтамасыз етуге (вирусқа қарсы бағдарламалық жасақтаманың болуын, жұмысқа 

қабілеттілігін және үнемі жаңартылуын қамтамасыз ету), сондай-ақ өз есебінен Business API 

техникалық құжаттамасы мен Қызмет көрсету шарттарына сәйкес пайдаланылатын өзінің 

бағдарламалық-техникалық құралдарын жұмыс күйінде ұстауға; 

6.1.6. өз қаражаты есебінен «Интернет» желісіне қол жеткізуді қамтамасыз етуге және оны 

пайдаланғаны үшін байланыс жеткізушілерінің қызметтеріне дербес ақы төлеуге; 

6.1.7. «Интернет-банкинг» және Business API жүйесін Пайдаланушының нұсқаулығына, 

Business API техникалық құжаттамасын қоса алғанда, Банктің Интернет-ресурсында 

орналастырылған құжаттамаға (Банк енгізетін өзгерістерді және/немесе Клиент өз бетінше танысуға 

міндетті толықтыруларды ескере отырып) толық сәйкес пайдалануды жүзеге асыруға; 

6.1.8. Тарифтерге сәйкес Банктің қызметтеріне ақы төлеуге; 

6.1.9. «Интернет-банкинг» жүйесінде, оның ішінде Бағдарламалық өнім арқылы вирусқа 

қарсы бағдарламаларды қоса алғанда, жұмысты тек жаңартылған бағдарламалық жасақтамасы бар 

техникалық жарамды жабдықта ғана жүзеге асыруға. Клиенттің техникалық ақаулы жабдықты 

және/немесе ескірген және/немесе осал бағдарламалық жасақтаманы пайдалануына байланысты 

жауапкершілік және Банкке және өзге де үшінші тұлғаларға ықтимал залалды өтеуді қоса алғанда, 

барлық ілеспе тәуекелдер Клиентке жүктеледі; 

6.1.10. Шот (Шоттар) бойынша операцияларды жасау үшін төлем құжаттарын Қазақстан 

Республикасының заңнамасына сәйкес, сондай-ақ Шартқа және Қызмет көрсету шарттарына сәйкес 

ресімдеу. Төлем құжаттарын дұрыс ресімдемеуге байланысты ықтимал залалды өтеуді қоса алғанда, 

барлық жауапкершілікті Клиент көтереді; 

6.1.11. жабдықта, алынбалы тасығыштарда және/немесе Клиенттің бұлтты қоймаларында 

орналастырылған бағдарламалық жасақтаманың, төлем құжаттары мұрағаттарының және үзінді 

көшірмелердің сақталуын қамтамасыз етуге; 

6.1.12. «Интернет-банкинг» Жүйесінің web-нұсқасын, оның ішінде Бағдарламалық өнім 

арқылы пайдалану кезінде: 
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а) «Интернет-банкинг» жүйесінде жұмыс сессиясы аяқталғаннан кейін – «Интернет» 

жүйесімен жұмыс істеу үшін ашық Бағдарламалық өніммен, «Интернет-банкингке» қосылудың 

барлық сессияларының жабылуын қамтамасыз етуге, Аутентификация құрылғысын белсенді 

қалпында қалдырмауға; 

б) «Интернет-банкинг» жүйесіне кіру/қол жеткізу үшін пайдаланылатын Логин мен 

құпиясөз туралы ақпаратты үшінші тұлғаларға жария етпеуге, бермеуге және ашпауға; 

в) Client ID/Client Secret туралы ақпаратты, деректерді қосу/шифрлау хаттамаларын, 

сондай-ақ Пайдаланушылардың сәйкестендіргіштері (логиндері) мен құпиясөздерінің 

Бағдарламалық өніміне кіру/қол жеткізу үшін пайдаланылатын ақпаратты қоса алғанда, «Интернет-

банкинг» жүйесін пайдалануға байланысты барлық ақпараттың құпиялылығын сақтауға, оның 

ішінде қолжетімді жерлерде ешқандай жазбалар жасамауға және браузер тарихында және/немесе 

операциялық жүйенің жадында мұндай ақпаратты сақтамауға; 

6.1.13. «Интернет-банкинг» жүйесінің Мобильді қолданбасы орнатылған Мобильді 

құрылғыны пайдалану кезінде: 

а) Мобильді құрылғыны үшінші тұлғалардың оған қол жеткізуін болдырмайтын жерде 

сақтау, Мобильді құрылғының жоғалуын және оны санкцияланбаған пайдалануды болдырмау үшін 

барлық шараларды қабылдауға; 

б) Мобильді қолданбада «Интернет-банкинг» жүйесіне кіру/қол жеткізу үшін 

пайдаланылатын жылдам қол жеткізу коды туралы ақпаратты жария етпеуге, бермеуге және үшінші 

тұлғаларға ашпауға; 

в) Мобильді құрылғыны, SIM карталарды, Мобильді қолданбадағы «Интернет-банкинг» 

жүйесіне Логиндер мен Құпиясөздерді үшінші тұлғаларға бермеуге; 

6.1.14. Аутентификация құрылғысын үшінші тұлғалардың оған қол жеткізуін 

болдырмайтын жерде сақтауға, олардың жоғалуын, ашылуын, бұрмалануын және санкцияланбаған 

пайдаланылуын болдырмау үшін барлық шараларды қабылдауға; 

6.1.15. Аутентификация құрылғыларын, құпиясөзді, ДСЖК және жылдам қол жеткізу кодын 

үшінші тұлғаларға жарияламауға, бермеуге және жария етпеуге; 

6.1.16. «Интернет-банкинг» жүйесін пайдалануға байланысты барлық ақпараттың 

құпиялылығын сақтауға, оның ішінде «Интернет-банкинг» жүйесінде жұмыс істеуге арналған 

Логин мен Құпиясөз туралы ақпаратты, жылдам қол жеткізу кодын, сондай-ақ Қызмет көрсету 

шарттарының орындалуына байланысты өзге де ақпаратты браузер тарихында ешқандай жазбалар 

жасамау/сақтамауға; 

6.1.17. «Интернет-банкинг» жүйесін Қызмет көрсету шарттарында көзделген мақсаттарда 

ғана пайдалануға. 

6.1.18. Материалдық сыйақы немесе мүліктік сипаттағы пайда үшін үшінші тұлғаның 

мүддесіне немесе үшінші тұлғаның пайдасына операцияларды жүзеге асырмауға; 

6.1.19. «Интернет-банкинг»/Бағдарламалық өнім жүйесінің Пайдаланушыларын анықтау 

және оларға ақпаратты алуға және/немесе Клиенттің барлық/таңдамалы шоттарын басқаруға және 

Банкке тиісті өкілеттіктерді растайтын құжаттарды ұсына отырып, Business API функционалымен 

және Бағдарламалық өнімнің функционалымен көзделген Электрондық банк қызметтерін 

пайдалануға/алуға тиісті өкілеттіктер беруге. Банкке Клиенттің уәкілетті тұлғасының мобильді 

(ұялы) телефон нөмірін беру Клиенттің осындай уәкілетті тұлғасына Клиенттің Электрондық 

құжаттарын растауға Клиенттің өкілеттік бергенін білдіреді. 

6.1.20. Дереу бірақ кез келген жағдайда анықталған күннен бастап 1 (бір) жұмыс күнінен 

кешіктірмей мынадай жағдайларда «Интернет-банкинг» жүйесіне кіруді бұғаттауды жүзеге асыру 

үшін мына телефондарды қоса алғанда: +7 7172 770 622 (қалалық телефоннан), +7 800 080 0711 

немесе 7711 (мобильді телефондардан қоңырау шалу тегін) кез келген қолжетімді тәсілдермен 

Банкті: 

а) «Интернет-банкинг» Жүйесі/Бағдарламалық өнім арқылы санкцияланбаған қол жеткізу 

анықталған кезде немесе Клиенттің Шотына (Шоттарына) санкцияланбаған қол жеткізуге күдік 

туындаған кезде; 

б) Мобильді қолданбада «Интернет-банкинг» жүйесіне оңайлатылған кіру үшін 

пайдаланылатын жылдам қол жеткізу кодын, ДСЖК/Client ID/Client Secret және/немесе кез 

келгенінің Пайдаланушының құпиясөзін жария ету, ЭЦҚ-ны ашу және/немесе олардың кез келгені 

жария етілді деген күдік болған кезде; 

в) Аутентификация құрылғысы жоғалған/бүлінген немесе оны басқа тұлғалар пайдаланған 

кезде; 
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г) Мобильді қолданба орнатылған Мобильді құрылғының нөмірін 

өзгерткен/жоғалтқан/берген кезде; 

д) Клиенттің Пайдаланушысы (Пайдаланушылары) ауысқан кезде пайдаланушыны 

«Интернет-банкинг» Жүйесінде тіркеуге арналған Банкке ұсынылған өтініштерде көрсетілген 

уәкілетті тұлғалардың өкілеттіктері не олардың мобильді (ұялы) телефондарының нөмірлері және 

электрондық пошта мекенжайлары тоқтатылғаны/өзгертілгені туралы Банкті хабардар етуге;  

Клиент жоғарыда көрсетілген Қызмет көрсету шарттарының 6.1.19-тармақшасының а) – д) 

абзацтарында көрсетілген ақпаратты алғанға дейін Банкпен хабардар етілгенін, ал Банк 

Бағдарламалық өнімі/»Интернет-банкинг» жүйесі арқылы жасалған барлық әрекеттерді Клиент 

орындаған деп санауға құқылы екенін және жоғарыда көрсетілген ақпаратты Банкке жеткізудегі кез 

келген кідіріс Клиент үшін Банкпен өтеуге жатпайтын қаржылық шығындарға әкелуі мүмкін екенін 

растайды; 

6.1.21. Пайдаланушы нұсқаулығына сәйкес «Интернет-банкинг» жүйесіне кіру үшін 

Пайдаланушының жылдам қол жеткізу кодын/Құпиясөзін және Логинін ауыстыруын жүргізу қажет; 

6.1.22. Пайдаланушы нұсқаулығына сәйкес Аутентификация құрылғысын 

бұғаттауға/бұғаттаудан шығаруға; 

6.1.23. Пайдаланушыны (пайдаланушыларды) ауыстыру туралы Банкті хабардар етуге және 

Банкке тиісті өкілеттіктерді растайтын құжаттарды және осындай өзгеріс болған күннен бастап 1 

(бір) жұмыс күні ішінде негізгі ақпаратты ауыстыру үшін қажетті құжаттар пакетін ұсынуға. 

Жоғарыда көрсетілген құжаттарды алғаннан кейін Банк электрондық құжаттарға қол қою құқығына, 

оның ішінде ЭЦҚ-мен қол қоюға өкілеттігі тоқтатылған Пайдаланушыны «Интернет-банкинг» 

жүйесіне қол жеткізуін тоқтатады. Бұл ретте жоғарыда көрсетілген құжаттарды алғанға дейін Банк 

Электрондық банк қызметтерін ұсыну кезінде Банкте бар құжаттарды/мәліметтерді басшылыққа 

алады; 

6.1.24. «Интернет-банкинг» жүйесіне қосылуға өтініш берген кезде Клиент ұсынған 

құжаттарда көрсетілген ақпарат өзгерген жағдайда растайтын құжаттарды ұсынуға; 

6.1.25. Логиндер мен құпиясөздерді олардың жария болуына жол бермейтін тәсілмен 

сақтауға және пайдалануға, сондай-ақ негізгі ақпараттың немесе «Интернет-банкинг» жүйесіне 

(Аутентификация құрылғысының бүлінуі/жоғалуы, Логин мен Құпиясөздің, Мобильді құрылғының 

жоғалуы) Логин мен Құпиясөздің кез келген жария болуы туралы Пайдаланушыны бұғаттауға және 

оларды санкцияланбаған пайдалану мүмкіндігін болдырмау үшін олар анықталған күннен бастап 1 

(бір) жұмыс күнінен кешіктірмей мына телефон арқылы Банкке хабарлауға: +7 7172 770 622 

(қалалық телефоннан), +7 800 080 0711 немесе 7711 (мобильді телефоннан тегін қоңырау шалу); 

6.1.26. Банк тарапынан қосымша санкцияны талап ететін SMS-хабарлар/хабарламалар алуға 

және электрондық операцияларды ауызша растауға Клиент уәкілеттік берген тұлғаның 

(тұлғалардың) мобильді телефонының (телефондарының) нөмірін Банкке беруге, сондай-ақ 

көрсетілген тұлғамен (тұлғалармен) тиісті байланысты қамтамасыз етуге. Клиент уәкілеттік берген 

тұлға (тұлғалар) және/немесе оның (олардың) мобильді телефонының (телефондарының) нөмірі 

(нөмірлері) өзгерген кезде Шартта белгіленген мерзім мен тәртіпте Банкті хабардар етуге; 

6.1.27. Пайдаланушыны қосымша сәйкестендіру үшін Банкке «код сөзін» беруге, «код 

сөзінің» құпиялылығын сақтау және оны үшінші тұлғаларға жария етпеуге. Бұл ретте Клиент 

Банкке еркін нысанда жазбаша өтінішті қолдан қолға немесе «Интернет-банкинг» жүйесі арқылы 

жібере отырып, Шарт пен Қызмет көрсету шарттары қолданылу мерзімі ішінде кез келген уақытта 

«код сөзін» өзгерту құқығын өзіне қалдырады; 

6.1.28. Банк қызметкерлерінің Шот (Шоттар) бойынша төлемдер мен операциялардың 

құпиялылығына қауіп төндіретін кез келген әрекеттері туралы Банкті мына телефон нөмірлері: +7 

7172 770 622 (қалалық телефоннан), +7 800 080 0711 немесе 7711 (мобильді телефоннан қоңырау 

шалу тегін) бойынша хабардар етуге; 

6.1.29. олар туралы ақпарат банктің Интернет-ресурсында, сондай-ақ Банктің үй-

жайларында (операциялық бөлімшелерде) Клиенттің көруіне қолжетімді жерде орналастырылған 

Тарифтер мен Шартқа енгізілетін өзгерістердің және (немесе) толықтырулардың мониторингін 

дербес жүзеге асыруға; 

6.1.30. Электрондық құжатты орындағаннан кейін оның орындалуының дұрыстығын 

анықтауға және ол қате орындалған жағдайда, Электрондық құжаттың қате орындалуы 

анықталғаннан кейін 3 (үш) операциялық күн ішінде Банкке анықталған қате туралы хабарлауға. 

Пайдаланушы қате төлем және (немесе) аударым туралы хабарда Электрондық құжаттың 

деректемелері және ол анықтаған қате деректемелер көрсетіледі; 
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6.1.31. Шартта, Қызмет көрсету шарттарында және Қазақстан Республикасының 

қолданыстағы заңнамасында көзделген өзге де міндеттерге міндеттенеді. 

6.2. Клиент (Пайдаланушы) : 

6.2.1. «Интернет-банкинг» жүйесінде, оның ішінде Шартқа және Қызмет көрсету 

шарттарына сәйкес Бағдарламалық өнім арқылы қызмет алуға; 

6.2.2. оның бизнес ерекшеліктеріне сәйкес келетін «Интернет-банкинг» Жүйесінің 

нұсқасын таңдауға; 

6.2.3. «Интернет-банкинг» жүйесінде жұмыс қауіпсіздігін арттыру үшін 

Құпиясөздерді/жылдам қол жеткізу кодын дербес өзгертуге; 

6.2.4. Business API арқылы «Интернет-банкинг» жүйесімен интеграциялауға арналған 

Бағдарламалық өнімді дербес айқындауға; 

6.2.5. «Интернет-банкинг» жүйесімен жұмыс/интеграция мәселелері және Банктің 

интернет-ресурсында көрсетілген байланыс мекенжайлары мен телефондары бойынша Банк 

қызметкерлерінен Банктің Электрондық банк қызметтерін көрсету тәртібі бойынша кеңес алуға; 

6.2.6. «Интернет-банкинг» жүйесінде жұмыс істеу үшін бағдарламалық жасақтаманы өз 

бетінше орнату мүмкін болмаған жағдайда байланыс орталығының мамандарына: +7 7172 770 622 

(қалалық телефоннан), +7 800 080 0711 немесе 7711 (мобильді телефоннан қоңырау шалу тегін) 

телефон нөмірлері бойынша хабарласуға болады; 

6.2.7. Пайдаланушылардың «Интернет-банкинг» жүйесіне қол жеткізуін пошта арқылы 

жазбаша хабарлама жіберу не оны осындай шектеу күніне дейін 1 (бір) жұмыс күні бұрын Банкке 

қолдан қолға беру жолымен шектеуге; 

6.2.8. Клиентте «Интернет-банкинг» жүйесінде «Бірінші қол» немесе «Жалғыз қол» 

құқығы болған кезде Пайдаланушының барлық Шоттарға не «Интернет-банкинг» жүйесіндегі 

бірнеше Шоттарға, Business API функционалына қол жеткізуін дербес шектеуге; 

6.2.9. Шартты/Қызмет көрсету шарттарын бұзудың болжамды күніне дейін 3 (үш) жұмыс 

күні бұрын Банкті алдын ала жазбаша хабардар ете отырып және Банк көрсеткен қызметтер үшін 

берешекті (ол болған кезде) бұзғанға дейін төлей отырып, Шартты және/немесе Қызмет көрсету 

шарттарын бұзуға бастамашылық жасауға. Шарт/Қызмет көрсету шарттары хабарламада 

көрсетілген күннен бастап бұзылған болып есептеледі, бұл ретте Тараптар арасында қандай да бір 

келісімдер жасасу талап етілмейді; 

6.2.10. Шартта және Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасында көзделген 

өзге де құқықтарды пайдалануға құқылы. 

7. ТАРАПТАРДЫҢ ЖАУАПКЕРШІЛІГІ, ЖАУАПКЕРШІЛІКТІ АЛЫП ТАСТАУ 

НЕГІЗДЕРІ 

7.1. Себептерге қарамастан, жылдам қол жеткізу кодына, Логин мен Құпиясөзге, 

Аутентификация құрылғысына, Client ID/Client Secret-ке, деректерді шифрлау, Бағдарламалық 

өнімге кіру/қол жеткізу үшін пайдаланылатын деректерді қосу/шифрлау хаттамалары туралы 

мәліметтерді үшінші тұлғаларға жария ету немесе беру салдарынан туындаған залалды кінәлі тарап 

Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген тәртіппен өтейді. 

7.2. Клиент: 
7.2.1. Электрондық төлем құжаттарын ресімдеудің дұрыстығы; 

7.2.2. Пайдаланушыны (Пайдаланушыларды) ауыстыру туралы хабарламау (уақтылы 

хабарламау) және/немесе Пайдаланушы (Пайдаланушылар) туралы негізгі ақпаратты ауыстыру 

үшін қажетті құжаттарды ұсынбағаны (уақтылы ұсынбағаны); 

7.2.3. Қызмет көрсету шарттарының 3.6-тармағының 3.6.4-тармақшасында көрсетілген 

мақсаттарда Пайдаланушылардың ЭЦҚ-сын уақтылы шығару/қайта шығару; 

7.2.4. Бағдарламалық өнімдегі Пайдаланушылардың қол жеткізуін дереу бұғаттау 

және/немесе олар жария болған кезде және/немесе Клиенттің Электрондық банк операцияларын 

жүргізуге және/немесе кез келген себептер бойынша Бағдарламалық өнімді пайдалануға 

Пайдаланушылардың өкілеттіктерін тоқтата тұруы/тоқтатуы кезінде Пайдаланушылардың ЭЦҚ-сын 

кері қайтарып алу сондай-ақ бұл туралы Банкті тиісті түрде хабардар ету; 

7.2.5. Пайдаланушы (Пайдаланушылардың) өкілеттіктерінің мерзімінің аяқталуы не 

жоғалуы туралы, сондай-ақ Client ID/Client Secret және/немесе ЭЦҚ-ның жария болуы туралы 

ақпаратты ұсынбағаны (уақтылы ұсынбау) үшін жауапты. 

7.3. Банк: 

7.3.1. Business API Техникалық құжаттамасының шарттарының, Қызмет көрсету 

шарттарының, Шарттың талаптары орындалмаған жағдайда, сондай-ақ Клиент Қызмет көрсету 

шарттарының 6.1-тармағының 6.1.9-тармақшасында көзделген талаптарды сақтамаған жағдайда 
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үшінші тұлғалардың Шотқа (Шоттарға) санкцияланбаған қол жеткізуі салдарынан Клиентке 

келтірілген залал; 

7.3.2. Қызмет көрсету шарттарының 6.1-тармағының 6.1.19-тармақшасында санамаланған 

оқиғалар нәтижесінде туындаған салдар; 

7.3.3. қателер, кідірістер немесе бағдарламалық жасақтамадағы ақауларға (нұсқалардың 

ескіргенін және/немесе уақтылы жаңартылмауын қоса алғанда) және/немесе Клиент жабдығының 

немесе байланыс арналарының ақауларына байланысты Пайдаланушының «Интернет-банкинг» 

жүйесіне кіре алмағаны; 

7.3.4. Клиенттің жабдығына немесе Клиенттің жабдығында сақталатын ақпаратқа, 

Клиенттің бағдарламалық жасақтамасы мен дербес компьютерінің қауіпсіздігіне түрлі вирустардан, 

құқыққа қайшы әрекеттерден (бұзуларды, хакерлік шабуылдарды және т. б. қоса алғанда) және 

басқа да зақымданулардан зақым келтірілгені; 

7.3.5. үшінші тарап (Интернет қызметтерінің провайдері және т. б.) қамтамасыз ететін 

«Интернет-банкинг» жүйесінде қызмет көрсетілетін құралдардың, өнімдер мен қызметтердің 

тиісінше жұмыс істемегені; 

7.3.6. Банкке ақпаратты және/немесе төлем құжаттарын беру мүмкін еместігіне әкеп 

соғатын Интернет пен байланыс желілерінің, Business API жұмысындағы үзілістер мен кедергілер; 

7.3.7. Клиент Банк ұсынған құрылғылардан, бағдарламалық жасақтамадан және/немесе 

қорғау құралдарынан бас тартқан жағдайда (Шот (Шоттар) бойынша операцияларды жүзеге асыру 

және «Интернет-банкинг» жүйесін пайдалану кезінде) Клиентке келтірілген нақты залалдар; 

7.3.8. Пайдаланушының қате деректемелері көрсетілген Электрондық құжатты 

орындағаны, соның ішінде егер мұндай Электрондық құжаттағы қатені Клиент жіберген болса, қате 

орындалған Электрондық құжатты орындағаны; 

7.3.9. Клиент Қызмет көрсету шарттарының 6.1–тармағының 6.1.20-6.1.30 тармақшаларын 

бұзған жағдайда Клиентке келтірілген нақты залалдар үшін жауапты емес. 

7.3.10.  Банк Пайдаланушының Электрондық құжатын орындау үшін Шот бойынша 

Пайдаланушының нұсқауларын орындамағаны, Шотқа қойылған төлем талабын төлемегені үшін 

жауап бермейді, Банкте Электрондық құжат бойынша төлемді жүзеге асыру үшін ақша сомасы 

жеткілікті болған немесе орындауға кедергі келтіретін басқа да себептер болмаған кезде Банк 

Клиенттің жазбаша талабы бойынша оның Шотына тұрақсыздық төлемінің сомасын есептеу 

жолымен мерзімі өткен әрбір күн үшін операция сомасының 0,01 % (нөл бүтін жүзден бір пайызы) 

мөлшерінде тұрақсыздық төлемін төлейді. 

7.3.11. «Интернет-банкинг» жүйесінде Пайдаланушының ұялы байланыстың абоненттік 

құрылғысының не Электрондық банк қызметтеріне қол жеткізу үшін пайдаланылатын Мобильді 

құрылғының нөмірінің өзгеруіне байланысты «Интернет-банкинг» жүйесінде тіркеу (қайта тіркеу) 

кезінде биометриялық сәйкестендіруді міндетті түрде жүргізе отырып, пайдаланушының екі 

факторлы Сәйкестендіруден және Аутентификациядан өтпегені үшін жауапты болмайды. 

8. БАСҚА ШАРТТАР 

8.1. Клиент: 

8.1.1. Клиент Электрондық банк қызметтеріне бастамашылық жасауға және жасауға 

өкілеттігі бар екенін және олар Қазақстан Республикасының заңнамасына қайшы келмейтінін 

(санкцияланған болып табылатынын); 

8.1.2. Электрондық банк қызметтерін көрсету жүзеге асырылатын Электрондық құжат 

Қазақстан Республикасы заңнамасының талаптарына сәйкес ресімделетінін/жасалатынын; 

8.1.3. «Интернет-банкинг» жүйесіне қосылу үшін берілген Пайдаланушының мобильді 

(ұялы) телефонының нөмірі мен Пайдаланушының электрондық пошта мекенжайы, Client ID/Client 

Secret және ЭЦҚ (атап айтқанда, Электрондық төлем қызметтері үшін) оның «Интернет-банкинг» 

жүйесіне қосылу және Электрондық банк қызметтерін пайдалану үшін пайдаланылатыны жайлы 

ақпараттандырылғанын, оған даусыз және сөзсіз келісетінін; 

8.2. Банктің Клиенттен Электрондық құжаттың қате орындалуы немесе санкцияланбаған 

Электрондық құжаттың орындалуы туралы хабарлама алғаннан кейін келесі операциялық күннен 

кешіктірмей бенефициарға не бенефициар банкіне қате орындалған Электрондық құжат бойынша 

немесе санкцияланбаған Электрондық құжат бойынша ақшаны қайтару туралы хабарлама 

жіберетінін; 

Клиент қате орындалған Электрондық құжат немесе санкцияланбаған Электрондық құжат 

бойынша ақшаны қайтаруды бенефициар банкі Қазақстан Республикасының заңнамасында 

көзделген тәртіппен жүзеге асыратынын; 
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Егер Банк Электрондық құжаттың қате орындалуы немесе санкцияланбаған Электрондық 

құжаттың орындалуы туралы Клиентке уақтылы хабардар етілген болса және ол қате Электрондық 

құжатты немесе санкцияланбаған Электрондық құжатты жүзеге асырған жағдайда, ол Клиентке осы 

Электрондық құжаттың орындалуына байланысты нақты шығындарды өтейтінін растайды. 

8.3. Банк Қызмет көрсету шарттарына өзгерістерді Шартта белгіленген тәртіппен енгізеді. 

8.4. Банктің бастамасы бойынша Шартта және Қазақстан Республикасының заңнамасында 

көзделген жағдайларда Қызмет көрсету шарттарының қолданылуы Шартта белгіленген тәртіппен 

тоқтатылуы мүмкін. 

8.5. Қызмет көрсету шарттарының қазақ, ағылшын және орыс тілдеріндегі мәтіндері сәйкес 

келмеген жағдайда Тараптар Қызмет көрсету шарттарының орыс тіліндегі мәтінін басшылыққа 

алады. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


