busnec-knuenmmepee Oankmix Kbizmem KOpcemy wapmolHa
Ne 3 kocvimuia

TOJEM KAPTAJIAPBIH IIBIFAPY KOHE KbI3SMET KOPCETY IHAPTTAPBI

OcsI TONeM KapTalapblH IIBIFapy JKOHE OJapFa KbI3MET KepceTy mapTrapsl (0yaaH api — mapTrap)
Om3HEeC-KIMeHTTepre OaHKTIK KBI3MET KepceTy mapThiHbH (0ynaH opi — LllapT) axeipamac Geiri GobIm
TaOBLUIABL.

[lapTTap 6aHKTIH KIUEHTKE TOJIEM KapTallapbIHbIH MBIHAIAN TYpJIepiH HIbIFapy )KOHE OJlapFa KbI3MET
KOpCeTy JKOHIH/IET1 KBI3METTEePi YChIHYBIHBIH €PEKIIeNiKTepl MEH TOPTiOiH alKbIHIAN IBL:

° 3aHIbl TYJIFajlapra apHalfaH KOPIIOPATHUBTIK TOJEM KapTachl, 3aHIbl TYJIFAHBIH KapTaJbIK
IIOThIHA OaiylaHFaH JKOHE KIMCHTTIH HETi3ri KbI3METiHEe OalJIaHBICThI IIBIFBICTAPIbl, OHBIH IIIHAC YCTEME,
exingik, Kenik *oHe iccanap MIBIFBICTAPBIH TOJICYTe apHAIIFaH;

° KOCIIKEPITIK, aJBOKATTHIK, HOTAPHATTHIK OHE ©3re JIe KBI3METTI XKYy3ere achlpyra apHaliFaH
Jlapa KocilKepliepre apHaJFaH TOJIEM KapTachl.

laprrap bankrtin MHTepHET-pecypchiHaa OpHAIACTHIPBIIFAH.

Hlapt nen Tanantap Kazakcran PecryOnmkackl A3amaTThIK KoAeKCiHiH 389-0a0BIHBIH epexernepiHe
colikec jkacalaThlH KOCBUTY IIApThl OOJNBIN TaObLIANbl, OHBIH TajanTapblH KIHEHT IapTrra Ke3AeireH
TOPTIMIIEH KOJI KOWBUIFaH MapTKa KOCBLTY Typaibl ©TiHIIITIH (Oy/1aH opi — KOCBITY TYpaJbl OTIHII) HETi3iHae
TyTacTall IIapTKa KOCBUTY JKOJILIMEH FaHa KaObuIIaybl MyMKiH. baHk jxoHe KUIMEHT Typayibl MalliMeTTep
KOCBITY TypaJjbl OTiHIIITE KOpCceTUIeai. byi peTTe KoChLTy Typallbl ©TiHII, MIAPT )KOHE MapTTap TeK OipbIHFail
KY)KaT peTiHe Kapanabl.

KiueHTTiH (OHBIH OKITIHIH) KOCBUTY TYPaJIbl OTIHIIIKE KOJI KOIOBI:

° KiveHT mapTThl J>KOHE INApTTapAbl TONBIK KeNeMJe, CNIKAHJIAl ecKepTyiep MeH
KapChUIBIKTAPCHI3 OKBI/IBI, TYCIH/I %KoHE KaObLIIa b,

° [apT neH mapTTapaa KIUEHT YIIiH 631HIH aKbUIFa KOHBIM/IBI TYCIHETIH MYIeIepiHe CyiHeHe
OTBIPBITN, KaOBIITAMalTHIH KaHAal fa Oip aybIp mapTrap OoiIMansr;

° Erep GaHkTiH KiMeHT (OHBIH OKIJIi) KOJ KOHFaH KOCBLTY Typallbl OTiHiMI 00Jica, KITUEHT MIapTTa
JKoHe (HeMece) IIapTTapia OHBIH KOJIBIHBIH JKOKTBIFBIHA, OHBIH IIIHAE COHKECTSHIIPY TociIiMeH
KOHBIIFaHbIHA, IIAPT MEH IIAPTTapblH OKbLIMAFaHBIHBIH/TYCIHIIMEICHIHIH / KaOblIIaHOaraHbIHBIH JIQJICI1
peTiH/Ie ClITeMe )KacayFa KYKbUIbI eMec;

. Knuent laprra jkoHe miapTTapia Ke3JAENreH TeJieM KapTajapblH HIBIFapy MEH KbhI3MET
KOepCeTyliH OapIIbIK MapTTaphIMeH Kellice/i;

. IapTThIH >KoHE MAPTTapIbIH OapibIK epexkenepi KIMEeHTTIH MyZJenepi MeH epik-KirepiHe
TOJBIK COMKEC KEIIE];

. KnueHT mapT *xacacy jxoHe mapTTappl KaObliay, CoHai-aK TejieM KapTachlH MIbIFapy YIIiH
KKETTi OapIIbIK paciMIIepli CaKTa b,

J [apr >kacay *oHe MAapTTap/Ibl KaObUIAAy, COHIaN-aK OJIAp/bIH TAIANTAPbIH OPBIHAAY, OHBIH

imringe lapt ned mwapTtTap OOMBIHIIA TOJEM KapTajJapblH LIBIFAPY JKOHE OJIapFa KbI3MET KOpPCETy KIIMEHTTIH
KYpbUITall JKOHE e3re Jie KyKarrapblH koHe (Hemece) Kaszakcran PecrmyOnukachl 3aHHAMAaChIHBIH JKOHE
(HeMece) KIIMEeHTKE KOJIJaHbUIAThIH 3aHHAMAaHBIH Ke3 KEJI'eH epexecid 0y30aiiipl sxoHe Oy30aii b,

Tenem kapToYKachblH MaijajgaHy >KoHE OJ1 OOHbIHIIA omepauusulap skacay mapTrapel Tesem
KapTOYKachlH nainanany epesxenepinze (Llaprrapra Ne 2 koceiMitia, OynaH api — Epeskenep) ke3meirex.

BankTiH Tenem kapTOuKachiH MUQPIAHIBIPY OOHBIHINIA KBI3MET KOPCETY IapTTapbl MeH TOpTiOi baHk
HIBIFApFaH TeJIeM KapTOYKAachblH LU(PIaHABIPY >KOHE TOKEHJl MaiiianaHa OTHIPBIN OaillaHBICCHI3 TeJeM
oomibiHna Hlaprrapna xesnenren (ILlaprrapra Ne 3 xoceimma, Oyaan opi — Kaproukansl nudpianasipy
JKOHIHJIET TIapTTap).

[Haprrapma Hlaprtra xoHe Tenem kaproukanapblH mnaiinanany epexenepinne (Llaprrapra Ne 2
KocbmIa, Oynan opi — Epexenep) sxone Kaproukansl ungpiasaslpy mapTrapeiiia alKbIHIAIFaH YFEIMAAP
naiaajaHbplIagbI.

Erep xocwury Typanpl ©TIHIMITIH MOTIHIHAE ©3Telle Ke3aeaMece, TajanTapra (oiap OoyFaH Kes3ne)
OapnblK KockiMinanap, bank KiueHTTeH TejeM KapTachlH IIBIFAPY OHE KbI3MET KepceTy OOWBIHIIA GaHK
KOPCETETIH KBI3METTEp IeHOepinae Kadpuimarad etiHimTep (baHKTiH THICTI OenTiciH Koto apKbuthl) LIapTThIH
’KOHE TaJlarTap/IbIH aKbIpaMac 0eIiri 00JIbIT TaObLIa b



1. KAJIbI EPEXEJIEP

1.1. Tenem kaproukacsiH bank Oenrineren Heican OoiibiHiia KimeHt yceinran Kocbiny Typaisl
OTIHIITIH HeTi3iHAe baHk mBIFapas.

KimueHTTiH HeTi3ri KbI3MeTiHe OaliIaHbICThI IIBIFBICTAP/IbI, OHBIH IITHIIE YCTEME, OKUIIIK, KOJIIK )KoHe
iccamap HIBIFBICTApPBIH TOJIEYTe apHAIFaH KOPHOPAaTUBTIK KAPTOUKAHBI IIBIFAPFaH Ke3/e, TeneM KapTOuKachiH
ycraymsl [aprrapmen, Epexenepmen xone Kaproukansr mudpianasipy Ooipramma IllapTTrapmer TaHbICy
JKoHe Kabpuiaay (hakTiciH, COHai-aK TeJeM KapTOYKachlH allyFa OTiHilIKe Ko Koo apkeuisl ([LlapTTapra Ne
1 xoceimmia) Hemece DKAX xylecin maimanany kesinge KCKOK apkpuiel TeneM KapTOUYKAChIH airy.Ibl
pacTaiijpl.

1.2. baHk TeieM KapTachlH HIbIFapFaH Ke3/e KJIMCHTKE KOJNJAHBICTAFbl KapTajbIK IIOT OOIMaraH
Ke3Jle KapTaJbIK IIOT allblia sl. KapTanblk NIOTTH ally aFbIMIAFbl OaHKTIK HIOTTHI aIlly, JKYPri3y jkoHe kaby
TananTapbiHa coiikec ky3ere acwipbuiansl (Llaprtka Ne 1 kocbimmia). KapTanblk mIOTTH anly »KoHE TeJleM
KapTtaceiH mbFapy ymiH Kmuent bankke Kazakcran PecnyGnukachl 3aHHAMachIHBIH TajanTapblHa >KOHE
BankTiH iIIKi Ky)KaTTapblHa ColiKec aKnapar MeH KyKaTTapAbl YChiHaabl. Tapantap ocbiMeH maptrap KiueHnt
KOCBUTY TypaJlbl aJFallIKbl OTIHIII OepreH CoTTeH OacTarl TybIHIaFaH TeJIeM KapTallapblH IIBIFapy JKOHE OapFa
KBI3MET KepceTy >keHiHaeri TapantapablH KaTbIHACTAphIHA KOJIAHBUIATHIHBIH OCNTiTeH i,

1.3. Tenem kapTachlH yCcTaymbuiap KINSHTTIH OKijaaepi O0ibIN TaObUIaTHIH jkoHE KimeHT Kochuty
TypaJibl OTIHIIITE KOPCETKEH kKeKe TyiFanap 0omnbin Tadbiansl. LapTt neH mapTrap sy TalanTapbl KIMEHTKE
JKOHE TeJIeM KapTalapblH ycTaylibulapra KojaaHbUI1afgsl. KIMeHT TeneM KapTachlHBIH opOip YCTaylIBICHIH
banktin UWuTepHeT-pecypchinna opHanacteippurraH [llaprnen, maprrapmen, KarmmamapmeH skoHe
Tapu(TEPMEH TAHBICTHIPYFa XKOHE TOJIEM KapTaChIHBIH YCTAaYIIBICHIHBIH OJTapIaFbl TaJanTapAbl CaKTaybl YIIiH
TOJIBIK KOJIEMJIC XKayanTsl 0osyFa MiHaeTTi. KitmeHT jxa30ariia eTiHil HeTi3iH/e OaHKTIH MIapTTaphbl MEH 1IIKi
KY’KaTTapblH/Ia OENTiIEHTeH TOPTINIECH Ke3 KeJTeH TOJIEM KapTaChIHBIH KYIIIiH KOIOFa KYKBLIHL.

1.4. KiueHTke/TenaeM KapTachlH YCTayIIbiFa TeJeM KapTacklH Oepy Kmment bankke TricTi eTiHIm
OepreH coTTeH Oactam 5 (0ec) )KyMBIC KYHI 1IIIHJE JKy3ere achlpbuiaipl. Tesem kaprackl BaHKTIH MEHIIri
0oubIn TaObLIAAB] KOHE MIAPTTHIH TajlalTapblHa coiikec KimeHTKke/ TesleM KapTachlH YCTayLIbIFa yakbITIIA
naiiananyra jkoHe HWeneHyre Oepimeni. Temem kapracelH KiueHT/ TeileM KapTachklH ycraymisl lllaprra
KO3JICJINeH MEP3IMJIC KOHE TOPTINICH OaHKKe MIHAETTI Typ/e KaiTtapyra tuic. PIN-KoThI TesieM KapTachIHBIH
ycTaybichl MTHTepHET-pecypcTa OpHAIACThIPbUIFaH HYCKAYJIbIKKa ColiKec AepOec Oenriieiimi.

1.5. Tauam etinMereH TesxeM KapTachl OHBI HIBIFapFaH KYHHeH Oactan 6 (anTel) aif immiane baHkTiH
1K1 KyKaTTapblHa COHKeC OaHK KOsIbL.

1.6. Tesem KapTachlHBIH O€T JKarbIHJIa KOPCETUIETIH TOJeM KapTachIHBIH KOJJIAHBUTY Mep3imi
©TKECHHEH KeHiH TeJieM KapTachl IapTrapaa skoHe Karunanapna ke3aenreH TopTinmeH Ke3eKTi Mep3iMre Kaita
HIBIFApbUTYbl MYMKiH. TeneMm kapTanmapelH LibiFapy/kKaiita mbirapy Kiment tapudrepre colikec bankTig
KOMHUCCHSUTBIK, CBIHAKBICHIH TOJIETCH JKaF/iaiiia *Ky3ere achlpblUlajibl.

1.7. Temem xaprajapblH KaliTa IIbIFapy baHKTIH KarugamapblHIa JKOHE IIIKI KyKaTTapbH/Aa
OeITIEHTeH TOPTINIEH JKY3ere achIpbUIabl. bYIT peTTe TejaeM KapTachlH KaiTa MbIFapy MyMKIHIITiH/MYMKiH
ctirin bank BaHkTiH imIKi KyKaTTapblHa Colikec alKbIHmahabl. KIHMEHT TeneM KapTachIHBIH KOJIJIaHBLTY
Mep3iMi 6TKeHTe JieiiH keMiHjae KyHTi30enik 30 (0ThI3) KyH OYpbIiH OaHKKe ka30aina eTiHil Oepy *KOoJIbIMEH
TeJieM KapTachlH KaiTa MbIFapyaaH Oac TapTyFa KykKbUibl. OcblHZAl TeneM KapTachkl OoibIHIIA Oeperexk
Oosran ke3ze KiueHT oHbI eTeyre MiHaeTTeHeal. KilmeHT ochl TapMaKTa Ke3/1eIreH MiHJISTTI OpbIHIaMaraH
xarmaina [lapt KJIMeHT 3 MiHASTTEMENIEPIH TOIBIK OPbIHAAFaHFa JCHIH THICTI OOJIITHAE KOJIAaHbUIA b

1.8. Tenem kapTachl >KOFalIFaH, YpiaHFaH >KaFJai/ia He KITMeHTTIH Kanaybl OOWBIHIIA, OHBIH 1LIIH]E
TOYEKeI )KOFaphl eJIepre TeJIeM KapTajapblH ycTaylibliap OapraHHaH KeiiH KalTa IbIFapy KIMEHTTiH THiCTi
»a30alra eTiHIII HeTi3iH/Ie )KY3ere achlpbUIAIbL.

1.9. KimeHr (TeraeM KapTacblH YCTaylIbl HE KIHEHTTIH ©3re OKUI TYJIFACBIH/IA) KOCHUTY TypaJibl
OTiHIII OepiireH KyYHHEH Oactam KyHTi30emik 6 (aiTbl) aiizaH actam Mep3imze TeJleM KapTachlH aly YIUiH
bankke kenmmereH karnaiina, bank Tanam eTiiMereH TesieM KapTachIHBIH KYIIiH JKOIOFa KYKbUIBL. byn perre
TOJIEM KapTacChlH IIbIFAPFaHbl/KaiTa MIbIFaApFaHbl YIiH BaHKTIH KOMUCCHSIJIBIK, ChIFAaKbIChI KAUTapbIIIMAN/IbI.

1.10. Tenem kaprackl baHKTiH MeHIIIri OOJNBINT Ta0BUIABI XKOHE MIAPTTAp MEH epekerepre colkec
TeJIeM KapTachlH YCTayIIbIFa KapTaJbIK IIOTTAFbI aKIIaFa KOJI )eTKi3y Kypaibl peTiHe rana oepineai. Knuent
(TesieM KapTachlH YCTayIllbl HE KJIMEHTTIH ©3re OKiJi TYJIFACBhIH/A) TOJEM KapTachl KOWBUIFAH JKarnmaiina,
mrapTrap/a Ke3aeireH e3re Je karnaitnapaa 0aHkke KalTapyra MiHIETTI.

1.11. bank TeneM KapTaJapblHBIH JKEKEJEreH TYpJiepiH TMaijajaHa OTBIPBIN, TeJeM
TPaH3aKIMSUIAPBIHBIH JKEKEJIereH TYPJEPiH JKYPri3yre MIEKTEeyJIep/ThIMbIM cayiap Oenriieyre KYKbIIbL.
KepcerinreHn iekreyaepai/ThIibIMAAPAbl KOJIAaHy TOpTiOl MEH ImapTTaphl BaHKTIH iIIKI KyXKaTTapblHaa
Oenrineneni xoHe bankrtin MHTepHeT-pecypcrinaa opHanacTeipeiiansl. OceiMen Knuent bank Oenrineren



HIEKTEyJIep/THIRBIMAAPABl €CKEPE OTBIPHIN, KapTalapIblH JXEKelereH TYpJiepiH HaiijanaHy TopTiOi MeH
HIapTTAapbIMEH TAHBICKAHBIH JKOHE KEiCETIHIH pacTaibl.

1.12. Bank xiueHTKe BaHKTiIH TejeM KapTachblH NUQPIAHIBIPY JKOHE TOKEHJI MaiianaHa OTBIPHII
KOHTAKTICi3 TeJiey >KOHIHIEri MapTTapAa KepCeTUIreH TOPTINIEeH XoHe mapTrapaa (mapTtrapra Ne 2
Kocbimmna) TokeHi (TokeH cakranaTelH MOOWIIBAI KYPBUIFBI) TalifiajiaHa OTHIPHII, TeJIEeM OIepalusIapbH
OJ1aH opi kacay YIIiH TOKeHH3alUIHbI )KY3€Te achIpyFa MYMKIHIIK Oepyre KYKbLIbL.

1.13. Bank kaObU1maraH KOCbUTy Typauisl oTiHimrep [apTThiH axbipamac 6eiri 60JbIT TaObLIaIbI.

1.14. bankTiH IimKi KyKaTTapblHIA Ke3AedreH JKarnainapia, TejleM KapTachlH YCTayllbl
Tayapiapra/KpI3MeTTepre axkpl Teliey OOWBIHIIA TeJeM OmepalusuIapblH IKYPTi3reH Kesfe (TeieM
TpaH3aKIUIAPEIHBIH Ti30€CiH OaHK aepOec alKbIHIaW b )koHe OaHKTIH KapakaThl eceOiHeH OaHKTIH Temem
KapTachlH Talaanana oThIpbIN, baHkTiH MHTepHET-pecypchlHIa aKmapaTThl OPHANACTBHIPY apKbLIBI TOJIEM
KapTachIHbIH KIMCHTiHE/ycTaymbichiHa xerkizineni) CashBack tenem kapraceina ecenteneni). CashBack
bank OenrieliTiH Meep e koHe MmapTrapaa ecenteneni (akmapar XTXK epexenepine colikec KapKBITBIK
KyKatThl eHIey (Qakrici OoiibiHina bankrig WHTepHeT-pecypcbinaa opHanacTeipbuiansl). bank CashBack
€CENTEHTIH KapTajaap/blH TYPJEPiH OaHK aepOec allKbIHIaM Ik,

1.15. Knuenr Bankke keneci sxarmaitiapaa CashBack kaiitapyra MiHAETTEHE/II

a) OChIHIAl KaWTapy/ ko cebenrepine kKapamacran, bank CashBack ecenreren Ttenem
TPaH3aKLIHUSCHIH KalTapy Ibl/’KOIOBI )KY3€Tre achIpy;

06)  apreik/KaTe (ayphic emec) Kabbuiaay cebebine kapamactan, CashBack apteik / kate (mypbic
eMec) Kaopuay.

CashBack kaiitapy mapTrapasie 2.3. TapMarbiH/ia OSNTIICHICH TOPTIMIEH KY3€re aChIPhLIAIbI.

1.16. Kimment TeneM KapTOUKachlH IIBIFApy KE3iHAE KOCBUIy Typallbl OTiHIIITE Hemece Tenem
KapTOYKachl OOJIFaH Ke3/ie MOTTHI )ka0yFa koHe/HeMece KIIMEeHTTIH JepeKTepiH 03repTyre apHaIFaH oTiHImTe
THICTI aKmapaTTsl KepceTy apkbutbl Cash Back amynan 6ac TapTyra KYKbLTBL.

1.17. KnuenttiH 6acTamMachl OOWBIHIIIA TOJIEM KapTachl KYHTI30€IIK ail asKTajiFraHFa JekiH xaObUFaH
Ke37le aFbIMIaFhl KYHTi30emik aiina ecenrrenren CashBack Tenen6eiii.

1.18. IHotte! )xabyra eTiHim OepinreH KyHi Kiment bankke moTTh! )kabyra jkoHe/HeMece KITUEHTTIH
JIEPEKTEPiH e3repTyre oTiHim 0epe oThIpbIn, ockl [llapTTap Men IllapTka colikec HIbIFApbLUIFaH OAPIIBIK TOJIEM
KapTajapblH TalChIpyFa THiC.

1.19. [Haptrapaery 1.16. TapMarbiHa colikec OaHKKe OepiireH TelleM KapTouKanapbsl oBeprapadt
JKOHE/HeMece KIMEHTTIH OaHK ajjiblHIarbl Oacka Oepemeri OoJiMaraH >Karjaiiia >xaObulyFa THIC, all
KapTOUYKaJIBIK 10T JAayJIbl Ollepalusuiap/spl peTTey yiliH bank OenrinereH Mep3iM 6TKeHHEH KeliH jka0blTyFa
THIC.

2. KJIMEHTTIH BAHKIIEH ©3APA ECEII AUBIPBICYBI
7KOHE TOJIEM ONNEPALUSAJAPBIH )KYPI'I3Y TOPTIBI

2.1. laprrapra colikec baHk ychIHaTBIH KbI3MeTTep yiIiH KimeHT omepauusi kacaiFaH KyHi
KOJIIAHBUIBII JKYPTeH TapudTepre coiikec OaHKKE KOMUCCHSIIBIK ChIHAaKbl (KOMHCCHS) TOJIEYre MiHACTTEHEI].

2.2. Tapudrepai 6aHk KIMEHTKE KOCBLTY Typallbl OTiHIII KaObUIIaHFanFa Jiekin oepeni. Tapudrepre
e3repictepi bank maptra Oenrinenred ToprinmneH eHrizeni. OceiMen KimeHT TapudTepMeH TaHbICKaHBIH
YKOHE OJIap/IbIH MOJIILEPIMEH, 63TepTy KoHE KOJIJaHy TOPTiOIMEH KeJliCeTiHiH pacTaiibl.

2.3. baHK TejeM TpaH3aKIWsUIAPBIHBIH, DBaHKTIH KOMHCCHSIIBIK CHIHAKBICHIHBIH COMAlaphiH,
KapTajblK IIOTKa KATe/Iyphic ecenTeIMereH He TeJeM KapTachlH YCTaylllbl CypaTKaH >KoHe
0ankomarTeiH/POS-TepMuHanapiH 0akpulay YeriHAe KepCeTireH comaiapiaH apThlk OankomarTsl/POS-
TEpMUHAJIbl TaiaanaHa OTHIPBIN KaTe ajblHFaH akKMIaHbl (OCBIHAAW KaTe/KaTe ecenke aiy/ainy cebebine
KapamacTaH), Ke3 KeJIIeH aKIIaHbl €CCNTEH IIbIFapajibl. KIUCHTTIH OaHK ajJbIHIarbl Oepeleri maprra
OENTiJICHreH TOPTIMIIEH.

2.4. Tenem TpaH3aKUMsJIApBIH JKYPri3y Ke3iHIe TeleM KapTachlH YCTayllbl ©3 Kajaybl OOHbIHIIA
tananTapabiH, LapTTeiy s)xoHe KarumanapabiH TaiantapbiH ecKkepe OThIPhII, baHk OenrijiereH IMMUT [IeTiHe
KapTaJbIK MIOTTAFbI/TOJIEM KapTachlHAarbl akiiara (Oyman opi — Tenem nmumurti) Omtik eteni. Kiment tenem
KapTajJapblH YCTayIIbIIapAblH KapTaJblK HIOTTAFbl KapakaTThl MaKCcaTThl HalJjaaHyblH AepOec OaKplIaibl.
TeneM KapTachlH YCTayllbl KIMEHTTIH ©KiJdl OonfaHAbIKTaH, KiHMeHT TeneM KapTachlH YCTayIIbIHBIH
KapTaJbIK MMOTTaFbl KApa)KaTThl MAKCATChI3 MaiilananybliHa OalIaHBICTHI TOJIEM OTlepalisUIapbiHa 1Ay alTyFa
KYKBIIBI €MeC.

2.5. bacraMamnbpUIBIK JKacaJFaH TeJeM TpaH3akuusuiapel OoiblHIIA bBaHK >Kypri3iireH Ttenem
TpaH3aKLUsACHl OOMBIHIIA PACTaWTBIH KY)KaTTap/bl aJliFaHFa AeHiH KapTajbIK IIOTTa aBTOPU3ALUA COMAChIHA
(baHKTIH KOMHCCHSUIBIK CHIHAKBICBIH €CKepe OTBIPBIN) aKIIaHbl OyFaTTayra KYKbLIbl. Byl perTe KapTasblk



1I0TTa OyFaTTanFaH coManapasl OaHK, OHBIH illiHAe OaHK TeJIeM KapTachlH OyFaTTay Typabl ©TiHIII alfaHHAH
KeHiH Jie ecenTeH UIbIFapybl MYMKiH.

2.6. ABTOpiaHABIPDY COMachl KJIMEHTTIH TeJeM JHMMUTIHIH COMAachblHaH IIapTTapAa Ke3IeireH
HeTi3ep OOWBIHIIA OHBI KapTalblK MIOTTAH anfaHfa JediH He baHK aBTOpIaHIbIpy COMachbiHa TeJIEM
JKacaJMaraHbIH PacTay/pl anFanFa AediH ajbll TacTanabl.

2.7. TeneM TpaH3aKIUACH KOMbUIFaH jkaraaiiga baHk kapTaiblk II0TKAa OcHeHIMap KahTapraH
aKlIaHbl OJIApABIH OaHKKE TYCy COMAachblHA JXOHE IIaMachlHA Kapail ecenreiini. TeneM TpaH3aKIMSCHIHBIH
BAIOTACHI KapTaJbIK MIOTTHIH BAJIOTACHIHAH €PEKILEICHIeH XKaFaaiaa, THICTI KapTajbIK IOTKA aKila ayiapy
OaHKKe aKIIa TYCKEH KYHI oIepaltys kacajiFaH Ke3ie OaHK OenrijereH aibipOac OaraMbl OOMBIHIIIA JKy3ere
achIPbUIAbL.

2.8. Temnem Ttpanzakuusiapsl OoiibiHma bankTin XTXK-men ecen aiipippicy BamotachiH XTK
Karuaanapeiaa coiikec X TXK nepOec afikpinaiabl. TeaeM TpaH3aKIMACHIHBIH BATFOTACHIH €CETI AlBIPBICYIBIH
e3re BaJIOTachiHa albIpbacTay Kakertirmirin XTX mepbec allkeiHIainbl, aifbipbacTay aBTOPIAHABIPY JKSHE
pacTalThIH Ky)KaTTapbl YChiHy caTinae tuicTi XTXK Oenrieren 6aram OOMBIHINA XKOHE TOPTIIIIEH JKYy3ere
acwlpbuiaabl. TemeM TpaH3akIUsICHl OOMBIHINA ecell albBIPBICYIApAbIH COMAaChl MEH BaJIOTachl Tapudrepre
colikec aipipbacray yIriH baHKTIH KOMHCCHACHIH eckepe OThIphIN, THicTi X TXK-men kepcerineni. byn perre
baHKk Tenem TpaH3aKIHMSICHl BATFOTACHIH €CeTl alfbIPhICY BalOTAaChIHA aifbIpOacTtay xeHinaeri X 2K spexerTepi
YIIiH, OHBIH INIHAE TOJieM TpaH3aKUWsICHl OOWBIHIIA ecell aHbIphiCy BalIOTACBIHBIH AaBTOPJIAHABIPY
BAJIIOTACBIHAH aibIPMAILBUIBIFGI YILIiH KIMEHT/TOJIEM KapTachlH YCTAyIIbl ajibIHA KayanTsl OoiMaiinel. by
perre:

a) Erep Tenem TpaH3aKIMSCHIHBIH BATIOTACH HE aBTOpU3AlMsIIAyFa apHAIFaH Cypay Caryia THiCTi
XTXK KepceTkeH TesieM TpaH3aKIUsIChl OOMBIHIIA ecell albIphICy BaJIOTACHI TOJIEM KapTachl HIBIFapbLUIFaH
KapTaJjbIK LIOTTHIH BAJIIOTACBIHAH ©3rele 00Ica, TeJIeM TPaH3aKLIMSCHIHBIH BAJIIOTACHIH HE aBTOPH3aLUsIayFa
apHaJIFaH cypay calyza KepCeTUIreH ecell albIpbICy BaJIOTAChIH KapTaJbIK LIOTTHIH BaJIOTaChIHA alibipOacTay
aBTOpHU3alMsIAY COTiHAe OenrieHreH baHk OaraMbl OOMBIHINA Ky3€re achpbUIajbl, Tapudrepre colikec
aifpipbacTay yIIiH KOMUCCHSIIBIK, CHIHAKBI aTyMeH. ABTOPH3AIHUA COMAChl MEH BaJTFOTACHI JKYPTi3UITeH TolIeM
TPaH3aKLUSICHIHBIH COMAChl MEH BAJIIOTAChIHAH ©3Trellie 00Iybl MYMKIH;

0)  OKYpri3uUIreH TelleM TpaH3aKIMsCHl OoWbIHIIA (Tapudrepre coiikec baHk KoMUCCHsIapBIH
€CKepe OTBIPHIN) TOJEeM KapTachl HIBIFAPBUIFAH KapTajblK IIOTTAaH aKIIaHbl €CENTeH MIbIFapy Ke3iHje
oenrinenren bank Oarambl OOWMBIHINIA KYPTi3UIT€H TOJIEM TPAH3aKIMSACH OOWBIHINA PACTANTHIH KYXKaTTap
HeTi3iHge, Tapudrepre coiikec aiipipbacTay YIIiH KOMHUCCHSUIBIK CHIMAKBI NBIHBIN JKY3€Te achIpbLIajbl.
JKyprizinren TenmeM TpaH3aKIMACH OOWMBIHINA pacTaylibl KyXKarrapla KepcerinreH Bamora MeH coma
JKYPTi3iIreH TejeM TPaH3aKIUsIChl MEH aBTOPH3alKs BAJIFOTAChl MEH COMAChIHAH ©3relie 00JIybl MyMKiH.

2.9. Erep kapramblK IIOTTHIH BaJIOTachl TeJIEM TPAH3AKLUMACHIH >KYPri3y BallOTAChIHA COHKEC
KeiaMece, baHK TeleM KapTachlH MaiijanaHa OTBIPHINT TOJIEMJII JKy3ere achlpy Ke3iHIe jKacajFaH TeJeM
KY’KaTBIHBIH OaHKKE KeJIN TYCKEH KYHi )KoHe YaKbIThIH/Ia 0aHK OelTiiereH BaIOTaHbI CaTy/CaThIIT ally OaraMbl
OolbIHIIA alibIpOacTay Il XKY3€re achbIpabl.

2.10. Illeren BamioTachlHAAa TOJEM TPAH3AKIMACHIH JKacay HOTHIKECIHIE OaraMIbIK adbipMma
OolibiHIIA Oepeliek TybIHAaraH Kesjae KIMeHT kapTallblK IIOTTa KaXKETTi aklla COMachblH KaAMTaMmachl3 €Ty
JKOJILIMEH TeJIEM TPaH3aKIMACHIH XXYPTi3y KYHiHeH Oactam 7 (3keTi) KYMBIC KYHI immiHze aifpipbacTay (o
TYyBIHJIaFaH Ke3Jie) (Oeperek) OOMbIHINA TYbIH/aFaH OaFraM/IbIK albIPMaHbl OAaHKKE OTEYTe MiHICTTEME anajbl.
KinenT bankke KIMEHTTIH OaHKTE alllbuiraH OAaHKTIK HMIOTTAPBIH TiKeNel nedeTTey *KoJbIMEH aiibipOacTay
OolibIHIIA OaraMIBIK aibipMa OOMBIHIIA OepeleKTi KIMEeHTTIH OaHK allJbIHAarel aibipOacTay (Oeperek)
OolibIHIIA OaramMabIK alibIpMaHbl ©TEY JKOHIHAErT MIHIETTEMECIHIH TYBIHIAYbIH >KETKUTIKTI pacTtay OOJbII
Ta0BLIATHIH IAPT IEH IIAPTTAP HETIi3iH e OaHKKE €CENTEH IIbIFapyFa 63iHiH KalTapbIMChI3 KEIICIMIH Oepei.

AfipipOacTay OolbIHIIA OaraMIbIK aiiblpMa JIen TeJIeM TPaH3aKIUSACHIH KYPTi3y Ke3iHe KOJIIaHbICTa
OoJFaH 1IeTeNl BAJIOTACHIH CaThIN aily XeHiHzaeri bank O6araMpl MeH OaHK TeJeM KYKaTTapblH aJlFaH Ke3ze
KOJIZIaHbICTa OOJIFaH HIETEJ BAJFOTACHIH CATHIN ally JkeHiHJeri baHk OaraMbl apachlHIarbl alibipMara (OHFa)
KOOCHTIJITeH COMaHbI TYCIHY KepEK.

BaHKTiH TONBIKTHIPY cOMacblHa KAaTBICTBI TeJieM KY)KaTTapblH anfaH KyHi Typajbl, COHJai-aK
TOJIBIKTBIPY COMAcChl €ce0iHEH TeJIeM TPaH3aKIMACHIH JKYPri3y Ke3iHJe xoHe OaHK TeJieM KY)KaTTapblH ajiFaH
Ke3Jle KOJIJIaHbIcTa OOJIFaH OAHKTIiH IIETeN BAJFOTACHIH CATHIN aly OaraMiapbl Typajibl akmapar ajxy YIIiH
Knuent 6aHkke XyriHyre KYKbUIbl.

2.11. banx Knuentke Kiment/TeneM KapTOYKAachblH YCTayIIbl >Ky3€re achIpaThlH ONepaunusiiap
(opKaichIChl/Ke3 KEJIreHi):

a) Kinent/TeneM KapTOYKAChIH YCTAYIIbI YIIH YIIIHINI TYJIFAJIapIbIH aJlafsKThIK SPeKeTTepiMeH
OaiinmaneicTel, OHBIH imnHAe Kiment/TenseM KapToukacklH YCTaylibl TeJeM KapTOYKAChiH (OHBIH



JepeKTeMesepil) maijanaHa OTBHIPBIN, YLIHIIN TYIFaNapIblH MaijacklHa akiia aynapbIMAapbel Ke3iHjae
Toyekenepre (aKmaHbl >KOFaNTyAbl KOca alfaH/a) OKeJle alaThbIH IbIFb,

6) Kiment/Tenem kaprtoukaceiH ycraymbl yiria Kinuent/TemeM kapTOYKachblH YCTayIIBIHBIH
YIIiHIII TYJIFAnapIblH, OHBIH iIIIHAEC MEMIIEKETTIK, KYKbIK KOPFay JKoHE e3re Jie¢ OpraHaapAbIH/YiHbIMIapIbH
Hemece OaHKTepiH (OHBIH ilIiHIe OaHKTiH) KbI3METKEpJIepPi bIKMATBIMEH aKia ayapbIMbIH )KY3€eTe achlpyblHa
0ailmaHBICTHI TOyEKeIAepre (aKImIaHbl )KOFAIITY Il KOCa allFaH/a) SKEIETiHIH;

B) aKIa aymIbIHBIH OacTaMachk! (IIemnriMi OOWBIHINA) He COT IIeNIiMi OOMBIHINA KYII SKOHBITYBI
(aynmapwutran akma KimeHTke KalTapbulybl) MyMKiH €KEH/ITT Typasbl Xadapianibl.

KimeHT sorapblfia KOpCEeTUINeH aKnapaTiieH TaHBICKAHBIH, JKOFapbla KOPCETUINeH TOYSKeNAep MeH
IIeKTeYJIepAl TYCIHETIHIH )KoHE 03 JKayalKepIIUTiTiHe KaObUIIalTRIHBIH pacTalpl.

3. KAPTAJIAPIBI TAMJAJTAHA OTBIPBII OIIEPALIMSITIAP BOMBIHIIIA
AKIIAPAT BEPY TOPTIBI

3.1. bank imeHTKe Y3iHai KemipMenep Oepy apKbUIbI ONepalisiap Typaibl xabapaansl.

3.2. «SMS-xabapnama» KbI3METIH KOCKaH Ke3Jle TeJIeM KapTachlH MaijanaHa OTBIPHIN >KacajraH
TOJIEM TPaH3aKIMsJIapbl TYPaJIbl aKIapar KJIMEHT YChIHFaH TeJaeOoH HeMipiHe baHk OenriiereH TociiiepMeH
SMS — xabapnama vemece Push — xabapnama typinae xibepineni. Oceimen KnneHt baHKTiH KapTaiblK MOT
OOWBIHINIA aKMapaTThl Ke3 KENTeH YIIiHIN TyJIFaFa, OHBIH IimmiHAe OaHKTIH OCHI TapMakTa Ke3JenreH
HIapTTap/sl Kacaybl HOTHDKECIHIE OCBIHAAW aKmaparThl ic JKY3iHIE ajfaH TeJleM KapTachblH YCTaylIbIFa
Oepyine 6ankke kemicim 6epeni. Oceimer KimmenT apTThiH OCBI TapMarbiHa colikec baHKTIH amibIK OaiaHbIC
apHanapbl apKbUIBI XKiOEPETIH aKIapaTThl YIIIHII TYIFaTapAblH PYKCATCHI3 ATy TOYEKEeIiH MOHBIHAANTHIHBIH
pacTaiiibl ’KoHE e3iHe OChIHIAN ToyeKemli KaOblUIaiabl.

3.3. «SMS-xabapnama» KbI3METI KbI3MET KOPCETY KYHIHE KOJJIaHBICTaFbl Tapudrepre coukec
YCBHIHBLIAIBI.

3.4. KomuccusiHBI ecenTeH MIbIFapy YIIiH KapTallblK MIOTTa akmia 0oJIMaraH HeMece >KeTKUTIKCI3
Oonran Ke3lle OaHKTiIH KIMEHT maiina OonraH OepeliekTi TOJbIK eTereHre neiin KiamenTri xabapaap ernei
KBI3MET KOpPCEeTyIl TOKTaTa TypyFa KYKbIFbI Oap. bepemiek eTenreHHEH KeiliH KbI3MET KepceTy KaiTa
Oacraansl:

a) JKana Hemipi Oap TesieM KapTachlH KaiiTa InbiFapraH kesne «SMS-xabapmama» KbI3MeETI
aBTOMATTHI TYPJIE KaiTa IIBIFAPbUIFaH TOJIEM KapTachlHa KOCHUIA/IbI,

0)  TeieM KapTackl Mep3iMiHEH OypbIH *aObUTFaH Ke3/le aBTOMATTHI TYPAE aXbIpaTy Kypriziiesai
«SMS-xabapiama» Kpi3MmerTepi. byn perre «SMS-xabapiamay KbI3METIH KOPCETKEHI YIIIH OaHKTIH
KOMUCCHACHI KalTapblIManIbl.

B)  TeyeM KapTachl OyraTTanFaH Ke3qie «SMS-xabapimamay KpI3MeTi KIHeHTTiH «SMS-xabapiamay
KBI3METIH OIIipy Typalbl ©KiMiHe JeliH HeMece TeJeM KapTachl JKaObUIFaH COTKE JCHiH YCHIHBLTYBIH
JKAITFaCTBIPAJIBL.

4. TAPANTAPABIH KYKBIKTAPbBI MEH MIHAETTEPI

4.1. KaueHT KYKbLIBI:

4.1.1. Epexxenie sxoHe mapTTap/ia Ke3/IeireH ToprinmneH bankke TeaeM KapTachliH Oyrarray/OyFaTTaH
UIBIFapy Typalibl aybI3Ila KoHe/HeMece jkaz0allia eTiHIlIIeH KYT1HyTe;

4.1.2. y3iHni kewripme jkacanraH KyHHeH Oactam 30 KyHTi3Oenmik KyH imiHzae, Oipak TeieM
TPaH3aKIHUsCHI KYpri3ired KyHHeH 6actan 40 (KbIPBIK) KYHTI30€K KYHHEH KelIKTipMel XKYpri3iired TesiemM
TpaH3aKIHUsChl OOMBIHIIA KAPCHUTBIKTAp O0JFaH Ke3le bankke Konga 6ap KyKartap/sl (CIUITEp, YEKTEp KIHE
T.0.) Koca Oepe OTHIpHIN, O OOWBIHINA Taian Korora. KIMEHTTIH IarsIMAapbiH, OHBIH imiHAe KiueHTTiH
Bankke ke3 kenreH esre ne eTiHimTepiH bank Kazakcran PecnyOnukachIHBIH 3aHHAMacblHa OenrineHreH
Mep3iMaepae Kapaubl,

4.1.3. xapTanapsl HIbIFapy yIIiH OaHKke xa0apiacyra;

4.1.4. bank OenrinereH TOPTINIEH TeJeM KapTachkl OOWBIHIIA TeJeM JIMMHUTTEPI MEH LIEKTeyJepiH
ayra/e3repryre OaHKKe oTiHIM Oepyre;

4.1.5. TapudTepre colikec «SMS-xabapiamay KbI3METiH KOCYFa.

4.1.6. aprrapabiH ockl 0a0bIHAA aiTbUIMaraH, Oipak IIapTTapAblH ©3re TapMakrapeiHaa, laprra
xoHe Kazakcran Pecry0iaMKachIHBIH 3aHHAMACBIH/IA KO3/IEJITCH 03Te JIe KYKbIKTapAbl NaiifanaHyFa.

4.2. KnueHT / TeJieM KapTaChIH YCTAYIIbI MiHAeTTeHei:

42.1 tenem xkapraceiH XTXX karumanapeiHa, Kaszakcran PecrnyOnukachiHBIH 3aHHaMacChIHA,
HIapTTapra, maprtka skoHe Karunanapra coiikec nmaiijananyabl KAMTaMachl3 €TYTe;

4.2.2. mapTrapra CoMKec TeJIeM JIMMHTI MIETIH/C TOJIEM ONEPaLUsIapbiH KYPrizyre

4.2.3. Tapudrepre coiikec OaHKKE KbI3MET aKbICBIH TOJIECYTE;



4.2.4. PIN-xo1 >KUBIHTHIFRIMEH XKOHE/HEMECE TOJIEM KapTaChlH YCTAYIIIBLIHBIH KOJILIMEH XKoHEe/HEMece
TelleM KapTachIHBIH JAEpEeKTEeMENiepiH TNaiijanaHa OTBHIPBII JKOHE/HeMece MNapojbli MNaijaiaHa OTHIPBII
JKoHe/Hemece OaHK OenrinereH KJIMEHTTI AMHAMUKAIBIK COWKECTEHMAIPY TOCUIIEpiH MaigaiaHa OTBIPHII
JKoHe/HeMece OaiIaHbICChI3 TEXHOJOTHIIApAbl NaianaHa OTBIPHIN KOHEe/HEMece pacTaliFaH *KUBIHTHIKIICH
pacTaliFaH TeJieM TpaH3aKIUsIIaphl OOMBIHIIA ecenTeneTiHi co3ci3 aypuic Kymus ce3 3D Secure / SecureCode;

4.2.5. TeneM KapTachlH Mai1aiana OTHIPHII TOJIEMIII )KY3ere achlpy Ke3iHe TeJIeM KY>KaThbIH OPBIHIAY
VIIIH KaXETTI KapTalblK IIOTTaFbl akKlia COMACBHIHBIH JKCTKUTKTLIITH, COHAai-aKk baHKTIH TemeM
TpaH3aKUUSUIAPbIHBIH KoHE DaHKTIH KOMHCCHSUIBIK CBHIHAKBICBIHBIH COMAajlapblH €CENTEH LIbIFapyblH
KaMTaMachl3 eTyre;

4.2.6. Tenem KapTachl JKOFaJlFaH HeMece ypJIaHFaH XKarai/1a, COHIai-aK KapTajbIK IOTKA PYKCATChI3
KipreH ke3jie 0aHKTiH Oemiminesnepine xyriny He bankrin Call-center-re koHbIpay many apKbUIbl OaHKTI Iepey
xabapaap eriHi3 (OaHKTiH nepektemenepi banktiH MHTepHeT-pecypcebiHna kepcetinren). Kiauent / Tenem
KapTachlH YCTayImIsl OyFaTTay KYIIHE €HI'eHre JEeHiH KapTajblK MOT OOMBIHINA KY3€Te achIPBUIFaH TOIIEM
ormeparysuIaphl YIIiH xkayar Oepe/i ®oHe OyrarTay KYIIiHEe eHI'€H COTTCeH OacTan ofaH 00caThiIa b,

4.2.7. Ocpl e3repicTepi pacTalThIH KYKATTapbl YChIHA OTHIPHII, IEPEKTEP/Ii, OHBIH ilIiHJEC KOCHLTY
Typaibl OTIHINITE KOPCETIITeH TeleM KapTalapbhlH YCTayIIbUIap IEPEeKTepiHIH e3repyiHe OailllaHBICTHI
e3repicTep Typanbl baHKTI onap esrepreH corTteH Oactam 5 (6ec) KyYMbIC KYHIHEH KeNIiKTipMel ka3oamia
xabapnap eryre MminaeTti. Erep Knuent BankTiH kapranbik moT OoibiHIIa akmapatrthl «SMS-xabapiamay
KBI3METI apKbUIBI XKiOepyiHe OacTaMmaimbUIBIK jKacaraH jkarmaima, KimenTt temedoH HeMipiHIH e3repreHi
Typansl baHkTi Hepey xabapaap eTyre;

4.2.8. bankten TuicTi Xxabapmama anFaH Ke3[e TeNleM Kapramapbl OOMBIHINA — aNasKTBIK
oTepauusUIapblH ajJIblH ally MaKcaThIHAa TeJIeM KapTachlH MalAaiaHylbl TOKTAaTy, COHAal-aK anasKThIK
ONepanusUIapblH, alJIblH allyFa KAThICThl BaHKTIH YCBHIHBIMAAPBIH OpbIHAAy. BaHKTIH Tajgantapbl MeH
YCBIHBIMJIAPhI CaKTalIMaraH JKaraii/ia )KoHe OChIFaH OaiaHBICTBI OCHI TOJEM KapTachl OOWBIHIIA aNasKThIK
omepanysuiap TybIHIaraH Ke3Jle OaHKTiH OapiiblK HIBIFBICTApbI, COHMaii-ak baHKKe KeNTIpUIreH 3aalijbl
Kimenr ce3sci3 ToprinmeH eteyre;

4.2.9. TeneM kapTachbIHBIH cakTanybiH, PIN-KOATHIH KYIUSACHIH KOHE TOJIEM KapTACHIHBIH alJBIHFbI
JKOHE apTKbI KarbIH/A XKa3bUIFaH JepeKTep/i (TeJieM KapTachlHBIH HOMipi, KOJJIAaHBUTy Mep3iMi, aThl-)KeHi,
CVV/CVV2 koasl koHe T.0.) KaMTamachi3 eTy. baHK KbI3MeTKepyiepiH Koca anranaa, PIN-kox Typansl
aKmapaTThl YIIIHII TyJIFanapra skapus etney. Tenem kapTachiaaa PIN-koaThI jxa3yra, COHIai-aK OHbI TOJIEM
KapTachIMeH Oipre cakTayra ThIHbIM CaJlbIHAJIbI,

4.2.10. Tenem kaprachiH jxoHe/Hemece PIN-koaTHI VINIHINI TyJIFajiapra naijajiaHyra OepMEHi3.
Tenem kapracblH (OHBIH JepekTeMenepin) Oipeyre nainananyra sxoHe/Hemece PIN-xontsl/KC/U1/3D
Secure/SecureCode GepreH >karnaiina, OapibIK TesreM TpaH3aKUusuiapsl yiiH KimeHT/TeneM KapTOUYKachlH
YCTayIIBICHI TOJIBIK KOJIEMJIE KayarThl 00JIaIbI;

4.2.11. xIMEHTTIH )KoHE/HEMeCe TeJIeM KapTachlH YCTAyIIBIHBIH KiHoCiHeH baHK mekkeH, coHjaii-aK
TeJieM KapTachlH OyrarTayra OailaHBICTBI OApIIBbIK MIBIFBICTAP MEH COT IIBIFBIHAAPBIH IAPTCHI3 TOPTIMIEH
eTeyre;

4.2.12. Toyekeni KOFapbl eJjepre TeJeM KapTachlH YCTaylllbl OapraHHaH KEHiH TeleM KapTachlH
KaiTa NIBIFapy/aybICThIPy MaKcaThIHIa OaHKKE KYTIHY;

4.2.13. Oepapad1TeiH naiina OosyblHA KOJI OepMey, TeJeM KapTallapblH YCTayIIbUIAPIbIH aKiia
KYMcaybIH OaKpLUIay;

4.2.14. osepapadt TyslHAaFaH Xarnaiina bank anneiHaars! OepemieKTi Aepey eTeyre;

4.2.15. TeneM KapTachlHBIH 9pOip ycTaylIbICHIH BaHKTIH mIapThIMEH, MapTTapbIMEH, epeKenepiMeH
XKoHe TapudTepiMeH TaHBICTHIPY, COHAAH-aK KOCBUIY Typalibl OTIHIII OepiareHre JIeHiH TejeM KapTachiH
ycTaymblHBIH baHKTIH onapasiH AepOec AepeKTepiH KUHAyFa )KoHe oHeyre (OHbIH imiHe aepOec nepekrepai
TpaHCIIeKapajibIK Oepyre) xa30ala KemiciMid any;

4.2.16. BaukriH OipiHmIi TagaObl OOHBIHIIA TOJIEM KapTachlH KalTapy (TalarThl Koyaay Taciiin bank
03 OETIHIIE TaHJIANIbI);

4.2.17. xapTanplK IIOTKA aKMIaHBI KaTe albll KOO HEMece KaTe ayAapy aHbIKTaJFaH Ke3/le Hemece
PYKcaT eTiIMereH omnepanus jkacajiFaH Ke3jie, COHIai-aKk cayza >koHe CEPBHC KOciMOphIHAApbIHAA, baHKTiH
KaccalbIK OeJiiMIIIeepiHe Hemece OaHKOMAaTTa TeJeM KapTachlH ajblll KOHFaH »Karjaijga OaHKTI aepey
xalapaap ery, COHAal-aK KapTaJblK LIOTKA KaTe/AypbIC ecenTeIMereH He OaHKIIEH KaTe ajlblHFaH aKIIaHbI
Jepey Kaitapy comanal Teic OankomaT/POS-TepMuHangpl naiinanany, TejaeM KapTachlH YCTAyIIbl CYpaTKaH
oHe 0ankoMaTThiH/POS-TepMuHanapiy 0aKplaay YeriHae KepceTiireH (OChIHIal KaTe/KaTe ecerke any/any
cebebine KapaMacTaH);



4.2.18. Kazakcran PeciyOnnkachIHBIH 3aHHAMACKIH/IA )KoHEe BaHKTIH iIKi Ky>KaTTapbiH/a KO3/IeITeH
Karaaiinapaa BaHKTIH Kaccamlblk OelniMIiiesiepiHIe KbI3MET KOPCETy Ke3iHAe KOJIMa-KoJl akIIaHbl ainyFa
apHaJIFaH KacCaJBIK OTIHIMII ONEpaIlisIbIK KYH asKTajdfaHfa IeHiH KIMCHT 3aHObl TYJIFa, 3aHIbl TYJIFA
KypMail KoCImKepIlik KbI3METTI KY3€re achIpaThlH JKEKe TYJIFa KapTalblK IIOTTaH KOJIMAa-KOJ aKIIaHbl aTyAbl
xocnapnaran 1 (0ip) kyH OypeiH OaHKke Oepyre;

4.2.19. Kazakcran PecryOirKachIHBIH 3aHHAMACHIH/IA JKoHEe BaHKTIH 1IIKi Ky>KaTTapbIHlIa Ke3elTeH
JKarmainapnaa, oublH imiHae Kasakctan PecnmyOnmkachl HOpMATHBTIK KYKBIKTHIK aKTUIEPiHIH, COHAAN-aK
OaHKTIH INIKI IUMUTTEPIHIH TaJlalTapbIHJIA KO3/IeITeH OSNTIICHI eH IeKTi MeiepacH 1 (0ip) KyHTi30emik ai
imriHge KomMa-KoJ akmia amy ke3igae O6aHkke LIBIFBICTHIH MaKCaThIH PACTaWTBIH KYIKAaTTapAbl KoHEe OaHK
Tajam eTeTiH e3re Jie MAJIIMEeTTep MEH Ky>KaTTap/ sl Oepyre KoJMa-KoJ aKIIaHbl ary OOMBIHIIA;

4.2.20. omepauusinap xkyprizinren kynHeH Oactamn 30 (0TbI3) )KYMBIC KYHI ilIiHAE TeJleM KapTachlH
naijanaHa OTBIPBIN JKY3€ere achIpPbUIFaH BANIOTANIBIK OIepanus OOMbIHIIA pacTalTBIH KY’KaTTapAbl YCHIHY.
Konmma-Koi meTen BaJIOTaChIH TOJIEM KapTachlH IaiialaHa OTHIPBIN aJFaH JKaraaiaa, KoJMa-KoJl HIeTel
BAJIIOTACHIH Ty MaKCaThIH PACTAHUTBIH KYKATTap bl OCBIHAH anbiHFaH KyHHEH 6actan 30 (0ThI3) )KYMBIC KYHI
IIiHIE YCHIHY;

4.2.21. TeneM KapTachlH YCTAYIIBIHBIH OKIJIETTIT1 TOKTATBIIFAH KaFJaiia, OHbIH iIIiHAe KINCHTIICH
eHOeK KaThIHACTAPBIHBIH TOKTATHUTybIHA OaimaHbIcThl baHkke Tejem KapTacklH OyFarTayFa eTiHIm Oepy.
Tuicti xabapnama OonmaraH karjaiina, KimeHT TeneM KapTachlH YCTAayIIBIHBIH TOJEM KapTachlH
naiiiananybsiHa OAMIaHBICTBI OAPIBIK TOYEKENAep i KoTepe i )KoHe Olepanusiap KIHEHT KYPri3reH OoibIn
ecenTeleni;

4.2.22. ocel Oemimzae alThuIMaraH, Oipak TajlanTapAblH e3r¢ TapMakrapbiHia, lllaprra »xoHe
Kazakcran PecyOnukachIHBIH 3aHHAMACBIH/IAa KO3/ICJITCH 03¢ JIe MiHACTTePAl OpBIHAAY.

4.3. baHK KYKbLIbI:

4.3.1. Kazakcran PecnyOnukachiHBIH 3aHHaMachkiHa, lllaprra xone baHKTIH iMmKi KyKaTTapbelHIA
KO3/IeJIreH, KapTaJbIK IOT/TeJIeM KapTackl OOHBIHIIA ONepalysuiapbl MIBIFApy jKOHE JKYPri3y YIIiH KaXKeTTi
Ky’KaTTap/ibl Tajall eTy;

4.3.2. o3 Kanaybl OOWBIHINIA TOJIEM KapTalapblH MIBIFAPY TOCUTIH (IJEKTPOHMBIK TYpPIE, TUTACTUKTE
JKOHE e3re Jie popMaTTapia) aiKpIHAay, KaliTa HIbIFapy Ke3iHze baHk 31 mIbIFapaThlH TOJIEM KapTaiapbl YIIiH
KOJIJaHAThIH/TIaliIallaHaThIH epeKIIeNikTe (OHBIH ilmiHAe TYpi, QYHKIUSUIAPHI, CHIIATTaMallapbl, TU3aiHbI
xoHe T. 0.) KimmeHTke/ToneM KapTachlH YCTaylIblFa KailTa IbIFapy xkoHe ychiny Kermicimre;

4.3.3. TexeM KapTachlH XKoHE / HEMece KapTalbIK NIOTThI (OHBIH iITiHJIE OHBI KEHiHHEH aJbII KOO XKOHE
HIapTTHI OIPXKAKTHI TOPTIMIIEH TOKTATY KYKBIFBIMEH) OyFarTay:

a)  KIMEHTTIH/TOJIeM KapTachlH YCTAyIIBIHBIH bBaHKTIH TajanTapblH, MIApTHIH >KOHE/HeMece
KaruIaapblH J)KOHE ©3r¢ JIe TAJIANTapblH CaKTaMaybl )KoHE OY3YH;

0)  KJIMEHTTEH/TeJIeM KapTachlH YCTaylIbIAaH TOJIeM KapTachIHBIH YKOFaJFaHbl/YpIaHFaHbl )KoHE
TeJIeM KapTaChIHBIH PYKCATChI3 Al IaaHbUIFaHbl Typalibl Xabapiiama aiy;

B)  TeJeM KapTachlH PYKCATChI3 MaijaliaHy >KOHE TeJeM TpaH3aKUUsUIaPHIHBIH MOHUTOPHHTI
Ke3iHJe 0aHK aHBIKTaFraH KYAIKT1 orepanusuiap/isl xkacay Ke3inae (MoH-Kainap aHbIKTaJFaHFa JIeiiH);

T) TeJleM KapTachIHBIH JiepeKTepiH Oy3yFa KaTeicThl X 1)K xabapiaMachiH aiy;

) KITMEHTTiH OaHK albIHIAFEl K€3 KeNreH MiHAeTTeMeNepi OOWbIHIIA, OHBIH iMIiH/e oBepapadT
KYpYy Ke3iHJie Oepemierini 00ybl;

e) bankrig mikipinme, KiuenTtke xoHe/HeMece OaHKKe 3aial KeNTipyl MyMKiH MOH-KalIap b
Ooysl;

k)  TeJeM KapTachl XoHE / HeMece KapTalblK IIOT alasKThIK ONepanusiap jkacay, akKIaHbI
3aHJAcThIPY (KBUIBICTATY) JKOHE / HEMECe TEPPOPHCTIK KhI3METTI KapKbUIAHJBIPY YIIIH TaigalaHbuIa 6!
JIETeH KY/IK JKETKITIKTI O0JIFaH xKaraaina;

3) KapTaJblK IOTKA aKIIaHbl KaTe/IyphIc ecentemMey (OChIHIAl KaTe/Typhic ecentemey cebeliHe
KapaMacTaH);

u) JlayJIbl )KaFaai NICHIIreHre AeHiH TybIHIaFaH KaFaan/a,;

k)  Kazakcran PecnyOnukaceiHblH 3aHHamachiHAa maprrapaa, Llaprra xone Karmpanapaa
Ke3/eJIreH e3re Je JKarnainapaa.

4.3.4. Temenieri araiiapia e3 Kajaybl OOUbIHILA TOJIEM KapTaChIHbIH KYIIIH KOIOFa XKoHe/HeMece
QJIBIN KOIOFa!

a) Krnuent [lapT GofibiHIIA MiHAETTEMENEPAl OpbIHAaMaraH 0ojca;

0) kapTa mothiHaa OBepapadyTThIH OipHEIe peT Hakaa 00Iysl;

B) [TapTTEI OY3Yy.



4.3.5. Kapra moTsl OOMBIHINA AKIIAHBI €CETIKE KATKBI3Y/CCEITEH MIBIFapy ONepaIusuIapblH KYprizyre
Oonmaiinel, erep:

a) onap Kazakcran Peciry0irkachIHBIH 3aHHAMaChIHA KAHIIIBI KeJICe;

0) baHK KOMHCCHSCBIH €CKepe OTBIPHIN, TOJIEM TPaH3aKUUSICHIHBIH COMAachl KapTa HIOTHIHIAFHI
aklIa COMachbIHaH apThIK OoJIca;

B) TeJIeM KapTachl OyraTTaFaH / )KOMBUTFaH HeMece OHBIH KOJIJaHBLTY Mep3iMi 6TKeH 0oJica;

T) KIIMeHTTiH bankmen xxacanran [apT, [llaprrap Hemece ke3 kenren 6acka llaprrap/Kemicimaep
OolibiHIIA Bank anneiHAa Mep3iMi KEIIiKTipiireH eTeIMereH Oeperieri 0oca;

o)  TeneM TpaH3akuusAckl baHkTiH mikipiHme KimenTtke kxoHe/Hemece baHkke 3uSH KenTipyi
MYMKiH 00JIca;

e) erep Kazakcran PecrnyOnmkackl 3aHHaMachbIHBIH, XalbIKApaJIbIK MIAPTTAPIBIH, XaJbIKapaJIbIK
0aHK NpaKTHKACHIHBIH HeMece OaHKTIH iIKi KyKaTTapbIHbIH TajanTapblHA COHKec TeJeM TpaH3aKUUSICHIH
JKYPri3y YIIIH KIHEHTTiH OaHKKE KOCHIMINA KY>KaTTapJbl YCHIHYHI Tajall eTiIce XKoHEe MYHIal KyKaTTap
OaHKTIH (OHBIH IIIIHAE CANBIKTHIK PE3UACHTTIK Typalibl)Taiaa0bl OOWBIHINA YCHIHBUIMAFaH 00Jca;

)  OaHKTIH JXoHE/HEeMece KIMEHTTIH olepalusiapbiHa KOJIJaHbUIATHIH IIET MEMJICKSTTIH HEMece
XaITBIKAPAJIBIK YUBIMHBIH CAHKIUSIIAphl 00JIca;

3) TOJIeM TPAH3aKIUACHl ANASKTHIK OOJNBIN TaObLIAIbl HEMECE KbIIMBICTHIK KOJMEH ANbIHFaH
KipicTep/i 3aHAacThIpy (KBUTBICTATy) HEMECE TepPOPH3MII KapKbUIAHIBIPY MaKCaTBhIH/AA KYPTi3ije/i JereH
KYZIiK OOJFaH JKarmaina;

n)  Kasakcran PecrmyOnuKkachlHBIH 3aHHAMACBHIHAA KO3JCNTeH HeMece OJjapiaH TYbIHAAUTHIH
Heriznep OoibIHIIA;

K)  TeJeM TpaH3aKIMsIChl PYKcaT eTiIMereH OOJbIN TaObLIaabI;

4.3.6. Tenem xapTachl OOMBIHIIIA JKAaCAIATHIH / KacallFaH TOJIEM OIepalrsIIapbIH JKYPri3y/li TOKTaTa
TYpy oHe / Hemece 0ac Tapry:

a) Kazakcran PecmyOnukaceiablH KBUIMBICTBIK KOJIMEH allbIHFaH KipicTeplli 3aHaacThIpyFa
(KBUTBICTATYFa) JKOHE TEPPOPU3MII KapKbUIAHABIPYFa KapChl IC-KUMBUT CAJIACHIHIAFBI 3aHHAMACHIHJA,
[apTTa xoHe baHKTIH MK KY>KaTTapblHIa KO3IENTeH KaF[ainapaa )KoHe TOPTIlIeH;

0)  KJIMEHT / TeJleM KapTachlH YCTayIIbl / KITUCHTIICH OalIaHBICTHI TYJIFA TEPPOPHUCTIK KbI3METKE
KaThICBI 0ap ajamJapiblH Ti30ecCiHae, TEPPOPU3M MEH SKCTPEMH3MII KapKbUIaHIbIpyFa OaiIaHbICTHI
yiBIMIap MeH TYIFAIap/blH Ti30eciHae, Kammai KbhIPhIT-KOK KapybIH TapaTylbl KapXKbUIAHIBIPYFa
OaitylaHBICTBI YHBIMIAP MEH TYJIFANapiblH Ti30eciHae jkKoHe OeNTiIeHreH e3re Jie Ti3iMiaepiae KepCeTiuIreH
TYJIFaap/iblH JIepeKTepiMeH colikec kenreH jkarnaiina Kasakcran PecryOnukachiHBIH 3aHHAMAacChIHA CIHKeC
KBUIMBICTBIK ~ KOJIMEH  ajJblHFaH KIpIiCTepAi 3aHAacThIpyFa (KBUIBICTATYFa) KOHE TEPPOPUMIIL
Kap)KbIIAHJIBIPYFa Kapchl iC-KUMBUT canachiniarbl Kazakctan PecrmyOnuMKachIHBIH 3aHHAMAaChlHA COWKEC,
COHJIali-aK CaHKIMSUTBIK PeXXUMIepre ColKec calbIHFaH KaH i 1a O1p caHKIHsIIapAbIH HeMece MeKTeyIepIiH
0OMyBI.

B)  YOKUIETTI OpraHaapIbIH/TYIFANap/IblH KapTOYKAIBIK MOT OOMBIHINIA IILIFBIC ONepaIusIapbiH
TOKTaTa TYpPY, KapTOYKAIBIK IIOTTAFbl aKllara THIMBIM Cally Typalibl HIeIIiMIIepi/Kayabliapbl, COHAal-aK
Kazakcran PecnyOnnkachIiHbIH 3aHHAMAChIHA COUKEC KIMEHTTIH KEJIICIMIHCI3 aKIIaHbI ajblll KOKOFa KYKBIFbI
Oap YIIiHIIN TYIFAIapbIH HycKayiapbl baHkke TyCKeH xaraaninapna;

T) TeJeM oTepanusIapbIHBIH JKEKeJIereH TYpJIepiHe Bbank Oenrisieren
JUMUTTEP/ICH/IIEKTeYIepIeH acKaH JKaraaiinapna;

n)  bank Tanman eretiH koHe/HeMece Kaszakctan PecmyOnuKachIHBIH HOPMATHBTIK aKTUIEPiHJE
OenrijeHreH, oHbIH imiHae KpUIMBICTBIK KOJIMEH ajiblHFaH KipicTepAi 3aHAACThIpyFa (KBUIBICTATYFa) JKOHE
TEPPOPH3M/II Kap KbUIAHIBIPYFa Kapchl ic-KMMbLT Typaiibl Kazakctan PecryOnnkachlHBIH 3aHHAMACHIHIA
KO3JeNreH TOPTINIEH >JKOHE HbICaHAapAa TeJIeM KYXKaTTapbhlH, COHJAi-ak aknmapaTTbl YChbIHOaraH
JKaFaainapaa;

e) [apTTa Ke37enTeH o3re Ae Heri3aep OoibIHIIa;

4.3.7. Knuent / Tenem KapTachlH ycTaymibl BaHKTIH TalanTapblHa COMKec KeJIMEreH jKarmaina
KJIMEHTKE TOJIEM KapTachlH IIbIFapyJaH/KaiTa WblFapyaan 06ac TapTyra;

4.3.8. anasKThIK ONepalMsIapAblH ajIblH any jkoHe KUIMEHTTI KapTOuKamblK HIOTKA PYKCATCHI3
KipyJIeH KOpFay MaKcaThlH/Ia TeJleM OIepallusUIapbIHbIH JKEKEJIEereH TypJepiHe TeJieM JHMHUTTEpi MeH
HIEKTEYJIepiH )KOHE TeJIeM KapTOuKachkl OOMBIHIIA KOJIMA-KOJ aKiia Oepy/IiH eH KOFapbhl COMAchIH OipyKaKThI
TOpTIiNmeH Oenriney/e3repTy (onepanusIapAbIH TYpiiepi OOWBIHIIA [a, KBI3MET KOpceTy aiiMarbl OOMbIHIIA
J1a), COHJIaf-aK KACIMKepIiK CyObeKTIIepiHIH KYHTI30eIK ai iIiH/Ie KoJIMa-KoJI aKiia aaysl yinH Kazakcran
PecnyOnuKachIHBIH HOPMATHUBTIK KYKBIKTHIK aKTiJIEPiH/Ie OSNTiJICHTeH MIEKTI MOJIIIEPIICPIl CaKTayFa,;



4.3.9. arpIMIarel OaHKTIK IOTTHI ally, )KYPrizy koHe xaly mapTTapbelHAa jKOHE MIapTTa Ke3[elreH
JKaraliaapaa jKoHe TOPTINNEH KapTOUKaNbIK IIOT >KaObUIFaH jKaraaiiia TeleM KapTOYKalapbIHBIH KYIIiH
KOIOFa,;

4.3.10. bankriH OacTamackl OOWBIHINIA TOJIEM KAPTOUYKACBIH OyFaTTay Typajibl KIMCHTKE xabapiay
(xabapnay Tocutin bank e3 OeTiHIe TaHIAMIbI);

4.3.11. TeneM KapTOYKACKIH YCTAYIIBI IIAPTTAP MEH epexKenepii OY3FaH jKaraaina, conaii-ak TesemMm
KapTOYKACHIH YCTayIIBIHBIH TOJIEM KapTOYKACHIH IaiilaiaHa OTHIPHIN, alasKTHIK OTepalisIapra KaTbICybIH
pacTaiiTelH Herizaep, Oenrinep Hemece (akTinep OonFaH Ke3de Aayibl TeJleM TpaH3aKUWsUIapbl OOMBIHINA
aKIIaHbl eTey/IeH 0ac TapTyFa;

4.3.12. Knuenr tapudrepre CoMKec KOMHUCCHSIHBI TejeMereH jkarmaiina KiueHTTIH KemiciMiHCi3
«SMS-xabapnama» KbI3METIH e1Iipy;

4.3.13. KnueHnt baHKTiH KaccasblK OOJIMIIIECIHIE KOIMAa-KOJ aKIIaHbl Ty JKOHIHJIET1 OIepallvsiHbI
JKacaraH ke3ne knueHTTeH Kazakcran PecryOnmkackIHBIH 3aHHaMachIHA KoHe baHKTIH imIki KyKaTTapbiHaa
Ke37eNreH xaraainapaa bankTig kaccanblk OeniMIIenepinge KbI3MET KopceTy Ke3iHAe KOIMa-KOJ aKIIaHbl
ayra apHaJFaH KaccalblK OTiHIMAI ONepalusiIbIK KYH askranranra neifin 1 (6ip) skymbIc KyHI OypbiH OaHK
OemimImieciHae 3aHAbI TYJIFA KYpMaid KOCIKEPITiK KBI3METTI ’KY3€eTre achlpaThIH 3aH/IbI TYJIFa, KEeKe TYJIFa TOJIeM
KapTOYKaCchl OOWBIHINA KOJIMA-KOJ aKIIaHBI ATy bl )KOCHIapJIaFaHFa AeHiH Tajial eTyre;

4.3.14. Knuent maptrapapiy 4.3.13. TapMarblHIa Ke3JEIreH KyKaTTapJbl YChIHOaraH Ke3Je
KITUEHTKE / TOJeM KapTOUYKAaChIH YCTayliblFa baHKTIH KaccaiblkK OeiMINeciHme KoiIMa-KOJ akKIIaHBl ay
JKOHIHJIET1 OTIepaIlisHBI KYPrizyneH 06ac TapTyFa;

4.3.15. aprra xoHe mapTTapaa ke3zmenreH ToprinmeH lllapTtka, maprrapra, Karupamap MeH
TapudTepre e3repicTep KoHe/HeMece TONBIKThIpYIap eHTi3y;

4.3.16. Hlaprt Oy3putFaH ke3ne KimeHT TesnereH KbUIIBIK KBI3MET KOPCETY COMAChIH JKoHE/HeMece
TeJEeM KapTachlHA KbI3MET KOPCETKEHI YIIIiH e3re JIe KOMUCCHSUIApAbl KaTapMayFa;

4.3.17. KpI3MET KOpCETy callachlH OaKpLIayAbl )KY3ere achlpy YIIiH KiueHTHeH baHkke xoHe/Hemece
Bankrin Call Center-re »yrinrex kesge TeaedoH apKbUIbl COMIECYIEPIiH Ka30achliH JKYPri3y, COHmai-aK
MYHJIal OTIHImTIH (hakTiCiH pacTay YIIiH jka30aHBI MaijganaHy, cOHAal-ak KiueHTke LIIBFpIic KOHBIpay
Ke3iHJle TeJieM KapTodKachl OOWMBIHINA OlepalysuiapAbl pacTay *oHe ocbl (DakTiHI pactay peTiHIe oHriMme
’ka30achlH OJ[aH opi MakjanaHy YIIiH TeJeOoH apKbUIbl COMIECYIICPIiH Ka30aChiH KYPrizyre;

4.3.18. Knuentrig Taman ety KykbirblH, l[llapt OoitbiHmra Oepemrerin KnmeHTTiH Tamanm ety
KYKBIFBIHBIH KapaMJIbUIBIFBIH PACTANTHIH OapibIK KaXeTTi KyKaTTap MEH akmaparThl baHk Oepe OTHIpHII,
lapt OolibiHIIA MiHJETTEMENEPIH OpBIHAAMAYbIHA/THICIHIIIE OpbIHIAMayblHa OalJaHBICTBl  YUIIHII
TyJiFanapra Oepyre KOCBIMINA KeNCIMiH alMai, YIIHIN TyJFaiapra mapT OOWbIHINA OBepApadT eHmipin
aITyJIbl TAaICHIPYyFa JKOHE ojlapFa baHKTIH TarchlpMacklH OpBIHIAY YIIIH KQXKETTi akmapar IeH KyKaTTaMaHbl
Oepyre;

4.3.19. xapToYKaIBIK HIOT/TOJEM KapTOYKachl OOMBIHINA aKIIAHBI €CEIKe aiy/aly OlepalusiapbiH
Kypri3yre OonMaipl, erep:

a) onap Kaszakcran PecriyOsvKkachIHBIH 3aHHAMAChIHA KAKIIbI KEJIe/i;

6)  LIwIFpICc TONEM TpaH3aKIMSICHIHBIH COMACHl KAPTOUKAJIBIK NIOTTAFbI aKIIa KaIIbIFBIHAH acajbl;

B)  0aHK Hemece KIHMEHT TOJIeM TpPaH3aKIMIAPbIH JKYPri3yre JIHMHUTITEp MEH IIeKTeyiep
Oenrijerex;

I)  TeJeM KapTOYKachl OYFaTTAIFaH/TOPKIJICHIeH HEMece OHBIH KOJIJJAaHBLTY MepP3iMi OTKEH;

o)  TeJeMIep MEH aKmia ayAapbIMAapblH JKy3ere acblpy YVIIIH JYpBIC eMeCc/’KEeTKITIKCi3
JIepeKTeMeTep KOpCeTUIreH;

e) TOJIEM TPaH3aKIMUACHI PYKCAT €TIIMEreH 0OJIbI TaObLIa b,

4.3.20. Axuransl anyiel (€CENTEH WIBIFAPYAbI) KY3€re achlpy:

a)  Kasakcran PecnyOnmukacel 3aHHaMachIHBIH TaJlalTapblHA COWKEC YLIHII TyJIFanapibH
HYCKaybl OOMBIHIIIA KAPTOYKANBIK IIOTTAH;

06)  Kuwmentrin bankrte ambuiFaH Ke3 KelreH OaHKTIK IIOTTapbIHAH aJJIBIH ajla €CKepTyCi3 jKoHEe
OHBIH KeJliciMmiHCi3 baHkke THecinl Ke3 KeJreH COMaHbl, OHBIH illiHAe OaHKTIK Kapbl3 MIapThl OOWBIHIIA
Oepelek coMachlH, OChIHAAN KYKBIK KeznenreH bankmeH skacairaH ke3 keireH LlapTTeiH (OHBIH iwmiHae
OaHKTIK Kapbl3 IIApPTHIHBIH) HETi3iHZE, COHai-ak, Oy BaHKTIH KapTOYKalblK MIOT OOMBIHIIA TY3ETY
JKoJiaManapblH (KapTOUKAIBIK [IOTKA KaTe ecenTelreH aKiia) )kacaybl, pacTalTbIH KyKaTrTap OOJFaH Ke3Je
TelleM KYKaTTapblH KOJJaH jkacay (DaKTiCiH aHBIKTAaybl YIIIH KaKeT OOJFaH >KaFJaiiapaa KOJJaHBICTAFbI
TapudTepre COMKEC YCHIHBUIFAH 0aHKTIK KBI3METTEP YIIiH baHKTiH KOMUCCHUSIIBIK CHIHaKBICHIHBIH COMaJIaphIH.
byn perre oceiHmaii OepemiekTi eTeyre anbHATHIH akKmianel Oexry Kazakctan PecrmyOnukachIHBIH
3aHHaMachlHAa HEMEece THICTi IIapTTa KO3[EeNTeH KEe3eKTUIIKIICH jKy3ere achlpbuiafbl. AKIIA COMAachl ©3re
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BamoTana (KapTOYKAJIBIK LIOTTHIH BalIOTAChlHAH) albIHFAH JKarlaiina, ajblHFAH aKIIaHbl albipOactay
KOJITaHBICTaFbl TapudTepre coiikec aifpipbactay yiIiH BaHKTIH KOMHUCCHSUIIBIK CBHIHAKBICHIH YCTall KadyMeH
Kazakcran PecrryOnmkachIHBIH 3aHHAMACHIHAA KO3ENTeH TOPTIMIIEH XYPri3iiei;

4.3.21. maptTapablH ochl OemiMiHAe alThUIMaraH, Oipak IIApTTHIH 63re TapMakrapbinaa, lllaprra
xoHe Kazakctan Pecry0iMKachIHBIH 3aHHAMACBIH/IA KO3IENTCH 03¢ JIe KYKBIKTapAbl MaiifanaHyFra.

4.4. bank minaerTeHeni:

4.4.1. xocbuTy Typajbl OTIHIIITI anFaH KyHHeH Oacrtart 10 (oH) KYMBIC KYHI imTiHAe (TexeM KapTachiH
0aHKTiH KIMEHTKE KbI3MET KOpCeTeTiH (MIIMalbIHA KETKi3y YaKbITBIH €CENTEeMEreH/e) JKOHE KIUCHTTIH
Tapudrepre coiikec bBaHKTIH KOMHCCHSIIBIK CHIAKBICHIH TOJICY1 KAPTOUYKAJIBIK IIOT aIlly KOHE TOJIEM KapTachIH
IIBIFAPYFa;

4.4.2. Kazakctan PecnyOnukachiHBIH 3aHHaMachblHA COWKEC TeJIEM KapTachblHa/KapTalblK I[IOTKA
[laprTa, OaHKTiH Tajmantapbl MEH TapU(TepiHAe KO3[ENTeH TalanTapla KbI3MET KepCeTyli KaMTaMachl3
eryre;

4.4.3. Tenem kapTachiH yctaymbira X 1K crannaptrapsina coiikec xone Karunanapra colikec KbI3MeT
KOpPCETY/Ii KaMTaMachl3 eTyre;

4.4.4. KnueHTTep YIIIH aKMapaTThH OapblHIIA KOJDKETIMIUTTIH KaMTaMachl3 €Ty XOoHE TeleM
KapTOYKaJapbIMEH OIepaIysuiap skacay Ke3iHIe alasKTBIK opeKeTTepaiH anabH axy MakcatsiHma JDKAXK
JKYHECIHIC KITMCHTTEP/TOJIeM KapTOYKAChIH YCTayIIblIap YIIiH ©3¢KTI akmapaTel Oap xabapiamanap HeMece
YKaHAIIBIKTap PeIN3/IePiH OpHAJIACTHIPY apKbUIBI TOJIEM KapTOUKAChIH Maiianany jkoHe OIeparsiap jkacay
Macernesepi OOMBIHINA aJIaFbl 3repicTep, XKaHa KbI3METTEP, MaHbBI3IbI )KaHApTynap Typaisl Kimmentke/ Tenem
KapTOUYKAaChIH YCTAyIIbIFa Xabapiayra.

4.4.5. onepanus Kazakcran PecnyOiiMkachbIiHBIH 3aHHaMachliHA KOHE BaHKTIH mapTTapbiHa CoHKec
KEeJITeH JKarJaia KapTaublK IIOT/TeJIeM KapTOYKachl OOWBIHINA KIMEHTTIH/TOJIEM KapTachlH YCTAayIIBIHBIH
HYCKayJIapbIH OPBIH/IAY.

4.4.6. yoKiNeTTi MEMIICKETTIK OpraH Hemece Jiaya3bIMIbl TYJIFa KapTa IIOTHl OOMBIHINIA IIBIFBIC
oTepaIsUIapblH TOKTAaTa TYPY Typaibl HISIiMIl XoHE (HeMece) OKiMIl, MYIiKKe OMIIIK eTyai yaKbITIia
IIeKTeY Typaibl akKTiHI Kepi KaWTapwlll ajnFaHHaH KeHiH, coHpmaii-ak Kazakcran PecrmyOnmmkachiHBIH
3aHHAMAaCBhIHAA ANKBIHAAJIFAH TOPTINNEH KIMEHTTIH KapTa IIOThl OOWBIHIIA OmNepanusiiapibl KallblHa
KeJTipyre;

4.4.7. Kazakcran PecryOnukachlHBIH 3aHHAMachlHIa OENTIICHTeH TOPTINIEH JXoHE Mep3iMuepIie
YIIiHIIL TYJIFANap, OHBIH ilIHJE MEMJIEKETTIK OpraHiap oHe (Hemece) MeMIIEKeTTIK opraHIapblH
naya3sIMBI aamaapsl xkoHe (Hemece) Kazakcran PecryOnukacsiabiy JKeke coT opbIHIayIbUIaphl YChIHFaH
TOJEeM KYKaTTapblH OPbIHAAYFa;

4.4.8. bankTiH Oacramacel OOWBIHIIIA TeJeM KapTachlH OyFarTay Typajbl KJIHEHTKe xabapiay
(xabapiay Tociin baHk e3 OeTiHIle TaHIAMIbI);

4.4.9. xxa30ara cypay cainy OOUBIHIIIA TApU(TEPre COMKeC KOMHUCCHSIIBIK ChIHaKbl TOJCHICHHEH KeHiH
KITMEHTKE KOChIMIIIA Y31H KemlipMenep oepyre;

4.4.10. TeneM KapTachlH KOJJJAHBUTY Mep3iMi OTKEHHEH KeWiH KIHEHT TapudTtepre colikec baHKTiH
KOMHUCCHSUTBIK, CBIHAKBICHIH TOJIETCH JKaF/iaii/la OHBI KaliTa MBIFapyabl KAMTaMAachl3 eTyre;

4.4.11. ocel Oemimae aliTpuiMaraH, Oipak TalanTapAblH e3re TapMakrapblHia, lllaprra >xoHe
Kasakcran PecryOnkachIHbIH 3aHHAMACKIHA KO3IEJITEH 03¢ JIe MIHASTTEPi OpPbIHAayFa MIHIETTI.

5. TAPANTAPIBIH KAYANKEPIIJIITI

5.1. bBaHk :kayanrtbl:

a)  Kasakcran PecnyOnukacblHBIH 3aHHaMachlHAa, MIapTTapia >KoHE IIapTTa Ke3/AeireH
Kargaimapael Kocrmaranna, Kasakctan PecnyOnnKachIHBIH 3aHHaMachlHA CoWKec OaHK KYMHACHIH Kapus
eTyre,

0) baHkTiH KiHOCIHEH KaTe JKYpri3UIreH TejieM TpaH3akuusichl. byn karpmaiina OaHKTIH
JKayarKepIiIiri Kate )Kypri3iireH onepaiusHbIiH K9HE OJ1 YIIiH KOMUCCHUSHBIH KYIIIH KOIOMEH IIeKTEeNe/I].

5.2. BaHK :kayanTbl emec:

a) BankTiH KiHociHeH OoimMaraH KIMEHTTIH TallChIpMalapblH OpBIHJAMaraHbl >KoHE/HeMece
THUICiHIIIE OpBIHAaMaFraHbl YIIiH, OHBIH iLIiHJE, erep MyHAal opblHAay OaHK ONepauusIapblHBbIH KeKellereH
TYPJIEPiH )KYy3ere achlpaThlH 0acka OaHKTEp MEH YHBIMIAP/IbIH KIHOCIHEH KeIliKTipice;

0) erep KiumeHT ochiHmali TenmeM Ky)KaThIHIA KAaTeliK XiOepreH Ooiica, COHAai-ak TejeM
JepeKTeMenepine KiOepiireH KIMEeHTTIH KaTeJiKTepl HOTHXKECiHIe KaTe KOPCETUIreH AepeKTeMenepi, OHbIH
1T HE KaTe OPBIHIAIFAaH TOJIEM KYKaThl 0ap KJIIMCHTTIH ToJIeM KYKaThIH OPBIHIaFaHbl YIIIiH;
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B)  YLIHII TapanTblH TeJEeM KapTachblHa KbI3MET KOPCeTyAEH 0ac TapTybl, OHBIH IMIiHJE YIIiHIII
TapanThIH TeJieM TpaH3aKIHsIapbl OOMBIHILA TUMHTTED, IeKTeyep Oenriney cebebi OoiibIHIIA;

T) baHKkke Toyenci3 TeXHUKAIBIK cedenTep OOMBIHIIA TOIEM TPAH3AKIIMICHIH XKYPTri3yaiH MYMKIH
OonMaysbl yiiH (OaiiaHbIC KeIUIepiHiH He KOMMYHUKAIMSIBIK Ka0IbIKTapIbIH aKaybl);

) KnuenTke akmara ToliibiM cany Hemece Kazakctan PecnyOnnkachlHBIH 3aHHAMachlHa COMKeC
YCHIHBUIFAH YOKUICTTI OprafHaap MeH Jaya3bIMIbl aZaMaapiblH HyCKaMmanapbl HETi3iHAe KapTaJblK IIOT
OOMBIHIIA MIBIFRIC OTIEPAMSIIAPEIH TOKTaTa TYPY HOTHKECIHIE KeNTIpITeH 3a1al YIIiH,;

e) KJIMEHTTIH KeJiCiMiH Tajiam eTHeWTiH TeJleM KYXKaTTapbl HETi3iHAe YINiHII TYJIFalapIblH
KapTaJIbIK IOTTAH aKIIaHBI €CENITeH IIBIFApy HOTIKECIHE KINCHTTIH IIBIFBIHAAPEI;

K)  IIapTTapra CoMKec TelieM OlepanusyIaphl BaJIOTACHIH aiblpOacTayFra OaiaHbICTHl KIHEHTTIH
KOCBIMILIA IIBIFBIHAPHI / IIBIFBIHAAPEI,

3) TeJleM TPaH3aKIMACHl BAJIOTACHIH €CENl aWbIphICYy BaJlOTachlHA aiiblpOacTay, OHBIH ilIiHAE
TeJEeM TPAaH3aKIMACH OOMBIHIIA €Cell albIPHICY BAIOTACHIH aBTOPJIAHABIPY BATIOTACHIHAH albIpFaHbl YIIiH
XTX-HbIH ic-opeKeTi;

M)  TeJeM TpaH3aKUWICHIH XKyprizyre KarbicaThlH XTJK sxoHe/HeMece KoppecnoHAEeHT BbaHkTiH
TOJIEM TPaH3aKIHMACHIH XXYPri3y MYMKiH TOBCTITiHE, OHBIH IIIiHAE TOJIEM TPaH3aKIHUACH OOWBIHINA aKIIa
ayJIapbIMBIH asKTay MYMKiH HEBO3MOXKCTITiHE OKEIl COKKaH 9pEKeTTepi;

K) KIIUCHTTIH/TOJIEM KapTachblH YCTAYIIBIHBIH JKOFAJIFaH/YpJIaHFaH TeJIeM KapTachklH OyrarTay
TypaJbl OTIHIIITIEH OaHKKE yaKThUTHI XKYTiHOCYiHIH, COHIali-aK KapTaJbIK MOTKA PYKCATCHI3 KipY/IiH calaapsl;

J)  aNagKTBIK TOYeKeIl >KOFaphl eJIEpHiH TeJieM KapTajapblH YCTayIIbUIaphl OapraHHaH KehiH
OaHkke OyfaTTay, COHAal-aK TeJIeM KapTachlH KalTa LIBIFapy/aybICTBIPY Typajibl OTIHIIINEH YaKTbUIBI
JKYTiHOCYIIH cayiaphl, COHAAN-aK KIMEHTTIH (Ke3 KeJIreH Herizep OOMBIHINA) TejieM KapTachlH OCBHIHIAM
KaliTa IbIFapyAaH/aybICTRIpYAaH 0ac TapTYBIHBIH CAIAPHI YIIIiH;

M) erep KIMCHT/TeJeM KapTachlH YCTayIIbl OCHI 3JIEKTPOHABIK KYPBUIFBl APKBUIBI TOJIEM
TPaH3aKLHUSCHIH )KYPIi3reH COTTe MYHail KYPBUIFBIHBIH aKayJIbIFbl TYpaNIbl aKnapaT Ke30eH IIO0JIbII, jkaz0ara
HeMece e3re Typae Oosca, DIEKTPOHIBIK KYPBUIFBIHBIH AaKayJbIFBI HEMece IYPBIC JKYMBIC icTemeyi
HOTIDKECIHE Maiiaa OOJIFaH KIMEeHT/TeJIeM KapTachlH YCTAyIIThl IIIEKKEH 3a1aiiap;

H)  aif callbIHFBI Y3iHJI-KellipMe OepiireH Ke3/ie e3re TyIFanapAbH OepijeTiH aKnapaTrTsl Hemece
YSUTBI OaiTaHBIC )KOHE AIEKTPOHIBIK MOIITA apHANIAPBIHA ©3T¢ Jie KOJDKETIMIUTIKTI THIHIAYBI, YCTAIl alyhl;

0)  KIHMEHTTIH/TOJIeM KapTachlH YCTayIIBIHBIH TaJanTap/pbl, MIApPTTHl JKOHE Karuaajaplibl
caKTaMayblHaH TYbIH/IaFaH KIMEHTTIH/TeJIeM KapTachlH YCTAYIIBIHBIH IIBIFBIH/IAPHL;

M)  TeJeM TPaH3aKIUsIIaphIH )Ky3ere achipyFa OaiiJIaHbICThI KIIMEHT TTEH TOJIEM KapTachlH YCTAYIIIbI
apachIH/aFbl ©3apa KapbIM-KaThIHAC.

p)  Tenem kapTOYKachlH YCTAyIIBIHBIH YUIIHIINI TYJIFANap/AblH, OHBIH IMIiHIE ©31H MEMIIEKETTIK,
KYKBIK KOpFay JKOHE ©3r¢ Ji¢ OpraHIap.IbIH/YHbIMIAp/bIH HeMece OaHKTepAiH (OHBIH IlIHJAe OaHKTIH)
KbI3METKEpJIepi JIeN TaHBICTHIPATHIH TYJFAIAPABIH BIKIAIBIMEH OIEpalMsUIapbl, COHIAl-aK YIIiHII
TYJIFaHBIH Taii/lacblHA TOJIEM KapTOYKAChIH Mali1anaHa OTHIPhIN TeleM KapTOYKachlH YCTayIIbl ONepalusiap
JKYPTi3reH Ke3iHje YUIIHIIN TYJIFalap/blH anasKThlK opeKeTTepiHe OallIaHBICTHI Omepanusuiapbl Kyprizyi
HOTWXKeciHAe TyblHIaraH KimeHTtiH/TeneM KapTOYkachlH YCTAyIIBIHBIH Cajlapbl, LIBIFBIHIAPHI JKOHE
BIKTUMAJI TOyEKeJJIepi.

5.3. KuamneHT KayanTsl:

a)  KIMEHTTIH/TOJEeM KapTachlH YCTAYUIBIHBIH TaJlaNTaplbl, WIAPTTHl KOHE Karuaaliapibl
caKTaMaybl HOTIKECiHIe OaHKKe KeNTipUIreH 3anan — OaHKKe KeTIPUIreH 3alaiiblH TOJIBIK KeJIeMiH/IE;

0)  erenMereH Oeperrek Menmepinae OBepapadTTel TEMEreHi YIIiH;

B)  KimeHTTiH/TeneM KapTachblH YCTayNIBIHBIH TOJIEM KapTachlH YUIIHIN TyJiFanapra OepyiHe
OaiinansicTel bankke/KimnenTke kentipinren 3anain, PIN-kox Hemipi, nmapois, 3D Secure/SecureCode mapoi,
0ip peTTik (Oip>KOIFBI) KOJI, TOJIEM KapTaChIHBIH JAE€PEKTEMeNepi — KeNTipiireH 3aaiablH TOJBIK KeJIeMiHIe;

r) verified by Visa/MasterCard SecureCode GarnapsiamanapbiHa KaThICIIAWTBIH KbI3MET KOPCETY
MYHKTTEPIH/IE JKYPTi3ireH TejieM TpaH3aKIWsUIapblH Kocraranaa, 3D Secure mapoiniMeH pacTainmaraH
WnTepHer xenicinae TeneM TpaH3aKIMsIapbIH kKacay;

)  OKOFajJFaH/ypjaHfaH TeJeM KapTachlH OyFaTTay Typajbl OTiHIIINEeH OaHKKE YaKThUIbI
KYTiHOCYIIH caigapbl, COHJAH — aK KapTaJblK IIOTKA PYKCATChI3 KOJ JKETKI3y Ke3iHIe-KIMECHTKE/OaHKKe
KENTIPUITeH 3al1aliblH TOJIBIK KOJIEMiH/IC,

e) BaHKTiH KIMEHTTIH >koHe/HeMece TejieM KapTachlH YCTayIIBIHBIH KiHOCIHEH LICKKEH HeMece
KOFaJIFaH/ypJIaHFaH TeJIeM KapTachlH OyraTTayFa >XOHE/HEMece allblll KOIoFa OaillaHbICTBI - OaHKKe
KEJITIPUITeH 3aJIajI/IbIH TOJBIK KOJIEMiH/Ie IEKKEH MIBIFBICTAPhl MEH COT IIBIFBIHAAPEI;
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X)  aNasKTBIK KayIli >KOFaphl eJIepIiH TeleM KapTajlapblH YCTayIIbLIapbl OapFraHHaH KeiiH OaHKKe
OyrarTay, COHali-aK TeJeM KapTachlH KailTa MIBIFapy/aybICTBIPY TYpajibl OTIHILIINEH YaKThUIBI KYTiHOCYIiH
cajaphl, COHma-ak KIMEHTTIH (Ke3 KelreH Herizaep OOWBIHINA) TejeM KapTachlH OCBHIHIAl KaiTa
HIBIFApyIaH/aybICTRIPYIaH Oac TapTYBIHBIH CalIaphl YIIiH;

3) BankTiH cypay canybl OOHbIHIIA AayJbl KaFAalabl )KoHE/HeMece NayJiibl KaFlaiFa KaThICThI
Ky)KaTTapapl Kapayra OTIiHIMTI (MBICalbl, TayapFa/KbI3METKE KOJIMa-KOJ aKIIaMeH akKbl TeJey Typalsbl YekK,
KITMEHTTIH JayIIbl XKarJaiIel 03 OCTIHIIE pETTEY SpeKeTTepiH KopceTeTiH IHTepHeT-KOCIMKePMEH XaT aiMacy
TypaJibl MaTepHaniap >koHe T. 0.) YChIHOaybl HeMece yaKThUTbl YChIHOAYBI;

M)  KJIMEHTTIH OTIHIIIiHEe COWKeC TelleM KapTachl OOWBIHIIA TOJEM JUMHUTTEPI MEH MIeKTeyIepi
ay/e3repTy HOTIKeciHAe OaHKKe KeNTIpUIreH 3ajangap — OaHKKE KENTIPUIreH 3alaiJapiIblH TOJBIK
KeJIeMiHJIe.

k) Kuiment/TeneM KapTOukachlH YCTayllbl YLIHINI TYJIFaHBIH MalachlHA TOJIEM KapTOYKACBHIH
(oHBIH IepeKTeMenepiH) maiaanaHa OTHIPHII ONepanusIIap KYPridy Ke3iH/e YIIiHII TYIFaIapIblH alasKThIK
opeKeTTepiMeH OalIaHbICTHI cangapiap, 3ajajiaap )KoHe BIKTUMal ToyeKenaep;

J) YWIHII TYIFalapAblH, OHBIH IIIiHIE ©31H MEMJICKETTiK, KYKBIK KOpFay >KoHE e3re Je
OpraHIap/IsIH/YHBIMIAPABIH HeMece OaHKTepiH (OHBIH iMTiH/Ie OaHKTIH) KbI3METKEpIIEpi IeM TaHBICTHIPATHIH
TYJIFaIapIblH BIKIATBIMEH ONepalusIapabl )KYPrizy HOTHXKECIHE TYbIHIAFaH caapiap MeH 3aialaap

5.4. TapanrapaeiH opkaicbichl Kazakcran PecrnyOnukachlHBIH 3aHHaMacblHa, IAPTKA KOHE
[IapTTapra CoWKec IMIapT JKOHE MIapTTap OOWBIHINA ©3iHe ajFaH MiHAeTTeMelepi Oy3FaHbl YIIiH eKiHIIIi
TapanTbiH albIHIA KayanThl 0Oa kL.

6. BACKA HIAPTTAP

6.1. Temem kapTachlH OyFaTTay Typaibl, KapTaJblK LIOT Typajbl aKmapar aiy Typajbl Telae]oH
Hemece Oacka OailylaHBIC apHANTApPBl apKBUIBI KAOBUIAaHFAH HYCKaynap jxoHe BaHKTIH imKi KyKaTTapblHa
coiikec KnmeHTTi/TonemM KapTachlH YCTayIIBIHBI COWKECTEHNIIpY IIAPTHIMEH ©3re JIe HYCKayiap/eTiHimTep
TOJIEM KapTachlH YCTayIIbIHBIH/KIMCHTTIH Kara3 KETKI3TiIITe aJbIHFAaH KOHE YOKIJICTTI TYJIFaJlap.IbiH
KOJIAphIMEH  pacTalFaH okaz0amia HycKaylapelHa Oamamanbl  OONBIN  ecenTenefi. KIMEeHTTIH
KoJsiTaHOaJIapbIHbIH YITiIepi 0ap KyKaTKa HE TeJEeM KapTachlH YCTAyIIbIHBIH KOJbIHA COHKEC KJIMEHTTIH
TYJIFaIapbiHBIH KapTaJbIK IIOTHIHA OUJTIK eTYy.

6.2. Temem KapTachblH YCTayHIBIHBIH MIAPT KOHE MApTTap OolibiHIIA baHK anablHIarsl 63
MiHAETTEMEJIEpiH OpBIHAAYbIHA 9Cep €eTEeTiH MoH-Xaijap TybIHAAraH Karjaiaa (TeneM KapTachlH
YCTayYIIBIHBIH KaHThIC OO0JIybIH, OHBIH Xa0ap-olapchi3 KETTI JCM TaHbLIYbIH, OHBIH SPEKET KaOlIeTTLIIrHIH
Ke3 KeJIFeH MISKTEeNyiH Koca ajfaHjaa, Oipak OHbIMEH miekTenMei) KnmeHT TuicTi *kas30aima eTiHiin Oepy
apKbUIBI OCBIHAAM MOH-KailapabslH OactanraHsl Typajibl baHkTi nepey xabapaap eryre mingerreHeni. Erep
bank KinmeHtTiH xabap-omapchi3 KeTy/KauTbic OOJy/KalThic OONIBI Jen skapusuiay (akTiCiH pacTalThIH
KYKaTThI ajica, baHk KapTanbIK moT OOMBIHINA OTepalusIapIbl TOKTaTa TYPYFa KYKBLIBL.

6.3. Tamanrapra e3repicrepai bank mapTra GeNTiIeHTeH TOPTIIIEH eHTi3e/i.

6.4. benrini 6ip Tenem kaprackiHA(-TapblHA) KaTBICTHI mapTTap Oemirinae Lllapt TapantapasiH ke3
KeJIreHiHiH Oactamachl OOWBIHIIIA TOKTATBUIYBl MYMKIH OHE TapanTap TOJBIK €3apa ecell albIPhICYIap.ibl
JKy3ere acblpFaHHaH KeiiH FaHa TOKTAThUIBI JIeTI €CEeNTeNlyi MyMKiH. ByJl peTTe Tenem kapranapbiHa KbI3MET
KOepCEeTKeHi (LIbIFapraHbl/KaiiTa IWbFapranbl) YiIiH BaHKTiH KOMUCCHSJIBIK CBIAaKBICH KalTapbUIMai bl

6.5. Kument IlapTTel TOKTaTYIBIH OOJOKaMIBI KYHiHE JeHiH KyHTi30emk 45 (KbIpbIK Oec) KyH
OypbIH >ka30alia eTiHilI Heri3iHae Oenrim Oip Telem KaprachiHa (-TapblHA) HEMece HIBIFApBUIFaH 0apIibiK
TeJieM KapTaJlapblHA KAaTBICTBI Tajantap OesiriHie MapTThl OpbIHAAYJaH Oip>KaKThl TOPTIMIEH Ke3 KelreH
yakpITTa Oac TapTyra KyKbUIBI OaHK aniaplHAa. bynm perre TesleM KapTanapblHa KbI3MET KOpCETKEHi
(IbIFapraHbl/KaiiTa HIBIFAPFAaHbI) VINIH BaHKTIH KOMHMCCHSJIBIK ChIHAKbICHl KahTapbuiMaiinbl. KineHTTiH
IIaPTTHl TOKTATy TOPTIOIH cakTamai TejieM KapTachlH mNaiinamanynan Oac taprybl LlapTTeiH maprrap
OeliriHze TOKTATBUIYbIHA XOHE TOJIEM KapTaChIHBIH(-TAapbIHBIH) KYLIiH KOIOFa 9Ken CoKmainel. bank
anupiaga Oeperrex 6onran kesne Illapt KnueHt mapt OoibiHIIa €3 MIHAETTEMECPIH TOJBIK OPbIHIaraHFa
JIeliiH TricTi Oeirinae KOMqaHbUIaAbl.

6.6. banktiyg O0actamace! OoitprHmma [llaprTa xoHe Kazakcran PecnyOnukachiHBIH 3aHHaMacChIHIA
Ke3/eJreH XKaraaiiapaa mWapTTapAblH KOJAaHbUIYBI IIapTTa OeNTiJIeHreH TOPTINIEH TOKTaThUTYbl MYMKIiH.

6.7. IllaprrapaplH KOJAAHBUTY Mep3iMi IIEKTeAMeHmi >koHe TapanTapablH MyIISIUTITHIH
00TyBIMEH aHKBIHAATIAIBL.

6.8. Kapransik motra 1 (0ip) kpUIAaH actaM akiia OoiMaraH/KapTaiblk motTa 1 (6ip) >KpUinaH
acTaM akIra KO3FaIbIChl OonMaraH >karmaiina bank bamktin MHTepHET-pecypChIHIa KIMEHT YIIiH MIApPTTHI
opbIHAaynaH Oac TapTy Typasbl xabapiaama opHajacTeIpalbl. KapTanblk MIOT IeH TejeM KapTachl baHKTIH
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HuTepHeT-pecypehiHa OpHANACTHIPBUTFAH XabapiiaMaaa KepCceTiireH KYHHEH OacTar »xa0bliaisl, Oy peTTe
TapanTap apacklHa KaHaal Ja Oip e3re KeliciMaep *acacy Tajan eTiIMen/Ii.
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Tonem kapmanapvii wvleapy JHcare Kblsmen Kopcemy
wapmmapuina Ne 1 koceimuwa

KOPIIOPATHUBTIK KAPTA AJIYFA OTIHIII

TeJieM KapTaCbIH YCTAYHIbI TYPAJIbl MJIiMeTTEp

ATBI-K6HI
XCH
0 Beiipe3uaeHt, pe3ueHTi
OobIn TaOBIIATHIH €11 CautpIK TONCYIIIHIH HOMIpI (Oelpe3uIeHTTep YIIiH):
Tyran xyHi . K.
Keke GacoiH KyxaTTeiH aTays
KyJaHIBIPAThIH KYKaT cepusCHI Ne
Bepinren xyni __. __. x.
0 baitnanpic TenedoHsI
(xapra Goiibrama SMS- A
xabapiama)
Kon cesi
bamanap/pIH aTbIHA MIBIFAPBUTFAH KOCBIMIIIA TOJIEM KapTOUYKaIapblH, COHIAi-aK O Vs O YKok

OaHKTIK KapbI3aapasl Oepy KoHe oTey JKOHIHIIET] oneparusiiap FaHa )Ky3ere
ACBhIPbLIIATBIH er)lI/ITTiK KapTouKajlapAbl KOCllaraH/a, )KCKe-TyJira KJII/ICHTTiH aTbIHA
eKIHIII IeHreneri yi 0aHKTe MIBIFapbUIFaH, eKiHII AeHreiIeri 0aHKTep Iy
OpKalChICHIHA almbuTFaH 3 (YIITEH) KOIl TeJIeM KapToduKanapsl 6ap ma?

Toeaem KapTOYKaCbIHbIH neci TypaJjbl Ma.]'[iMeTTep

ATtaysl

BCH

Ochbl apKBLIBI paCTAHMBbIH:

OTIHIIITE KOPCETINTEH )KeKe MAJTIMETTeP IiH AYPHICTHIFBIH

TeneM KapTOUYKAIAPLIH IIBIFApy KOHE OJlapFa KbI3MET Kepcery mmaprrapsin xoHe «Alatau City Bank»
AKIMOHEPITIK KOFaMbl MIbiFaprad TesieM KapTOYKachlH Maiianany epexeNepin xone TerneM KapTouKachlH
UGPIaHIBIPY JKOHE TOKCHAaKNapaTThl MaiiianaHa OTHIPhIN OAlIaHBICCHI3 TOJICY MKOHIHJET! MIapTTap.Ibl
Koca ajfaHfa, OaHKTIK KBI3MET KOPCETy IIAPThIHBIH TaJlalTApbIMEH TaHBICKAHBIMBI, OJIAPMEH
KEICeTIHIMI JKOHE OJapJbl OpBIHAAyFa MIHAETTEMETIHIMII pacTaMbIH, COHAAW-aK YCHIHBUIFaH
aKIaparTarbl e3repictep Typaibl Oip/ieH XabapiayFra MiHICTTEHEMIH.

TOJIeM KapTaJapblH MIBIFapy KoHe KbI3MeT Kopcery Ooiibinima «Alatau City Bank» AK rtapudrepimen
TaHBICKAHBIMJIBI JKOHE KEJIICETIHIM/II pacTaliMbIH

OTIHIIITE KOPCETUIreH aKmaparT TOJIBIK JKOHE IIBIHJBIKKA ColKec Keneli xoHe bank Kazakcran
PecrryOnukachl 3aHHAMACHIHBIH, IIET MEMJICKETTEPAiH KOJIJAHBICTAFbl 3aHHAMACHIHBIH, XaJIBIKAPAaJIbIK
Tajantap MEH CTaHAApTTapiblH TaJalTapblH OPBIHAAY YIIIiH, COHAaN-aK alasKThIK OPEKETTEPIH alblH
aJly MakcaTblHJla Maii1ajiaHa anajibl

Teaem KapTOYKaCbIHBIH YCTAYHIBICHI 00J1a OTBIPBIII:

1. «Alatau City Bank» AK-ka, BCH 920140000084 (6ynan api — Bank), BaukTin ysecrec TyJiranapbina, bank
IIAPT JKaCACKaH, 0YJ1 IIAPT KOJI KOHFAH KYHHEH 0acTam sJHe 5a30a11a HbICAH/AA Kepi KaiiTapbln aJFfaH KyHre
Aeiiin KogaHbICTa 00/1AaTHIH YIIIHII TY/IFajJapra €3 KeJicimimai Oepemin:

— 3JIEKTPOHJBIK, KaFa3 )KoHe Ke3 KEeJIT€H ©3re JI€ TACBIFBIIITA TipKeJIreH OMOMETPHSUIBIK KHE e3re Jie IepeKTepi
Koca anFaHja, MEHiH JiepOec nepeKTepiMIi, OHBIH ilIiHAe MEH Typasbl 3aHJAPMEH KOPFaJaThlH JEPEKTep: CalbIK
KYNUSCHIH, 0OaHK KYNMACHIH, CAaKTaHIBIPY KYMUSCHIH kKoHE T. 0. OapiblK ysibl OaiylaHBIC OINEpPaTOPIAPBIHBIH,
«A3zamarTapra apHaJIFaH YKIMET» MEMIJIEKETTIK KOPIOPALMSICHIHBIH, MEMIIEKETTIK OpraHAapiblH, Oacka yWeIMaap
MCEH TYJFalapiblH ACPEKKOPBIHAH, TIKENeH XKOHE YIIIHINI TyJIFanap apKblibl KHHAKTayFa/alTyFa, OHAEYTe, OHbIH
iTiHAe TpaHCIIEKapaIbIK XKibepyre (FKaJIbIFa KOJDKETIMII IEPEKKO3IEpIe TapaTyChi3);
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— MEH TypaJsibl akmapaTThl OaHK akmapar O0epy Typaslbl IIapT jKacacKaH KpemuTTiK Oroponapra Oepyre, erep Oy
Kazakcran PecrryOnmkachHBIH 3aHHaMachIHa KalIIIbl KeMece, OolalakTa KeJill TYCeTiH AepeKTepai Koca aFaH/a,
0aHKTiH KPeOUTTIK OIOpO/IaH MEH TYpajbl KPEOUTTIK €CEITi aTyblHa,;

— JKOFaphlJia KOPCEeTUIreH aKmapar kesnepiHiH bankke, baHkTiH yiecrec TysranapbiHa, baHKIeH mapT xacacKkaH
YILIIHII TyJIFanapra KOFapblia KepceTUIreH Ke3 KelreH MaJliMeTTep MEH aKlapaTThl OepyiHe, KpeIuTTiK OIOpOHBIH
JKOFapblJla KOPCETUINeH Ke3 KeJITeH JIEPEKTep MEH MAIIMETTEP/Ii JKOFaphL/ia KOPCETUIreH AePEKKO3Aep IcH allybIHa.

2. MBIHAJIAPJbI PACTANMBIH:

— MaraH KaTbICTbI, 2JIEKTPOHJIBIK, Kara3 )KoHe Ke3 KeJreH(HeMece) e3re e TaChIFbIIITa TipKenreH, baHk 31 OekiTkeH
Hepbec nepekrep Ti30eCiHE €HTI3€TiH AePEeKTep/Ii OHACYIIH Ke3 KeIreH KODKETIMII TEXHOJIOTHUIAPEIH KOJITaHyFa
KaTBICTBI 0apibIK ManiMeTTep Jlepoec nepexTep OOibIn TaObUIAIBL.

— ocel KemciMm baHkke TemeM KapTOYKACHIHBIH HeCi >KOHE/HEMEce YCTayIIBICHI Tapambl OOINBIT TaOBIIATHIH
mrapTTapasl (MoMinenepni) Jkacacy JKOHE OpBIHIAy, COHJai-ak BaHKTiH KpI3MeTTep KepceTyiHe OailylaHBICTHI
MoMiJterniep xacay (ImapTTap/bl )Kacacy jKoHe OpBIH/IAY) YIIIiH 3aHIbI calmapiap TyFbI3aThH NICIIiMaep KaOblimaysl
HeMece e3re Jie ic-opekerTep kacaybl MakcaTeiHAa Oepinami. Ockl KermiciM oFaH Ko KOMBUIFaH KYHHEH Oacram
’ka30ara HeIcaH/1a Kepi KaWTaphlll allbIHFaH KYHre IeHiH KOJJaHbLIa b

(Teai, amut, axeciniy amot (bap 6oica) (wonv / catixecmendipy a0ici)

« » 20 k.

BAHK BEJITTUVIEPI

Benimie

(Onepayusinoix 6onimue / Kocomwa yii-sicatr)

«Alatau City Bank» AK 6emimiieci

TeJieM KapTOYKACHI LIBIFAPBLIIbI, KOJ CO31 OPHATHLIABI

OpbIHIayIIBI
(T.A.9.) (x07161) (mopmabanw, 6ap 6o1ca)
OB >xayanTsl KbI3MeTKepi
(T.A.0.) (konot) (mopmabanwi, 6ap 6oica)
(Teai, amut, axeciniy amor (bap 6o01ca) (konwt / catikecmendipy 20ict)
« » 20 x.
BAHK BEJIT'TJIEPI
Bemimiie

(Onepayusnoix 6onimuwe / Kocomwa yii-scatr)

«Alatau City Bank» AK 6Geumimimeci

TesieM KapTOYKACHI WIBIFAPBLIAbI, KO €031 OPHATHLIAbI

OpbIHaay B

(T.A.9.) [G)] (mopmabanvi, 6ap 601ca)

OB >xayanTsl KbI3METKepi

(T.A.9.) (r02161) (mopmabanvi, 6ap 6oxca)
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Tonem Kapmanapuli wibl2apy JHcaHe Kbi3mem
Kepcemy wapmmapsina Ne 2 kocvimuia

TOJIEM KAPTACHIH AN JAJIAHY EPEXKEJEPI

1. EPEXEJIEPJE KOJIJAHBIJIATBIH YFBIMJIAP
1.1. PIN-koa — kapTara TaralibIHJAFaH )KOHE TOJIEM KapTACHIHBIH YCTAYIIBICHIH COMKECTEHIipyTe
apHanran Kynus canipIK Ko.
1.2. POS-tepmuuan — TeneM KapTachlH HE OHBIH JIepeKTeMeJIepiH jkoHe OaHKTIH aKmapaTThbIK
XKYieciMeH KOCBUTYBIH NaliaaaaHa OTBIPBII, TPAH3aKIHs, COH/Iaii-aK KoJIMa-KoJI aKkma Oepy IMyHKTiH/Ie KOJIMa-
KOJI aKIIa Oepy ’Ky3ere achIpbUIATHIH AICKTPOHIBIK-MEXaHUKAIBIK KYPBUIFBL.

2. TOJIEM KAPTACBIH BEPY, TAMJIAJIAHY )KOHE CAKTAY TOPTIBI

2.1. bank naifelHmanfaH TeleM KapTachlH TIKeNed TelleM KapTachlH yCTayllblFa HeMece KIHMEHT
OepreH ceHiMXaT HeTi3iH/Ie 9pEKeT eTEeTiH OHBIH CeHIM OimipinreH exutine Oepei.

2.2. Temnem KapTachlH alFaH Ke3Jle TOJIEM KapTachblH YCTAYIIbl TOJIEM KapTachIHBIH OCT KaFbIHIaFbI
nepOec aKmapaTThIH AYPHICTBIFBIHA COMKECTITIH JKOHE 3aKbIMJAHy i3/IepiHiH OOJMaybIlH TEKCepeadi, COolaH
KEeWiH OJ YIIIiH apHaHBI KO3/IETTEH TeJIeM KapTaChIHBIH CHIPTKBI KaFbIHIAFHI KoJaKKa (0ap 601ca) KO KOSIBL.

2.3. Tenewm xapTachl aKTUBTEH/IIPIJIMETeH TOJIEM KapTachlH YCTaylbiFa Oepinesi. TeaeM KapTachlH
AKTUBTEHIPY TOJIeM KapTachlH ycTaylibl Oankomar Hemece POS-tepmuHan apkbuibl skacaran PIN-KoATHI
CYpaTyMEH CATTi onepanus Ke3iHae aBTOMATTHI TYp/Ie KY3ere achIpblIa bl

2.4. Temem kapTachlH 06acKa TyJIFalapra HaianaHnyra HeMece Kermiire Oepyre THIBIM caIbIHA/bL.
VYoKinerTi eMec TYJIFa YChIHFaH TOJIEM KapTachl aJIbIHYFa JKaTaJbl.

2.5. TlafimanaHbIIaThH TOJIEM KapTaCchIHBIH TYPl MEH MaKcaTTaphiHA OAWIaHBICTHI TOJIEM KapTachlH
yCTayllibl MbIHaJAl onepauusiiapabl )kacail anajpl:

2.5.1. KOpHOpPaTHBTIK TOJEM KapTachl OOWBIHIA KOMIIAHHMSHBIH HETI3rl KbI3METiHE OalIaHBICTHI
HIBIFBICTAPIbI, OHBIH IIIHJE YCTeMe, oKUK, Kelik jkoHe iccanap MIBIFBICTAPBIH TOJICY;

2.5.2. KIMEHTTIH KOCIMKEpIiK e3re ¢ KOCINTIK (aJBOKATTBHIK, HOTAPHATTHIK XOHE HOTAPHATTHIK)
KbI3METiHE OalIaHbICThI ONepallMsIapAbI )KY3€re achlpy YIIIH Japa KCIIKepiiepre apHajIfaH TOJIeM KapTachl
OoMbIHIIA.

2.6. TemeMm kapTachlH naiganany Ke3ifje:

2.6.1. Mmukpomnporieccopra (YUIKe) 3aKbIM KENTIPYl MYMKiH, TOJEM TPaH3aKIHUACHIH XYPri3y MYMKiH
00JIMalTBIH MEXaHHUKAJIBIK 3aKbIM KeNTipyTe (Chl3aTTap, JacTaHyiap, KeIpThICTap XKoHe T. 0.) o Oepinmeiii;

2.6.2. TeneM KapTachIHBIH MAarHHUTTIK JKOJIAFbIHA (apTKBI )KaFbIHA) MBbIHAJIAl KOJalchl3 pakTopiapra:
SIIEKTPOMArHUTTIK epicTepre (IUCIUICiiepre, MarHUTTENTeH HEMece MarHuTTepi Oap 3aTTapra, MbICAJbI,
KUITTEpre, COMKEJIEep/Aeri MarHMUTTIK KYJIBINTAapFa), MEXaHWKaIBIK 3aKpIMIaHylapra (cbI3aTTap, jacTaHy,
KBI3BII KETY, MBICAJIBI, KYH COyJIeCIMEH) JkoHe Oacka Ja (pakropiapra acep eTyre *oj OepiaMeiii MarHUTTiK
JKOJIAKTarbl Xa30aHbl 3aKbIMAaHbI3, POS-TepMuHanaap apkbuisl Tayapiapra/KeI3METTEPre akbl ToJiey Ke3iHue
TOJEeM KapTachlH COWKECTEHJIpyre apHAJFaH JKOHE TeJEeM OINepalMsUIapblH XKYPri3y MYMKIH KCTIriHe oKemn
COFaJIbI;

2.6.3. HHrepHeT xkemiciHae TeneMaep i pyKcaTchl3 )Kyprizyai 6onapipmay yiin CVV2 / CVC2 koasl
IUQprIapbIHBIH KOMOWHAIMSACHIH KapayFa YIIiHII TYIFajJapAbIH KOJI )KETKi3ylH O0napIpMay Kepek;

2.6.4. KyNUsUTBUTBIKTEI KAMTaMachI3 €Ty YIIiH Keyeci epexkenepii cakray kepek PIN kombr:

. erep PIN koap! Gip skeplie ska3pliica, OH/Ia TOJIEM KapTachl MeH *a30aHbl 06JIeK CaKTay Kepek;

. DNEeKTPOHABIK KYPBUIFBIHBIH NepHeTaKTackiHAa PIN-Ko1 caHiapbIHBIH TipKeCiMiH Tepy Ke3iHzae
YIIiHII TYJTFanap/pIH KipyiHe pykcar OepMeHi3.

2.6.5. PIN-xox nmen CVV2/CVC2 Tenem KapTachbIHBIH YCTAayLIBICHl KapTaHbl MaiifaiaHFaH OapIblK
yaKpITTa KYIUS cakTanybl THic. baHk Tesiem KapTackiH yctaymbslHbIH PIN-koarer Hemece CVV2/CVC2
YIIIHII TYJIFanapra skapus €Tyl HOTHIKECIHIE TYBIHIAWUTBIH KapT-moTTarsl KapaXaTThl ypiaynbl Koca
aiFaHja, cajuaapsl YIIiH jKayanTbl 00JIManbl;

2.6.6. >nexTpoHabIK KypbuFrbliapaa PIN xoasiH Tepy kesiHze KaTemikTep kioepmey Manbi3abl. PIN-
KOJATBI TOPT PET KaTe EHrI3reH Ke3je (Ke3 KEJIreH yaKbIT apalIbIFbIMEH, Oip HeMece apTYpJil 3JIeKTPOHIBIK
KYpBUIFBUIApAbl MalijaidaHFaH Ke3fae) baHK TeseM KapTachblH OyFaTTaiipl, COHIAil-ak MoH-XKalmap
aHBIKTAJIFaHFa JICWIH TOJIEM KapTachlH KimipTemi/aneim Kosapl. Kate PIN-KoITBI €HTi3y THMMHTI achill KETKEH
JKarJaiaa ecenTerimTi HeJlre KeNTIpy/KallblHa KEITIpy JKOHE TeJIeM KapTachlH YCTayIIbIHBIH OJaH aprbl
opekerTepi OoiipiHINa akmapaT 6epyni bankTiH baimaHsIc OpPTaNBIFEI )KY3€Te achIpaIbl.
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2.7. CVV2/CVC2 pacraiitein UnTepHer >xemicinaeri tememaep, PIN-kox men CVV2/CVC2
JKUBIHTBIFBIMEH HEMece YeKTeri KoJATaHOaMeH pacTanaTbiH, coHaai-ak PIN-koaTel pacTaychl3 KOHTaKTICi3
JKacaJlFaH TeJeM TPaH3aKIMsIIaphl TOJIEM KapTachlH YCTAyIIbI )KacaraH JAeH TaHbLIa bl

2.8. KumeHT cayma >koHE CeEpBUC KoOCIMOpBIHAApbIHIA, HTEpHET KemiciHae Tayapiapasl
JKOHE/HEeMece KBI3METTEpIi TeJIey Ke3iH e, MOIITa KoHe/HeMece Tele)OH TalchIphICTaphl apKbUIbI, COHAAN-aK
aKma Oepy MyHKTTepiHAe He OaHKoMaTTapaa KOJMa-KOoJI aKIIaHbl aly Ke3iHJe TelleM KapTachlH Naiinanana
OTBIPBIN KYPTi3iIreH OapibIK TOJIEM TpaH3aKIHATIAPhI YITiH KayanTsl O0IabL.

2.9. HHarepHeT xKemiciHae onepauusiapAbl Kayirncis xKyprizyi KaMTaMachl3 €Ty MakCcaTbIHIa TOJIeM
kaprtanmapbiH ycraymeuiapra 3D Secure (Verified by Visa/MasterCard SecureCode noroTuminiH 60ysI)
TEXHOJIOTHSICHIH TIaiilalaHaTBIH caifTTap/a Tayapiapra/KpI3MeTTepre akbl Teiey ycoiHbUIansl. 3D Secure
TEXHOJIOTHSICHI TOJIeM KapTachlH YCTayllblFa FaHa OeNTuri apHailbl Hapojib apKbUIBI TeJieM KapTachlH
yCTaylIbIHBI aHBIKTayFa MyMKIHIIIK Oepei.

2.10. Erep TeneM kaprachiH yctaynibl PIN-KOATBI YMBITBII KaJjica, OHJa TeJeM KapTachlH KaiTa
HIBIFApy YIIiH OaHKKE TalChIpy KepeK, OUTKEHI TeJIeM KapTachlH HeMece OHBIH JAepeKTeMellepiH maiaanana
OTBIPHII TOJIEM ONEPALMSIIAPBIH KYPrizy MyMKiH OOIMai/IbL.

3. KAPTAJIBIK OIIEPAIIMAJIAP/IBI 7/KACAY TOPTIBI

3.1. bank Temem kapTachiHa KBI3MET KOPCETY/Ii, TiKeel OaKplIaysl Oap Kyhenep MeH AIeKTPOHIBIK
KYPBUIFBUIAPABIH Y3/IKCI3 KYMBIC iCT€yiH KaMTamachl3 eTe/li JKoHe OaHKke OailmaHBICTBI eMec cebenTep
OOMBIHINIA KPI3MET KOPCETY TOKTATHUIFAH JKaF/Iai/[a OHbI KaJIbIHA KENTiPy YIIH OapiabplKk MYMKiH Mapaiap/sl
KaOBUIIaNIbI.

3.2. Tenem kapranapbiHa KbI3MET KOPCETY/iH OapibIK IMyHKTTEPi, OHBIH ilIiHAE cayAa MyHKTTepi
TelleM KapTalapblH YCTaylIbUIapAbl OCHl MyHKTTE TOJIEM KapTachl OOHBIHINIA KBI3MET KOpCETy MYMKIHAIr1
Typabl Xabapaap eTy YIIiH XaIbIKapalblK TOJIEM KYHelepiHiH apHaibl OenrinepiMeH KapaKTaHIbIPbLIa b,

3.3. bank omepanmsmapasiH Typiiepi OOHBIHIIA N1a, TOJIEM KapTachblHA KBI3MET KOPCETY aiiMarbl
OOMBIHINA 12 MIEKTEYJIEP €HTi3yre KYKBLIBL.

3.4. bank TeneMm KapTacblH yCTayliblFa baHKTIH Ke3aenreH OalaHpIC apHalapbl (OHBIH IMIiHIE
SMS-xabapnamanap, Push-xabapmamanap sxoHe T.0. TypiHzme) OoibIHIIA >KapHAMalBIK JKOHE/HEMece
aKnapaTThIK Xabapiamanap (OHBIH IIIiHJIE CAHKIUSUIaHOAFaH TPaH3aKIUsUIap JKYPTi3yAi OONFbI30ay, KbI3MET
KOpCEeTy callachlH apTThIPY MaKcaThIHZAA) Kibepyre KyKpUIbl. MyHJai xabapriamanap/sl YChIHFaHBl YIIIH
TeJIeM KapTachlH YCTAayIIbIJaH TOJIEM aJIbIHOANIbI.

3.5. Ksi3mer kepceTy NMyHKTTepiHJe (cayaa >KoHE CEPBUC KACIOpBIHIApbIHAAa HeMece BaHKTiH
KaccaJlblK OeJiMIIeNepiHie) TeJleM TPaH3aKIMsUIApPbIH JKYPri3y VIIIH TeJeM KapTachlH YCTaylIbl KbI3MET
KOpCETy IMyHKTiHiH KaCCUPiHE TOJIEM KapTachlH YChIHAMbI.

3.6. KpMmer kepceTy MyHKTIHIH KaccHUpi TeJieM KapTachlH YCHIHYIIBIJAH OHBIH JKeKe OachiH
KyoNlaHJIBIPaThIH KY)KaTThI Tajlall eTyre KYKbUIbl. Tajamn eTijieTiH KykaT OoJMaraH Ke3Jle KbI3MET KOepCeTy
MYHKTiHIH KacCHUpi TeJIEM KapTachlH YCHIHYIIbIFA TOJIEM TPaH3aKLMACKHIH XYPIi3yAeH 0ac TapTyFa KYKbUIbL.

3.7. KpiBMer kepceTy MyHKTIHJE OIEpalUsHBl XYprizy HoTmxkenepi OoitbiHmia Kaccup Tenem
KapTachlH YCTayllIblFa ONEPalUsSHBIH JKacajFaHbIH pacTAalThIH YeKTiH Oip JaHachlH TaIChIpajbl. TeleM
KapTachlH YCTaylIbl YeKTe KOPCETUIreH AEepPeKTep/iH AYPHICTHIFBIH Tekcepeni. OmnepanusHbl Kyprizyre
OaiiyaHbICTBI OachIN WIBIFapbUIFaH YeK KapTa ycTayIibIHBIH jKoHE KACCUPJiH KOJIIAphIMEH KyaJIaHbIPBLTYbI
MYMKIiH.

3.8. Temem TpaH3aKIMICHIH KOHTAKTICI3 TOCUIMEH jKacaraH Ke3lle TeJeM KapTachlH YCTayIIbl
TpaH3aKUUSIHBI KYprizy yuid POS-repMuHanabH OKy KYpbUIFBICHIHA TOJIEM KapTachlH JepOec Koca ajajbl.
BaiinaHpicChI3 TOCIIMEH >KacajaThlH TpaH3aKLHsUIap OMEpalysl cCoMachl cayJia >K9HE CEpPBHC KACIOPHBIHIA
Hemece 0aHKTe OeTiICHreH JUMHUTTEH aclalThiH araaiiapaa yekke PIN-koaThI HEMece TeJieM KapTachlH
YCTayIIBIHBIH KOJIBIH €HT130€i Kypri3idyi MyMKiH.

3.9. KeBMer kepcery NMyHKTiHIH Kaccupi ocel KarmpmanmapapiH 7-0emiMiHIH IIapTTapblHa COHKeC
MOH-)KalJIap aHBIKTAJIFAHFA JICHiH TOJIEM KapTachlH aJIbIIT KOKOFa KYKBLIBL.

3.10. bankomaTTapia JKOHE ©3iHE-031 KbI3MET KOpceTy TepMHUHAIIApPbIHAA  KapTajbIK
ornepauusuIapabl KYPrizy Ke3iHIe TeleM KapTachlH YCTaylibl OaHKOMAT/TepMUHA SKPaHbIHIA KOpPCETIeTiH
KOMaHJanapAbl ycTaHajiel. TejleM KapTachlH YCTAayIIBIHBI COWKecTeHIipy Tek aypbic PIN-koaTel eHrizy
apKBUTBI PacTalla Ibl.

3.11. HHrepHeT xemniciHae KapTajbIK ONepalisuIapAbl KYPrizy Ke3iHIe TeJeM KapTachlH YCTayIIbl
MHTEPHET-PECYPCTHIH ToJieM OeTiHAe KOpCEeTUIeTiH KOMaHAaIap Ibl/HycKayaapasl OpbIHIAYbl KaxXeT. TeleM
KapTachlH YCTAYIIBIHBIH COMKECTEHIIPITY1 TOJIEM KapTachlH YCTAYIIBIIAP/IBIH aThI-)KOHIH, HOMIPiH, MEP3IMIH,
CVV2/CVC2 xaHe o3re e aepekTepai/maniMertepai (0ap 00s1ca) eHri3y apKblUIbl pacTajiaibl.



18

3.12. Tenem KapTachlH ycTaylibl KapTa OOHBIHIIA TOJIEMICPAl KapTa YUIiH OeNTiIeHreH KYHICTiKTI
JKYMcay JJUMUTI meTiHae xacai anansl. KyHIemikTi IIbIFbIH TUMUTIH 63repTy YIIiH TOJIeM KapTachlH YCTAYIIbI
/ Knmuent baHkke THiCTI OTIHINIIICH XKYTIHEI.

3.13. Temem KapTOYKAChIH YCTaymibl TeyieM KapTodkackl OOMBIHIIA TOJCHI'CH CAaThIN alyAbl
KalTapyra HEMece TeJleM KapTOuKachl OOMBIHINA abIH ajla TOJCHI'eH KbI3METTEeH 0ac TapTyra KyKbUIbl. O
YIIIH TeJeM KapTOYKACHIH YCTayIIBIHBIH TalaObl OOWBIHINA KOHE cayAa JKOHE CEPBHUC KOCIMOPHBIHBIH
KeJTiciMiMeH KpI3MET KOpCeTy MyHKTIHIH KacCHUpi KOJ KOMFaH CIHITI HEMece YeKTi MIHAETTI TYpAe pecimaeit
OTBIPHIT, KbI3MET KOPCETy MyHKTiHIH KacCHpi «CaThIl amydbl KaWTapy» OMNEpalusChIH KY3ere achlpajbl.
Tenem KapTOUKaChIH YCTAYIITBI CATHIIN alyIbl KAHTapy Typasibl YeKTi HEMece CIHMTI cakTaysl kepek. Komma-
KOJI aKIIaMeH CaTHIIT ATy COMAaChIH KalTapy Ke3IeIMen .

4. KOJIMA-KOJ AKIIHAHBI AJTY

41. TeneM KapTacblHaH KOJMa-KOJ aKUIaHBI aly TeJEeM KapTachl YIIiH OENTiIEeHreH KOJIMa-KOoJl
aKia KapakaTblH alyFa apHaIFaH KYHAENIKTI JINIMUT, COHAi-aK KoCIMKepiiK cyObeKTiIepiHiH KYHTI30emiK
all inmHAe KOJMa-KoJ akmiaHel anybl ymiiH Kasakcran PecnyOMKachbIHBIH HOPMATHUBTIK KYKBIKTHIK
aKTinepinge OeNTUICHreH MEeKTI MeJepiiep LIeTiHae jKy3ere achlpbiiansl. KyHIENiKTi MIBIFBIH JTUMUTIH
©3repTy YIIiH TeleM KapTachiH ycTaymibl / KiimenT bankke THiCTi ©TiHINITIEH XKYTiHE .

4.2. Temem kapTachlH MaijaraHa OTBIPBHIT KOJMAa-KOJ akiia ajly KOJIMa-KoJI akma Oepy
MYHKTTEPiHAE HEMece XalbIKapallblK TeJIeM JKyienepiHe myiie OaHKTepAiH OaHKOMATTapbIHBIH KOMETiIMEH
Kyprizineni.

4.3. Opnerre, KOIMa-KOJI aKmia 0OJy eJiHIH BANIOTACHIHJIAFBI TOJEM KapTachl OOMbIHINIA Oepiieni.
KeliGip ennepae TeyieM KapTachl OOMBIHIIA KOJIMA-KOJI aKIIaHbl OSpY/IiH KHUIITT MEH MaKCHMaJIIbl COMAChl
THICTI 00Ty eNMiHIH 3aHHAMAChIMEH HEMeCe KbI3MET KOPCETETIH OaHKTIH iIIIKi epexesIepiMEH KTyl MYMKIiH.

4.4. KomMma-Kon akmianel Oepy MyHKTTEpiHAE KOJIMa-KOJI aKmaHbl any Kesinme Kiment/remem
KapTachlH YCTaymIsl OaHKKE KOJIMa-KOJ aKIIaHbl amyablH 0omkamabpl kyHiHeH 1 (6ip) KyH OypbIH KOIMa-KOIl
aKIIaHBI ATyFa KacCcalblK OTiHIM Oepyre MiHAeTTi. OnepalusHbl )kacay HoTHXesepi Oolibiaina Kaccup tenem
KapTachlH YCTAYIIbIFa CYPaThUIFaH KOJIMA-KOJI aKIlIa COMAChIH )KOHE OTIEPAIlHSIHBI KYPri3y YeTiH Oepei.

45. bankomarTaH TeylieM KapTachkl OOWMBIHIIA KOJIMa-KOJI aKMIaHbl aly Ke3iHae OaHKoMaT
JUCIIJICHIHAeT1 HYCKaylap MeH Ma3ipAi OpbIHIay KaxeT. baHkomar KalTapaTblH TeJIEM KapTachlH YKOHE
OepiieTiH KoIMa-KOJl aKIIaHbl TeJeM KapTachblH YCTayllbl Oepy KYpBUIFBICEIHAH Jiepey ajblll KOIoFa THic.
Tenem kapTachkl MEH KOJIMa-KOJI aKIlla YaKThUTHI anbiHOaraH sxaraaiga (10-30 cexyHn inriHae) 6aHKOMATTHI
KOpFay »KyHeci ICKe KOCBhUIaJbl JKOHE Tajan eTUIMEreH TeJeM KapTachl HeMece akiia OaHKoMaTKa
KalTapbutapl. TeleM KapTachlH YCTaylIblFa KalTapyibl OChl OaHKOMAaTKa KbI3MET KepceTeTiH OaHK TeyieM
KapTachlH ycTan Kally ce0enTepi aHBIKTaIFaHHAH >KOHEe baHKmeH KOHCynbTauusiiaH KeWiH FaHa Kyprize
anazpl. Tenem KapTachlH YCTayIIbl OChl 0aHKOMATKa KbI3MET KOPCETETiH OaHKIIEH Kellicce3aepAe Konaay YLIiH
baHkke xyTiHE aJiajpbl.

4.6. bamkomarra/POS-tepMuHanga TeneM  TPaH3aKIMICHl  asKTalFaHHAH  KeHiH  JKoHe
O6ankomartan/POS-TrepMuHaijan GaHKHOTTAp AJbIHFAHHAH KEHiH TeJleM KapTachlH YCTayLIBIHBIH CYpaybl
OOBIHIIA YeK OACHITI MIBIFAPBLIAIBL.

4.7. KongaHbicTarsl TeJeM KapTachl YIIiH OaHKOMATTaH KOJIMa-KOJ aKiia aixy OOWBIHIIA TeieM
TpaH3aKLMUSCH Kelieci cebenTep OolibIHIIA KaObUIIaHOaybl MYMKIiH:

. CypaJjiFaH cOMaHbl OaHKOMaT KacceTanapblHaa Oap OaHKHOTTap Oepe aaManpl;
. cypasFaH coma Oip>KoJiFbl Oepy JTUMUTIHEH acajbl;
. CYpaTbUIFaH COMa TeJIEM KapTachblH YCTayllblFa KOJDKETIMAI aKila COMAachblHAH acajbl )KOHE

TapudTepae KO3AeIeH KOMUCCHSIIBIK ChIHAKbIHbBI TOJICY YIIIH aKiia )KETKITIKCI3 O0IFaH Ke3/e.

5. TOJEM KAPTACBIH BYFATTAY

5.1. Temnem kaprachl >KOralifaH, ypJiaHFaH HEMece PYKCATChl3 MaiJajaHbUIFaH jKarjaijga TejeMm
KapTachelH OyFaTTay/bl aybl3la HeMece jkaz0alla Tajan eTe OThIphIN, baHkke nepey Kyriny Kaxer.

5.2. DBankTiH OaiiyiaHbIC OpTaNBIFBIHBIH Tenedonaapsl: 7711 — ysuisl TenehoHaapAaH KOHBIPAY HIaTy
YIIiH KOHpIpay mamy TeriH, 58 77 11-KazakctanueiH 16 Kamacwl ymiiH (anTel TaHOaiIbl HOMIipIEYMEH),
258 77 11 — Anmartsl Kajacel yiiH, 8 800 080 2525 — Kazakcran OobIHIIA TETiH e (TenedoHgap ToyliK
0OlibI, JIEMAJIBIC )KOHE MEPEKe KYHIePl )KYMBIC iCTeH/I1).

5.3. Temem kapracein OyfarTay baHk (QuiuanbiHbiH OyFarTay Typajibl jkaz0aina TajgaObIH
TIpKETEHHEH KeWiH Jepey JKy3ere achlpbliafbl. TesnedoH apKpUIbl KYTIHIEH Ke3[e TeJieM KapTachkl Aepey
OyraTTanambl, OYJI Typajsl OTiHIIT Oepymrire xadapiaHaIpl.

5.4. KiueHT ToyeKenre VIIbIpaisl KOHE OHBIH Calllaphl YIIIH Xayarm Oepenmi, COHBIH IITiHae
JKOFaJiFan/OyFaTTanFaH TejeM KapTalapblH ilriHapa OyFaTTayra OaitnmaneIcThl 3anan. lmriHapa Oyratray men
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KIMEHTTIH/TeneM  KapTOYKAaCHIHBIH  YCTAyIIBICBIHBIH  JKOFaJiFaH/YplaHFaH TeJIeM  KapTalapblHbIH
JiepeKTeMesIepil CToN-napakKa eHrizyieH 0ac TapTybl TYCIHIIEI].

5.5. DBypBIH KOFalFaH JeN MAJIMIENIeH TeJIEM KapTachl aHbIKTAJIFaH Xaraaliaa, TejieM KapTachlH
ycraymbsl Oy Typajisl gepey bankke xabapiayra, comaH KeHiH TesneM KapTachblH baHkke KalTapyra THIC.
ByphIH KoFanFaH Jen MANiMIENTeH TeJeM KapTachlH KeWiHHEH MaliJajaHfaH >Karjaija, TeJleM KapTachlH
YCTayIIbl ©31HE TOJIEM KapTachlH MMaianaHyra OaiIaHbICTEl OAPIBIK ToyeKenAepAl KaObUIIaiabl, COHAai-aK
baHk TeneM KapTachlH aJblll KOIOFa OAMIaHBICTHI TYBIHAAYBl MYMKIH K€3 KEJIreH KOCBIMILIA HIBIFbICTapIbl
eTelIi.

5.6. Erep Tenem kapTachklHJa OHBI OTepalHsIIap Typiepi OOMbIHINA KOHE/HEMECe KhI3MET KOpPCETY
aiimarbl OOMBIHINIA TaliaNaHyFa MIEKTeyep OOJFaH Karjgaiiia, TeJdeM KapTachlH YCTAyIIbl MIEKTEYAl ajIbIIl
TacTayra aybl3lla/skazOama eTiHimmeH OaHkke kyrine amansl. byn perre bank Tenmem kapToukachIHBIH
YCTayIIBICBIHBIH OTIHINI OOWBIHIIA MIEKTEYJIEPAl allblll TacTayFa OalIaHBICTHl TybIHAAFAH cangapiap yIiH
JKayarTel OOJIMAaiIbI.

5.7. baHK TybIHAaFaH AayJbl )Karnainap perrenrenre neiin LapTTeiH TanantapsiHa colKeC TOeM
KapTachelH OyFaTTayra KYKbUIbI.

6. YLIIHIII TYJFAJIAPABIH TOJIEM KAPTACBIH AJIBIIT KOIObI
6.1. Kp3Mer kepceTy MyHKTiHJIE TOJIEM KapTachIH allbIll KOO MBIHA XKaFJaiap/a Kyprizineni, erep:

. Tenem kapracsl OyrarTanFad 0oca,

o Teem KapTachklH TeJIEM KapTaCHIHBIH 3aHIbI YCTAYIIBICHI OOJIBI TaOBUIMANTHIH TYJIFa YCHIHCA,

o Temem KapTachblH YCTaylIbl TeJEM TPAaH3AKIMACHIH XXYPTi3TeHHEH KeiiH KbI3MET KOpceTy
MYHKTiH/Ae/0aHKOMAaTTa TeJieM KapTachlH YMBITHII KEeTCe;

. Karappinan ymr pet (kKe3 KelreH yakbIT apalbIFbIMEH, Oip Hemece OipHeEIIe 3JCKTPOHJIBIK

KYpBUIFBIIAp/b! aiinananrand ke3zae) kate PIN xonbr Tepince.

6.2. TemeM KapTacblH albIll KOKOJBI OAHKOMAT, KBI3MET KOPCETYy NYHKTiHIH Kaccupi, baHKTIH
YOKIJIETT1 KbI3METKepi Kyprizei. TemeM kapTachiH allblll KOiFaH Ke3/1e (OHbI 0aHKOMAT yCTaFaH jKaF nainapst
KOCIaFaH/a) THICTI aKT jKacajajibl.

6.3. AnbiHFaH TeleM KapTachlH KaWTapynabl OaHK (KEWIiKTIpiireH TeyseM KapTachiH baHKke
JKETKI3TeH Kar/aii/ia) TeleM KapTachlH YCTaylIbIHBIH jka30ala eTiHinn OOWbIHIIA TiKeJel TeJieM KapTachlH
yCTayIIbIFa )Kyprizei.

7. TOJIEM KAPTACBIHBIH KOJIJAHBLIIY MEP3IMI, TOKTATA TY¥PY
JKOHE TOJIEM KAPTACHIH TAUJAJIAHY bl TOKTATY

7.1. TeiyeM KapTachIHa OHBIH KOJAAHBUTY MEP3IMIiHIH asKTaly KyHi (alibl MEH JKbLIbI) KOPCETUIS/I.
TesieM KapTachl OHJIa KOPCETUITCH alIbIH COHFbI KYHIHIH COHbIHA JCHIH XKapamIbl.

7.2. Tladipananynan Oac TapThUIFaH JKaFnaia TeJeM KapTachlH ycTayibl baHkke THICTi xa30amna
OTIHININEH XYTIHYTe )KOHE TOJIeM KapTachlH TalChIPyFa MiHJCTTI.

7.3. Bank TesieM KapTOYKACHIHBIH YCTAYIIBICHIHA OHBIH TOJIEM KapTaChIHBIH KOJIIAHBUTY MEP3IMIiHIH
asKTaJFaHbl TypaJbl MAPTTA KO3AEITEH TOPTIIIeH OHBIH asKTaly KYHiHE JeiiH KeMiH/e KyHTi30emk 10 (oH)
KYH OypbIH xabapraiiapl.

8. TOJEM KAPTACHIH KAUTA IIBIFAPY

8.1. Tenewm kapTachlH KaiiTa mbFapy baHKke YCHIHBUIFaH TOJEM KapTachlH YCTAYIIBIHBIH ka30ala
OTIHIIII HETi31HAE )KY3ere achblpblIabl.

8.2. TeieM kapTachl Kejieci Heri3aep OOMBIHIIIA KATa IIbIFAPbIIaIb;

. KapaMIIbIJIBIK Mep3iMi;

TOyeKeN ailMarblH/Aa KbI3MET KOPCETY;

TEXHUKAJIBIK aKay *oHe T. 0.;

KOFaJNTy/ypiay;

PIN /CVV2/CVC2 [ ymertein Kanran, PIN / CVV2 [ CVC2 xapus Gonras,
TeseM kapTacbH yCTayIIBIHBIH OacTaMachl;

TeJIEM KapTachlH Oy3Y;

. OYITiHYy/MarHuTi KeTyi.

8.3. Kaiira mblrapsulaTelH TeseM KapTackl baHkke TarnceipbutyFa THic. KiMeHT/TeneM KapTachlH
yCTaylbl OCHl TapMaKkTa OeNriieHreH1eil TejieM KapTachlH KaTapMaraH karaaiina, Knuent kaiTapsuiMaral
JKarJaina TybIHIaybl MYMKIH OapJibIK ToyeKeaepai o3iHe KaObulmaiabpl, coHnaii-ak bank TejaeMm KapTachlH
ANBIN KOIOFa OaIaHBICTHI TYBIHJAYBl MYMKIH K€3 KEJITeH KOChIMIIIA HIBIFBICTAPIBI OTCH II.
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9. TOJIEM KAPTACHI BOMBIHIIA KbIBMETTEP
9.1. Tenem KapTachlH ycTayHiblFa OaHKOMAT apKbUIbI KeJieci KbI3METTep KODKETIMII:

o KOJIMa-KOJI aKIIaHbI alty;
. OanaHcThI Cypay;
o KbI3METTEPl JKETKI3YIIUIepiH NaiJachlHa TeleMIep MEH aynapbiMaap (Ysibl OaidiaHbIC,

KOMMYHAJIIBIK KbI3METTEP JKOHE T. 0.);

. Visa direct akma aymapsimaapst / MasterCard MoneySend,;

. PIN xoxpia e3repry;

. backa KpI3METTEp.

9.2. Kapransik onepauusuiap OOMbIHIIA Y31H/II KOIIipMe TeIeM KapTachlH YCTayIIbIFa OHBIH baHkke
YCBIHBUIFaH a30alla eTiHilli Heri3iHae oepiiei.
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Tonem Kapmanapvin wvleapy JdcaHe Kbizmem Kopcemy
wapmmapuina Ne 3 kocvimuia

AKINUOHEPJIIK KOFAMHBIH TOJIEM KAPTACBIH HU®PJIAHABIPY KOHIH/IEI']
IMAPTTAP «ALATAU CITY BANK» JKOHE TAHBAJIAYBIIITHI TAWIAJTAHBIIT
KOHTAKTICI3 TOJIEM

«Alatau City Bank» akumoHepilik KOFaMBIHBIH TOJEM KapTachlH LU(PIAHIBIPY KOHE TaHOAHBI
naijanaHa OTBIPHIN KOHTakTici3 Teney >keHinaeri Ocwl Lllaptrap (Oynman opi — Kapransl uudpranasipy
JKOHIHJET] mapTTap) baHKTIH TeneMm kaprtachH (-TapblH) MUQPPIAHIBIPY KOHIHAETT KBI3METTI KOpCeTyiHiH
epEeKIIeTiKTePl MeH TOpPTIOiH alKBIHAANW b, COHal-aK 0aHKTIH KYKBIKTapBIH, MIHACTTEPiH, )KayarKepIILTiriH
JKoHe, coHNail-ak bank neH KnmeHnt/TeneM kapTachlH ycTayIibl apachblHAAFbl KYKBIKTBHIK KaTBIHACTap/AbIH 3T
JIe epeKIIeNiKTepi.

1. TEPMUHIEP MEH AHBIKTAMAJIAP

Kaprans! nudpnanasipy mapTTapbIHBIH MOTiHI OOWBIHINA MIAPTTa AHKBIHAAIFaH YFBIMAD, COHIai-aK
MBbIHAJIail YFhIMAP Mai1aaHblIabl:

1.1. aBTopu3anus — baHKTIH TOKEH I MaiijaaHa OTBIPHIN, OaHKTIK IIOT OOHBIHIIIA OTIePAIHASIAP B
JKY3€ere acblpyFa pyKcaThl;

1.2. TokeHnai Oyrarray — baHKTIH TOKCH]II aiiiajaHyFa, OHBIH iMIiHAE¢ OAHKTIH aBTOPJIAHABIPYIaH
0ac TapTybIH KO3[CHTIH TEXHUKAIBIK MIEKTEYAl Oenriiey pacimi;

1.3. BepuduKanus — KIHEHTTIH/TOJIEM KapTachlH YCTAyIIBIHBIH MOOWIBII KYPBUTFBIIA MTapOIhIi
KJIMCHTIICH/YCTAYIIBIMEH €HTI3y/ll JKOHE KaKeT OOJIFaH jKarjaiija KOCBhIMIIA EHTi3yJi KO3JCHUTIH TaHOaHbBI
naijanana OTBIPBIN ONEpalysl jkacay Ke3iHIe KIUCHTTIH / TeJeM KapTachlH YCTAayIIbIHBIH OKIJICTTIKTEpiH
pacTtay (Ko XKeTKi3y KYKBIKTapbiH 0epy) pacimi (POS-TepmuHan apKbUTEI TOEMAEP KE3iHE);

2. JKAJIIbI EPEXEJIEP

2.1. Toxkenaey MbIHaual iC-opeKeT KacajFaH Ke3Jle MOOWJIbAI KYPBUIFbIJA OPHATBUIFAH TOJIEM
MOOWIIB/II CEPBUCIHIH KOMETiMEH XXY3ere achIpbLIalbl: TOJEM MOOWIBJII CEPBHUCIHIAE TOJIEM KapTaCHIHBIH
JepeKTeMeNepit (TeneM KapTachlHbIH HOMIpi, OHBIH KOJAAaHbBUTY Mep3iMi skoHe CVV Kopl) €Hri3e OTBIPHIII,
«KaOBUIIaMBIH» OaTBIPMAChIH 0acy apKbLIbL.

2.2. Kapransl mudprasaslpy keHiHaeri maptrap baHKTIH TexeM KapTachlH TOKEHHU3AIUIIAy
JKOJIBIMEH NH(PIaHABIPY XOHIHJETI KhI3MET KOpCEeTy TOpTiOiH, COHMai-ak KIMEeHTTIH/TeJeM KapTachlH
YCTayYIIBIHBIH ONepanusIapbl )KYpPri3y YIIiH TaHOaHbI NMaiganaHy TopTiOiH Oenrieiini, Oyn perre KiueHt
TeJieM KapTachlH YCTAYIIIbI )KacaraH olepanusuiap yIiH xKayanThl 00majbl.

2.3. baHK TOKEHZEY apKbUIbl TeJEM KapTachlH LU(pIaHABIPFaHbl YIIiH KOMHCCHSJIBIK ChIHaKbl
aIManbl.

3. TOJEM KAPTACBIHBIH TAHBAJIAYBIIIBIH MAWJIAJIAHY KOHE TOKEH/JIEY

3.1. TanOanaysllIThl MaliAagaHa OTHIPHIN ONEPALMSIIAPIBI KY3€Te achlpy YIIIH TOJIeM KapTachlH
TeleM MOOMIIBAI CEpPBHUCIHIH KOMETIMEH TOKEHJAEY MOJNbIMEH UU(pIaHgblpy KaxeT. TeineMm KapTachlH
TOKEHJIEY JKOIBIMEH HUQpIaHablpy apkpuibl KiueHT BaHkke TejeM KapTachlH YCTaylIBIHBIH TOKEH/II
naiasaHa OTHIPBII ONepalysIap KYprisyiHe o3iHiH KemiciMiH Oepei.

3.2.  Corri Tokenu3zauus ¢akrici 6oiibiHIIa TokeH XTXK Kopranran OyITTB KOMMackIHAa, COHOAMN-
aK TelleM MOOWIIBAlI CEpBUCIHIH MaMaHJAHJIBIPHUIFAH KOPFAIFaH aiMarblHIa H@pIaHFaH Typle
KaJIbIITACabl )KOHE CAKTANIAIbI.

3.3. Toxkenzmey TeneM KapTachblH YCTayllbl MbIHaJai OapiblK IIapTTapAbl CaKTaraH >Karaaiga
JKYy3€ere achIpbliaabsl: MOOMIIBI KyphUIFBIHEL IHTEpHET kemiciHe keMinge 1 MO / cex KpIIIaMABIKIEH TYPaKThl
KOCY, MOOMJIBII KYpbUIFbIIarbl Oatapes 3apsasl 20 % (kublpMa Maiibl3) acTaM, TOKSHH3AIUs MPOIECiHE
apajacyablH 0onmaysl (TexeM MOOWIBII CepBUCIH kaly, MOOMIIBI1 KYpPBUIFEl SKpaHbIHAH JKachlpy (OYKTey)
koHe T.0.).

3.4. Toxkenni maiiananran ke3ne bank OenrinereH TeleM KapTachklHa KbI3MET KOPCETYIiH OapIbIK
MapTTapbl: TapupTep, TUMUTTEp MEH LIEKTeylIep, KeTepMelney OarmapiamaiapbliHa (aKIusulapra) KaTbicy,
omnepauusuiap OoibIHIIA Xabapaap eTy — e3repMeni.
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3.5. Temem KapTachlHBIH KIJIMEHTi/YCTayMIbICHI OAHKTIH KeJiCIMIHCI3 MOOWIBII KYpBUIFBIIAH ©3
OeTiHIIe ajbIl TacTayra KYKbUIBl. TexeHIiI MOOWIBII KYpBUIFBIIAH allblll TacTay BaHKTIH TaHOamaybIITHI
naiiangany onepanusuIapbiH KYPri3yiH TOKTaTyFa OKeIl COFabl.

3.6. TanOanaysllITHl MaiianaHy apKbUIbl onepanysuap (Tenemaep) MOOWIbAI KypbuFbIHBL POS-
TEpPMHUHAJIFa JKETKI3y apKbUIbI )KY3€Tre achIpblIaibl.

3.7.  Omepanus xxacay YIIiH TeJeM KapTaChIHbIH KJINEHTI/YCTaYIIBICHI ONIepaIlys )KaCAIAThIH TOJIEM
KapTaChIHBIH THICTI TOKSH/II TaHIANIBI.

4. TOKEHII BYFATTAY

4.1. MoOunpai KYpBUIFBIHBIH JKaJbIHAH TOKEHII OYFaTTay/’>KOI0 THICTI TOKEH KYpPBUIFaH TeJeM
KapTachIHBIH KOJIAaHBLUTYBIH TOKTATIIAN/Ib] )KOHE OHBI MaliJaTaHyFa TEXHUKAIBIK IIEKTEYIIepre 9KeI COKIaiIbl
(TeseM KapTachlH OyFaTTaMaiiibI).

4.2. TeneM kapTachl OyFaTTajFraH COTTEH OacTam pyKcaT €TiIMEreH orepanusuIapablH JKacalyblHa
JKOJT OepMey MaKcaThIHAa MOOWIIB/II KYPBUIFBIZA OCHI TOJIEM KapTachl YIIiH TOKEH OyFaTTalaIbl.

4.3. MoOunbai KypbUIFBl JKOFAJIFaH JKardala, KIMEHT / TeJeM KapTachblH ycTaymbl JKoranmraH
MOOWIIBAI KYPBUIFBIIAFbl TaHOANAyBINTH OyFaTTay MakcaTbiHIa OaHKke Hemece OaHK OelimIeciHe
KaIIBIKTHIKTaH KbI3MET KOPCETy apHalapbl apKbUIBI XKYTiHyl KakeT. by skarmaiina bank Tek TanOamaybIThl
OyraTTaifpl, TOJIEM KapTachl OyFaTTaTMaiIb.

4.4. TokeH KJIMEHTTIH/TOJIEM KapTachlH YCTAyIIBIHBIH TOKEHJIlI OyFarray Typaibl THICTI Typle
TipKenreH xabapiamackl OoJMaraH Ke3zie, TOKeH KIMEeHTTIH/TeJIeM KapTachlH YCTayIIBIHBIH HETITiHe KoHe
naiasaHyblHAa AeN TAaHBUIQABL, Al TOKEHII OyFarray Typasibl KIHEHT/TOJeM KapTachblH YCTayIIBIHBIH
xabapiaMachl KyIliHe €HTeHre AeliH TOKeHA1 Malianana OTBIPHII JKacalFaH olepanusiap TeJleM KapTachlH
yCTayIbl THICTI TYp/ie CaHKIMSUIaFaH OOJIBI TaHBLIAIbL.

45. Tapanrap KIMEHTTIH/TeJeM KapTachlH YCTAyIIBIHBIH JXeKe Oachl aHBIKTAIFaH JKarmaiiia,
KITUEHTTIH/TOJIEM KapTachlH YCTAyIIBIHBIH KOJBIMEH pacTajfaH Kara3 )KeTKisrimrTe baHk anfad KIUEHTTIH /
TeJleM KapTachlH YCTAYIIBIHBIH jka30ala HycKayJapblHa TeH JeH TaHbLIAIbI.

4.6. Tokenni OyraTTay OaHK KIMEHTTIH/TOJEM KapTachlH YCTAYIIBIHBIH TOKEHII OyFaTTay Typabl
xabapriaMachlH anFaH coTTeH Oacrar 1 (6ip) )KYMBIC KYHIHEH KEIIKTipMeH jKy3ere achIpbliaibl.

4.7. KiueHTTiH/TeleM KapTachlH YCTaylIBIHBIH TaHOaHBI OyFaTTay Typajibl HYCKayJapblH
OpBIHAaMaybl HE YaKThUIBI )KOHE/HEMece THICIHIIIE OpbIHIaMaybl CallIapblHaH CaHKIMsUIaHOaraH orepanus (-
Jap) TyBIHIAFaH Ke3Je KIMEHTKE/TeJleM KapTachlH YCTaylblFa 3ajajl KeNTipiireH arnmaina, baHk
Knuentke/TesieM KapTachlH YCTaylIblFa CAHKIMSIIAHOAFaH OIEpalys MOJIIEPiHAe KEeNTIpiIreH 3aiajjibl
eTeyre MiHACTTECHEII.

4.8. Kmumenr / TemeM KapTachblH YCTaylibl TelleM KapTachblH OyFarTay >XoHe (HEeMece) MIOTTaFbl
aKmara THIMBIM caly jkoHe/Hemece Kaszakcran PecryOnmMKachIHBIH 3aHHAMachlHIA KO3/ENTEeH Heri3ziep
OolbIHIIA MOT OOWBIHIIA IIBIFBIC ONMEPAlUIIAPBIH TOKTaTa TYpy TaHOANAyBIITHl MaijanaHa OTBIPHIT
oTeparysap Kyprizy MyMKiHJICUCTITiHE 9KeTl COFaIbI JAET KeJiceIi.

5. KAYHICI3JAIK TAJIAIITAPBI

5.1. Kument / Tenem kapTachlH yCTaylibl TaHOANAYBIINTHI Mai1ajdaHa OTBIPHII, PYKCaT eTiIMEreH
oreparsuiapIbl 00JAbIPMay MaKCaThIH/Ia MbIHAIAM KAayilCI31K TaJlalTapbIH CaKTayFa MiHJETTI:

5.1.1. MoOUIBAI KYPBUIFBIHBI KAPayChl3 KaJAbIpMaHbI3;

5.1.2. xynus ce3aeplii )KoHe MOOWIIB/II KYPBUTFBIHBI KYJIBINTAY/KYJIBINTaH 00caTyAblH 0acka MyMKiH
9JiCTepiH KOJIIaHa OTBIPBIN, MOOMIIB/II KYPBUIFbIIA KAyINCI3AIKTIH THICTI IEHIeHiH KaMTaMachl3 eTiHi3;

5.1.3. MmoOuBAl KYpBUIFBIAA caycak i3/epi Hemece OeTTi TaHyIbl Koca ajFaHnia, 0acka TYJIFaHbIH
ayTeHTU(UKAIUACHIHBIH 0acKa Taciaepi TipKkelIMeTeHiHe Ko3 JKeTKi3iHi3;

5.1.4. MoOWMIB/I KYPBUIFBIHBIH KYITUS CO31H YIIIHIII TYJIFalapFa Kapus eTey;

5.1.5. erep oHBI maijanaHy TOKTaTblUIca, MOOWIBIl KYpPBUIFBIIAH OapiblK JKEKE NEepeKTep MeEH
Kap>KbUIBIK aKIapaTThl )KONBIHBI3;

5.1.6. TesleM KapTachIHBIH CBHIPTKBI JKarblHAa Ke3[eireH TejeoH HeMipi OOWbIHIIA HE
TaHOANAYBINTEl Ke3 KEJIreH PYKCAaTChI3 MaijajnaHyra KyAiK TyblHAaraH jkaraaiga banktiH WHTepHeET-
pecypchiHAa KepceTired 0aHk TenedoH HeMipi OOHBIHINIA, COHAH-aK erep MOOMIbAI KYPhUIFbl OY3bUIFaH,
JKOFaJIFaH HeMece ypiianraH 0ojca, bankke nepey xabapiacyra 6osaapl,

5.1.7. TanOanaybIIIThl KOPFay MaKcaThIHIa MOOMIIBI KYPBUIFbIA KO3ICITCH Ke3 KEJINeH KayiIci3 ik
GbyHKUMSUIApbIH OyFaTTamay;

5.1.8. MoOMIBAI KYpBUIFBIHBI AJaNaHy YIIiH KYpAET KYIHs o3/l jkacay KoHe TeK OMOMETPHSUIBIK
nIepekTepi (caycak i3zmepi, 0eTTi TaHy KoHe T. 0.) cakTay MIHAETTI OOJIBIT TaOBLIAIbI;
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5.1.9. MoOMIBAI KYPBUIFBIHBI YINIHILI TYJIFaJapra Oepy Ke3iHae MOOHIIbIi KYPBUIFbIIaH OapIbIK KeKe
JIepeKTep MEH KapKbUIbIK aKMapaTThl KO0,

5.1.10. MOOMIBAI KYPBUIFBIHBI KYPBUIFBIHBIH ONEPALMSIIBIK JKYHECIHIH apThIKIIBUIBIKTAPbIH
apTThIpy/Oy3y onepauusnapeina (jail break, rooting sxoHe OacKanapsl) YIIBIPATIIaHbI3;

5.1.11. cBIMCBI3 OpTaK KeJire KOChUIFaH Ke3/Ie TeJIeM MOOWIIB/II CEPBUCIH MalijallaHOaHbI3;

5.1.12. yiniumn Tyarara (TyIFajgapra) THECUII MOOMIbAI KypbhUIFblAa (KYpbUIFBLIAPAA) TeJeM
MOOWIIB/II CEpBUCiHE Bepu(UKaus Kyprizoey.

6. TAPANTAPABIH KYKbIKTAPbI MEH MIHAETTEPI

6.1. bBauk mingerTi:

6.1.1. maptTeiy TananTapeiHa, XTXK epexenepine colikec MOT OOWBIHINA OMEPAIUSIHBI KYPTrizy
OOHBIHIIA TOKEHHIH KOMETIMEH aJbIHFaH KIWEHTTIH/TOIeM KapTachlH YCTAayIIbIHBIH HYCKayJIapblH
OpBIHAAYFA,

6.1.2. KnmeHTTi/ToneM KapTachlH YCTAYIIBIHBI JIJIBIH ajla COTTI TeKcepyci3 (KaxeT OOJFaH jkarnaiina
OHBI OaHKTIH memimMi OOMBIHIIA KYPTidy) TaHOANAyBINTH MakianaHa OTBIPHIN, HYCKayJdapAbl KaObuiiayra
JK0JI1 OepMeyIiH OapibIK MyMKIH IapajiapbliH KaObLUIIayFa;

6.1.3. kapransl 1HppmaHAEPY OOWBIHIIA MmApTTapja Ke3[edreH Mep3iMaepae MOOWITbai
KYPBUIFBIIAFbl TAHOANAYBIIITH OYFaTTayFa,

6.1.4. TesleM KapTachlH YCTaylIbiFa TOJIEM KapTachlH IU(PIaHIBIPY Maceneaepi OOWbIHIIA KEHEC
Oepyre;

6.1.5. TaHOanaypIITHl MalJalaHy apKbUIBI JKacajfaH Olepanusiiap Typaibl aKIapaTThiH
KYNHSIIBUIBIFBIH KAMTaMachI3 eTyre;

6.1.6. TomeM KapTachlH YCTaylIBIHBIH TanaObl OOWBIHIIA INAPTTHIH TalalTapblHA COMKEC MIOT
OoMbIHINA Y3iHAI KemripMe Oepy *KOJbIMEH TaHOANayBIIITHl MaiiataHa OTBIPBI KYPri3iIreH onepanusiap
TypaJsbl aK[apaTThl YChIHYFA.

6.2. BaHK KYKbLIBI:

6.2.1. TeleM KapTachlH YCTayIIBIHBIH MIOT OOMBIHINA TOKEHIII MaiJamaHa OTBHIPBIN >KAacaJlaThIH
OTIepaIMSHBI XKYPri3y Typajbl HYCKayJIapblH OpbIHIaMay:

1)  Erep TeneM kapTachliH ycTaylibiHbl Tekcepy coTTi 6omMaca;

2)  Kazakcran PecnyOiauKachiHbIH 3aHHAMACBIH/A )KOHE MIAPTTA, TOJIEM KapTaChlH yCTayIIbIMEH
JKacallFaH e3re Jie KelliciMaepze Ke3/elreH MIOT OOWBIHINA OlepalrsuIapAbl XKYpri3yre Kenepri KenTipeTiH
HET137epaiH 00JyHI;

6.2.2. erep Kazakcran Pecry0OnukachIHBIH 3aHHAMACBIHAA ©3TelIe Ko3enMece, mapTTa OenriieHreH
TOPTINIIEH KapTaHbl NUQPIAHABIPY JKOHIHJIEr TajllanTap ©3repTUICIH koHe (Hemece) TONBIKTHIPBUICHIH.
Kaprans! mubpnanapipy keHIHIET] apTTapra e3repictep xoHe (HeMece) TONBIKTHIPYIap KYIIiHe eHTeHHEeH
KeliH TaHOamayblIIThl MaijaigaHy KIUCHTTIH KapTaHbl IHGPIAHIBIPY >KOHIHJET! MapTTapFa OCBIHIAMH
e3repicTepMeH JKoHe (HeMece) TOJBIKTHIPYIapMEH KeNiCeTIHAITIHIH Oip MoHIII KoHE JayChi3 JaJeli OObII
taObuTapl, KimeHT/TememM KapTachH ycTayIbl TAHOAIAYBIIITE MOOMIIBI KYPBUIFBIIAH aJIbIIl TACTAY HEMece
TaHOAJIAYBIIITEI OYFaTTay JKOJBIMEH TaHOAIAYBIIITHI MaljaJIaHy bl TOKTaTyFa MIHIETTI;

6.2.3. Kazakcran PecryOnmkachlHBIH 3aHHaMacblHAa OENTiIEHIeH jKaFaiiapia TeleM KapTachlH
ycraymbira KatelcThl Kazakcran PeciryOnukachiHbIH 3aHHaMachlHAa baHkke sxyKTenreH Oakpliay KoHE e3re
Je QYHKIMSIIAp/bI XKY3€ere achlpyFa, OChbIFaH OaiIaHbICThI TOJIEM KapTachlH YCTAYIIBIIaH TOKSH/II MMaianana
OTBIPHIT O0JHKAHATHIH HEMeCE JKacallFaH OlepalsiIapAblH CUIIAThI MEH SKOHOMHKAJIBIK MOHIHE KaTBICTHI Ke3
KeJIreH KaXeTTi KyKaTTap/pl koHe (HeMece) jkaz0ala TyCiHAipMenepal cyparyra;

6.2.4. ToKkeHAl NalganaHyabl MEKTey, TOKTaTa TYPY, TOKEHl Ke3 KeJIreH YaKbITTa eCKepTYCi3 jKoHe
Ke3 KelreH ceOenmeH, OHBIH imHAe erep KimeHT/TeneM KapTachlH YCTAylibl KapTaHbl NUQPIAHIBIPY
JKOHIHJIET1 MIapTTap/IblH epesKeNiepiH cakTamaca, OyraTTay bl )Ky3ere achlpyra;

6.2.5. xIMeHT/TelleM KapTachlH ycTaylibl BepuduKanusgan eTIereH xarnaiina xone (Hemece) Erep
TelleM Kaprackl OyfartainFaH 0osca, KIIMEHTKE/TOJIEM KapTachlH YCTayliblFa TeJIeM KapTachlH
UQpraHabIpyiaH 6ac TapTyFa.

6.3. TeJieM KapTachIHbIH KJIHEHTi / yCTayIIbICHI MiHAETTI:

6.3.1. xaprans! urdpaaHIspy OOMBIHIIA IAPTTAPABIH EPEKeNEPiH CaKTayFa;

6.3.2. MOOWMJIBI KYPBUIFBIHBIH, apoJibaiH, SIM KapTaHbIH, JOTHH MEH MapOJIbIiH TOJEM MOOHIbII
CEpBUCIHIIETI ecenTiK ka30ara YIIHII TYJIFalapAblH KipyiHe >KoJ OepMEHTiH ToCiIMEH KYNHSIIBUIBIFBIH,
COHJal-aK CaKTaIyblH KamMTaMachl3 €Ty, COHJai-ak MOOWJIbII KYpBUIFBI, Hapoib, SIM kapranHbsl Oerne
amamap naiganana ajgaapl IereH KyAik Typaisl bankTi gepey xabapmap eTyre;
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6.3.3. TokeHi maiaanaHa OTHIPHIN MIOT OOMBIHIIIA CAaHKITUIIAHOAFaH OTNepalusuiap OOJIFaH JKaFaaiaa
JKYpri3iires tepreyae bankke sxopJeM kepceTy xoHe baHKke MbIHagal Ky>KaTTapbl YChIHYFa!

1) bank Genrineren HpicaH OOWBIHIIIA HEe OAHKTIH Kajaybl OOWBIHINIA KIMEHTKE/TOIEM KapTachlH
yCTaylmblFa TOKCHAI MaianaHa OTHIPHII JKOHE OCHI ONEpAIMSIHBIH TONBIK CHMATTaMachiMEH IIOT OOMbIHIIA
PYKCaT eTUIMEreH OmepaIys Typaibl OSNTUIi 0OJIFaH KYHI MCH YaKbIThl KOPCETUITCH €PKiH HbICAH/IaFbl OTIHIIII;

2)  KIMEHTTIH/TOJIeM KapTaChlH YCTAyIIBIHBIH PYKCATCHI3 OMEpAIHs JKacayFa KaThIChl JKOKTHIFbIH
pactay (Oap Ooiica), MBICANBI: €rep PYKCATCHI3 orepanus xacay (akrici OOWBIHIIA KY3bIPETTI OpraHaap
KBUIMBICTBIK iC KO3FaraH 00Jica, KYKbIK KOpFay OpraHJapblHbIH Teprey MaTepHaiiapsl )KoHe T. 0.;

3)  naynmel okaFmaiira KaTteiChl Oap HeMece OaHK CaHKIMsUIaHOAraH OMepalysuiap Typalibl
oTiHImTEepAl Kapay mieHOepiHae aKbuFa KOHBIMABI TYpAE Tajlam €Tyl MYMKIH e3re Je KyKaTTap MeH
aKmapaTThbl;

6.3.4. banktin UHTepHET-pecypchiHaa KapTaHbl UU(PIaHAbIPY MapTTapblHa €HTi3UIreH e3repicTep
JKoHe (HeMece) TOIBIKThIPYJIap Typaibl aKiapaTIieH 03 OeTiHIIe TaHbICYFa,

6.3.5. kacayaThIH ONEePANMSHBIH MOJIIIEPI YIITIH MIOTTA )KETKUTIKTI COMaHBIH (aFBIMIaFbI KAJIIBIKTHIH)
OomyblH Oakpuiay, OAaHKTIH >KEKeJEeTeH KapKbUIAHABIPY MIapTHIMEH PETTENICTIH KPEAWUTTIK JHUMUT Oepy
JKaFaimapslH KOCIIaFaH/1a, OChl KaJbIK MIETiHAe FaHa TaHOAIAYBIIITH Mai/laiaHa OTHIPHIN ONepanrsIapIbl
JKy3ere acelpy. baHkke Hyckaymap OepreH Ke3zie OChlI Olepanys YIiH TapuQTepre ColKec TOICHYTe )KaTaThIH
KOMHCCHSIHBI €CKepe OTBIPBIII, OTepausiap jkacay YUIiH IIOTTa XKETKUIIKTI COMaHbIH 00TybIH Oakbuiay (Oap
borca);

6.3.6. 7 (>keti) KyHTI30eNiKk KYH imriHAe baHKke KIMEHTTIH/TONEM KapTachlH YCTAYIIBIHBIH YSUTBI
Tene)OH HOMIpPiHIH ©3repreHi, KIMEHTTIH/TeJIeM KapTachlH YCTayIIBIHBIH YSUIbI Telle()OH HOMIpiHE KbI3MET
KOPCETY/IiH TOKTaTBUIFaHbl TYpalbl YSUIbI Oaiianbic onepaTopsl xabapnaceH. KepceTiiren akmapaTThl ajaraH
baHk KIMEHTTIH/TeneM KapTachlH YCTAayIIBIHBIH baHk OeiiMineciHe >XYTiHyi apKbUIl YsUIbl TenedoH
HOMIpPIHIH THUECLIIT pacTajraH CoTKe NeiiH TaHOANayBIIITH MaiaaaaHa OTHIPBIIN ONEpaNUsIapabl KYPri3y/ai
TOKTAaTa TYpyFa KYKbUIbI;

6.3.7. kapransl TUGPIAHABIPY JKOHIHAETl IMAPTTApAbIH S-OemiMiHAe JKa3bUIFaH Kayilci3mik
TaJanTapblH OPBIHAAY.

6.4. KuauneHT / ToJieM KapTAChIH YCTAYIIbI KYKbLIBI:

6.4.1. TeneM KapTachlH IUGPIAHIBIPY, TAHOATAYBIIITHI MaliaNaHy OOHBIHIIA KOHCYIbTALUsIIAD ATy
YIIiH OaHKKE Xa0apiIachIHbI3;

6.4.2. baHkke jxeKke HeMece KallbIKTarbl KbI3MET KOPCETy apHalapbl apKbUIBI xabapiacy apKbUIbI
TaHOAJIAYbIIIThl OYFaTTaHbI3;

6.4.3. bankke eTiHIMITEpMEH, OHBIH INIiH/AE TOKEH]II MaiagaHa OTBHIPHIT JKacalFaH olepanusiapra
0aliaHBICTHI Naynap TYbIHIAFaH Ke3/e JKYTiHyTe, COHJaii-aK OTiHIMTep i Kapay HOTWXKeIepi Typajbl, OHBIH
immiage Kazakcran PecnyOnukachiHBIH 3aHHAMACBIHAA KO3/ICITeH Mep3iMepae jka30aiia HbIcaHaa aKnapar
ayra.

7. TAPANTAPABIH KAYANKEPLILJIITT

7.1. Temnem KapTachIHbIH KJIMEHTI / YCTAYIIBICHI JKayalThl:

7.1.1. xynus ce3/iH koHE 0acKa TeKcepy KypalJapblHbIH KYNUSUTBUTBIFBIH CAKTaYFa,;

7.1.2. ymiHmi TyFanapAbH TejJeM MOOMIIBA1 CepBUCIiHE Kipy YIIiH MOOWIBII KYPBUIFBIHBI, JIOTHHII,
MapoJIbii )koHe 0acka Ja TeKCcepy KypalIapblH MakiaaiaHyfra,

7.1.3. xapranbl 1HQpIAHABIPY KOHIHIETI MIAPTTAP/BIH epekerepiHe coiikec TOKeH OyraTrTaiMaraH
JKaraanaa, TOKeH 11 aijaana OTHIPBII JKacajlfaH olepanusuiap yIlis;

7.1.4. xapranpl UUQpIAHABIPY >KOHIHAEr1 IIAPTTapAbIH S-0eiMiHOe KepCceTUIreH Kayilci3mik
TayanTapblH Oy3y, OHBIH INIHJE TOJIEM KapTachIHBIH KJIMEHTI/YCTAyIIBbICHl KYPBUIFBIHBIH OIEPAIUSIIBIK
xydecin (jail break, rooting >xoHe Oackamapbl) apTHIKIIBUIBIKTApIbl apTTHIPY/Oy3y omepauusiapbiHa
yIIbIpaFaH MOOWIIBA1 KYPBUIFBIHBI A JalaHFaH XKaFaainapa.

7.2. bBank Kazakcran PecnyOnukachiHbIH 3aHHamachbiHa jkoHe LllapTka coiikec 0aHK KbI3METIiHE
OaiiyaHbICTHI OY3YIIBUIBIKTAD YIIIiH JKayanThl 0OJa bl

7.3. Kauaii 6osrranza na, KapTansl LM PIaHIBIPY )KOHIHACT] IAPTTapAbIH epexeNepin Oy3raH Ke3/e
0aHKTIH >KayalKeplIUliri OaHKTiH 3aHCBI3 dpeKeTTepiMeH/spekercizairiven KiMeHTke KeNTipiireH HaKThbl
3aNaiblH MeuiepiMeH miekreneni. KimeHTke / TelleM KapTachlH YCTaylIblFa HAaKThl 3alaljibl eTey
MakcaTbiHa baHkke jkaz0aia eTiHIIITeH, paCTANTHIH KYKaTTapPMEH OHE HAKTHI 3a71aJ]] COMAaChbIH KOPCETYMEH
KYTiHYy KakeT. KepceTinren KykaTTapIpl alnfaHHaH KeiiH OaHK KIHMEHTTIH/TOJIEeM KapTachblH YCTayIIbIHBIH
OTiHiII OOWBIHIIA MIENTiM KaObUI A IbI.

7.4. baHK kayanThl eMecC:
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7.4.1. TeneM MOOWJIBAI CEPBUCIHIH KYMBICH, OHBIH J>KYMBIC icT€yi XOHE MOOWJIBII KYpBUIFBIIA
OpHAaTBUIFaH 0acKka KochIMIIaTapMeH e3apa OaiylaHbIChl YIIIiH HeMece KIIMEHT/TeJIEeM KapTachlH YCTayIIbl YIIIiH
TelleM MOOWIBAI CepBUCIH Oenrimi Oip omepamusiaapAsl jKacay YIIiH, COHBIH IMIiHAE TaHOAIAYBIITHIH
KOMETIMEH TeleMIep JKacay YIIiH naijanany MYMKIHAITiHIH O0iIMaybl YIIiH;

7.4.2. TaHOanaywIITHI MaiianaHa OTHIPHII ONepalHsIap jKacay MyMKIHIIT1HIH KOKTBIFBI YIIIiH;

7.4.3. TeeM KapTachlH koHE (Hemece) TaHOAIAYBIMTHl Ke3 KelireH OyFarray, TOKTara Typy, KYIIiH
KOI0 HeMece MaiaaanyIbl TOKTaTy YIIiH;

7.4.4. yapl KYpBUIFBIHBIH JKOFATybIHA, YpJaHyblHa Hemece OyniHyiHe OaillaHbICTHI KIMEHT/TeNeM
KapTachlH YCTAyYIIBI KENTIpTeH KaHAai ga Oip 3ajam Hemece 3ajial YIIiH;

7.4.5. TereM MOOWIBII CEpBUCIH MaianaHyra OalIaHBICTHI MpOBaizep HeMmece Oacka TyJFaiap
YCHIHFAaH HEMece CaKTaWTBhIH aKmaparThlH Kayirmcismiri ymiH (baHk mnpoBaiigep OONbIn TaOBUIATHIH
JKarainapapl Kocraraszia);

7.4.6. npoBaiiep iy KUHAJIFaH, CaKTalfaH HeMece JKiOepiireH Ke3 KeJIreH akmapaTrka acep eTCTiH
Kayinci3aik epeskenepin Oy3FaHbl YIIiH.

7.5. KumeHt / TemeM KapTachlH YCTaymibl TesieM MOOWIBII CEpBUCIHIH J>KYMBIC icTeyl YIIiH
MpoBaiifiepAiH *KayarnThl eKEHAIrIMEH KeiceIi.

8. BACKA HIAPTTAP

8.1. Kaprans! uudpranappy >KeHIHJETI MapTTap TeJIeM KapTachl )KOHBUIFaH KYHTe JeHiH Hemece
TeneM kapTalapblH HIBIFApy XOHE OJapFa KhI3MET KepceTy Tamantapbl Oemirinze IIapTThiH KONTaHBICHI
TOKTaTBUIFAH KYHTe JCHiH HeMece TOKEH OyraTTay/>Kor KYHiHe JeiliH (Kail OKuFa epTepek OOJaThIHBIHA
0ailyIaHBICThI) KOJIAHBLIA B

8.2. TeyeM KapTachIHBIH KJIUCHTI/YCTAYIIBICHI MBIHAJIAP IBI TYCIHE 1 )KOHE Kellice/Ii:

8.2.1. TemeM MOOWIBII CEpPBUCIHIH KYMbBIC KaOinertimiri (OHBIH IimIiHAE TaHOANAYBIIIIICH
oTeparysiap xacay Ke3injie) mpoBaiaepre OailaHbICTHI;

8.2.2. TaHOanaysIl apKpUIBI ONepanusIapra KoJl KeTKi3y, MaiiianaHy »oHe jkacay MYMKIHZIT TeK
MOOWIIB/I KYPBUIFbIIa OpPHATBUIFAH TolleM MOOWIIBII CEPBUCIHIH JKYMBIC KaOiJIeTTiirine, MOOWIBII
KYPBUIFBIJIa KOHE/HeMece MOOWIBJI KYPBUIFBIIa OPHATBUIFAH TOJEM MOOWIIBAI CepBHCI IMalaraHaThIH
JKeITiiep MeH ChIMCBI3 OalIaHbICTBIH JKal-KyiiHe OalIaHbICTHI;

8.2.3. BaHk ChIMCBHI3 OalIaHBIC JKENUJICPIHEe KbI3MET KOPCETY[I, ChIMCHI3 KOCBUIBIMJBI OINipY/y3y
JKYHeciH OaKbplIaMai bl )KOHE ocep eTIeH/I;

8.2.4. bank BankriH OakpulayblHa TYCIEHTIH YUIIHII Tapan KOCBUIBIMAAPHI apKBUIBI JEpeKTep/Ii
JNIEKTPOHIBIK Oepyre OailJlaHBICTBI JACPEKTEpi OepyAiH KYMUSIBUIBIFBI MEH KayilCi3diriHe KemIIiK
oepmeiini. JlepexTepi OepyliH KYNMHSITBUIBIFBI MEH KayIICi3/IiriH KaMTaMachi3 eTy baHKTiH iIKi KY»KaThIHBIH
TaJanTapblHa COMKeC KY3ere achIpbliabl, oNapMeH baHkTiH MHTepHET-pecypChiH/ia TAHbICYFa 00Ia/IbI;

8.2.5. bank MoOwIbi KYPBUIFBIHBIH ONEPAIIUsIIBIK )KYHECIH KOJIIayFa jKayarThl eMec.



