busnec-knuenmmepee bankmix Kbizmem Kepcemy
wapmoina Ne 3 Kocvimuia

1. TOJEM KAPTOYKAJIAPBIH HIBIFAPY )KOHE KbISMET KOPCETY LLAPTTAPBI

Ocol Tenem KapTOuKajJapblH LIBIFApPy >KOHE oOJlapFa KbI3MET KepceTy Imaprrapel (OymaH opi -
Ke3mer kepcetry maptrapsl) busHec-kimmeHTTEpre OaHKTIK KbI3MET KOPCETY IApTHIHBIH (OymaH api -
[TapT) axxprpamac Geriri OOIBIT TaObBIIAIb.

[Haprrap banktin Knnentke/Tenem kapTOYKachIH YCTayLIbIFa TOJIEM KapTOUKANAPbIHBIH MbIHAAAN
TYpJEpiH HIBIFapy KoHE OJNIapFa KBI3MET KOpCeTy OOMBIHIIA KBI3MET KOPCETY I YCHIHYBIHBIH e€peKIIeTiKTepl
MeH TopTiOiH aliKbIHIAIbI:

e 3aHAel TyrFaHbH Kaproukanplk moTbiHA O€KiTiNreH >koHe KIMEeHTTIH Herisri KbI3MeTiHe
0aliJlaHBICTBl IBIFBICTAP/BI, OHBIH IMIHIE yCTEeME, OKUIAIK, KONIK YXOHE iccamap HIBIFBICTAPBIH TeJeyTe
apHaJFaH 3aH/Ibl TYJIFaNapra apHajJFraH KOpIOPaTUBTIK TOJIEM KapTOYKAaCHI,

®  KOCINKEpIiK, aJBOKATTHIK, HOTAPUATTHIK KOHE ©3re J¢ KhI3METTI )Ky3ere acelpyra apHajraH
JKEKe KOCIIIKepiIepre apHaJIFaH TOJIEM KapTOUKaChl;

e  MoOwnpai KonmaHOa apKbUTBl AaIbIIATHIH BUPTYANABl TOJEM KapTOdKachl ((pU3UKaIBIK
TaChIMAIIAFBIIITAFbl KOPIIOPATHBTIK TOJIEM KapTOUKACBHIHBIH JKOHE KEKe KOcilKepliepre apHajfaH TeleM
KapTOYKACBIHBIH 3JICKTPOHIBI (popMaTTaFbl aHAJIOTHI OOJIBIN TaOBLIAbI).

Tenem kapToukamaps! GipHerie ¢popMmarTa IIACTUK TYPIH/E KOHE IJIEKTPOHIBI TYP/E IIBIFAPBLTYHI
MYMKiH.

Tenem kaproukanapblHa KaTbICTHl KosganbuiatbiH Illapt men Kpismer kepcery mapTrapbiHa
OapJbIK TaJanTap MEH KOChIMINAIAP UG PIBIK TYPAET] TeJIeM KapTodyKaiapblHa Ja KoyjmaHbliaael. Keliboip
Karaaiiapnaa ocel Kel3MeT kepceTy mapTTapblHa CUIIATTAJIFaH )KQHE OJIap.IbIH EPEeKIICTIKTEPIH PEeTTeHTiH
apHaiibl TajanTap eCKepTulyi MyMKiH.

Kezmer kepcery maptrapsl banktiH MHTepHET-peCypChIHIIa OPHAIACTBIPBIIFAH.

[TapT men Ke3mer kepcery maptrapbl Kazakcran PecrmyOnmukacel A3aMaTThIK KOJEeKCiHIH 389-
0a0BIHBIH epeskenepiHe ColiKec jKacalaThlH KOChULY IIapThl OONBIN TaOblIaabl, OHBIH TajJanTapbiH KineHT
aprra ke3nenreH ToprinmeH kKon KouburraH lllaptka Kocbuty typansl etinim (Oyman opi — Kocwity
Typanbl ©TiHiNI) Herizinae Tonblk LllapTka KOChUTY JKONBIMEH FaHa KaOblal anansl. bank sxone Kiment
Typansl ManiMeTTep Kockuty Typansl etiHimre kepcetineni. byn perre Kocbury Typansr etinim, [lapr
xoHe KpI3MeT kepceTy mapTrapsl TeK OipbIHFali KY)KaT peTiHe Kapajiabl.

Knuenttin (oubIH OKiniHiH) Kocklly Typanbl eTiHIIIKE KO KOIOBI:

o  Kimentrin IlaprTer xoHe KpI3mer kepcery mapTTapblH KaHaail na Oip eckepTyiep MeH
KapChUIBIKTAPCHI3 TOJIBIK KOJIEM/IE OKbIFaHbIH, TYCIHIC€HIH KoHE KaObl1aFaHbIH;

e Illapt men Kpmmer kepcery maprrapaa Kiment ymiH kaHzmail na Oip aybIpTHanbIK
TYJBIPATHIH, ©31HIH KUCHIH/BI MY/LJIENIEpiHEe CyHeHe OThIPHIN KaObUIIai alIMaiThIH Tajanrtap KOK eKeHiH;

e  Erep bankrin Knuent (onsiy Okini) kon koitran Kocbury Typansl eTinimi 6osca, KnueHTTiH
[aprra xone (Hemece) KpI3MeT kepceTy mapTTapbiH/ia KOJIBIHBIH OHBIH inmiHge CollKecTeH Py TICIIIMEH
KOMBUIFaH KOJIBIHBIH OosMaybIHA Hapt neH Kezmer KepceTy LIapTTapBbI
OKBLIMaFaHBIHBIH/TYCiHIIMETr €HiHiH/KaObLUTTaHOAFaHBIHBIH, JQJIEN PETIH/AE CUITEME KacayFa KYKBIFBI KOK
€KEHiH;

e  Kiuent Ilaprra >xoHe KpI3MeT kepceTy MIapTTapblHIa Ke3[enreH TerneM KapTOuKaJlapblH
HIBIFApy MEH KbI3MET KOPCEeTYAiH OapiiblK MIapTTapbIMEH KeJliCeTiHiH;

e [llaprTeiH )oHe KpI3MeT kepceTy mapTTapblHBIH OapiblK epexenepi KimeHTTiH Mymienepi
MEH epik OUIIipyiHe TONBIK COMKEC KEeJIETiH/ITriH;

e  Kiment llapr xacacy xoHe KpI3MeT kepceTy miapTrapblH KaObuigay, coHnaii-ak Tesem
KapTOYKACHIH IIBIFAPY YIIIH KaXKETTI 0apIIbIK paciMaep Il CaKTaraHbIH;

e [llapr xkacacy xoHe KpI3MeT KepceTy mapTTapblH KaObuigay COHAAN-aK oJlapblH TaJanTapblH
opeiHAay, oHblH imiHne Iapr sxone Kpi3meT kepceTy HiapTTapbl OOHBIHIIA TeJEM KapTOUKaIapblH
HIBIFApy JKOHE ONapra KpI3MET KepceTy KIHEeHTTIH KypbuITail KoHe e3re Je KyKaTTapblH jkoHe (Hemece)
Kazaxkcran PecnyOmnukackl 3aHHaMacbIHBIH koHE (HeMece) KilmeHTKe KOJIaHBUIATBIH 3aHHAMaHBIH Ke3
KEJITEeH epexeciH Oy30aiThIHBIH JKoHE Oy3yFa OKeN COKIMAWTHIHBIH KyoIaHIbIPa bl
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Tenem KapTOYKachblH MaiifajaHy >kKoHE O OOHWBIHIIA oOmepauusuiap skacay Tajantapbl Tenem
KapTOYKACBIH Maiganany Karuaanapsiaaa (ocsl Kpl3MeT kepceTy mapTrapbiHa 2-KOChIMIA) KO3/EITeH.

BankTiH TeneMm KapTOUYKachlH LUQPIAHABIPY OOHBIHIIA KBI3MET KOPCETY LIApTTapbl MEH TOpTiOi
«Alatau City Bank» akumoHepiik KOFaMbIHBIH TelleM KapTOYKachlH LU(pIaHIbIpy koHe TokeHmi
naiiTanaHa OTBHIPHIN OaiIaHBICCHI3 TOIey MmapTTapMeH (0ynan api — Kaprodkansl mudpraanasipy OOMbIHIIA
mapTTap) ke3nenreH (ocsl Kel3meT kepceTy mapTrapbiHa 3-KOCHIMIIIA).

[HaprTa anbikTanFan yreivaap Kpismer kepceTy mapTrapbliHaa KOJIJaHbUIAIb.

Tenmem kapToOUKachlH IIBIFApy JkoHE KbI3MeT kKepceTy (baHKTiH TmicTi OenriciH KOO KOJBIMEH)
ooripiama bank kepceretTiH KbpizMerTep meHOepinne Kimentren/TeneM kapToukacklH ycTaymiblaan bank
kaObuigaran Kpismer kepcery maptrapbiHa (onap OoniFaH skarjaiina) O6apnsik Kocbimmanap, eTiHimTep
erep Kocbuly Typanbsl eTiHIIUTIH MoTiHiHAe e3remie kesfenmece, LllaprTeiH xoHe Kpizmer kepcery
MIapTTAPBIHBIH aKbIpamMac 0eIriri OOJIBIT Ta0bLTATEI.

2. KAJIIbI EPEXKEJIEP

2.1. bank Tenem kaproukachkiH bank OenrigereH HeicaH OodibiHIIA KineHT ycbinran Kocwiny
TypaJbl OTIHIII HET131HAE IIBIFapaIbl.

Tenem xkaproukacel Kazakcran PecrmyOnuKkacelHBIH pPe3HIEHT eMmecTepiHe HHUQPIBIK TeneM
KapTOYKalapblH WIBIFapy JKarnainapelH Kocmaranga, Kimment MoOwnpai konmanOama OacTaMallbLIBIK
skacaraH bank Oenrinered KinueHTt HbicaHbl OoiibiHIIa KOCBUTY Typabl ©TiHilI OOMBIHIIA ITUPPIBIK TYPAC
HIBIFAPbLIAIBL.

Knmentke/KnueHT oKiniHIH aThiHA TeJeM KapTOYKachl LIBIFAPBUIFAH Ke3ue TelleM KapTOdKachiH
ycraymbl Kpi3MeT kepcery maprrapeiMeH, TesleM KapTOYKachlH MaijanaHy KaruaajdapbIMEH >KOHE
Kaproukansr nmdpranaplpy OOWBIHINIA WIAPTTaApMEH TaHBICY XKoHE KaObuigay, coHpaii-ak Temem
KapTouKacklH anyra eTiHimke (Kpi3smer kepcery maprrapbiHa Ne 1 KochIMIIa) KO KOO apKBUIBI HEMece
Mob6unbai kosganbana JCXKK apkpuisl TeneM kapTodkachiH any (DakTiCiH pacTaiibl.

2.2. bank TeneM KapTOUKachlH LIbIFapFaH Ke3lle KoigaHblcTarbl KapToukanslk moT GonMaran
ke3ne Kimmentke Kaproukansik ot ambiiansl. KapToukanblk MOTTH ally aFbIMIAarbl OAHKTIK IIOTTHI amly,
KYprizy koHe xaly tanantapeiHa (Ilaptka Ne 1 KoceMmima) coiikec Ky3ere achlpbiiaasl. KapToukaibik
HIOTTHI amry >koHe TeseM KapToukachlH InbiFapy ymiH KimeHT conpaii-ak bankke Kazakcran
PecniyOnukacel 3aHHaMacbIHBIH TajanTapblHA >KoHE bBaHKTIH imIKi KyXKaTTapblHa COWKeC aKmapaT IeH
KyKaTTapael yebiHanel. Tapanrap oceiMen KpizmeT xepcery maptrapsl Kiument Kocbkuty Typaisl eTiHiMI
OepreH correH Oacram TyblHAaraH TeJieM KapTOYKajlapblH MIBIFAPY JKOHE OJapFa KbhI3MET KOpCETy
OoiibiHIIa TapanTapablH KaTbIHACTAPbIHA KOJIAHBUIATBIHBIH Oenrineiii.

2.3. Tenem KapTOUYKACBIH YCTaylIbIIap - eKe Kocimkepiep, mapya (dhepmep) KOKaIbIKTaphl
Hemece Kazakcran PecnyOnmkachlHBIH 3aHHAMACBIHAA OENTIJICHICH TOPTIMIEH KEeKe MpaKTHKa peTiHIe
aliHaJIBICAaThIH TYJIFANap (aZBOKAT, KEKe HOTApPHUYC, KEKE COT OPBIHAAYLIBICH, KOCIOM MenuaTop), KapKel
Oackapywibliapsl, coHpai-ak KiuenTtrin Oxingepi Oonbin TabbutaThiH koHe Kiment Kocwiny Typansr
OTIHINITE KOPCETKEH JKeKe TYIFa-KiueHTTep Oomnbin Tabbutazpl. lllapt nen Kpizmer kepceTy mapTTapblHbIH
tanmantapel Knnentke »xoHe Tenem KapTodkajapblH YCTaymiblIapFa KoJJaHbuIadbl. KiueHT TenemM
KapTOUKachlHBIH opOip ycraymbiceiH Llaprnen, Kpizmer xepcery maprTapbiMeH, TejieM KapTOUYKachlH
naiianany KarupanapbeiMeH, Kaproukanel mmdpranmelpy OOWBIHINA TajanTapMeH KoHe baHKTIH
UuTepHeT-pecypchiHa  OpPHANACTHIPBUIFAH  Tapu(TEpPMEH TaHBICTBIpYFa MIHAETTI JkoHe TeseM
KapTOYKAChlH YCTAyIIBIHBIH OJIapJaFbl TalanTapAbl CaKTaybl YIIIH TOJBIK KeJIeMJAE XayanThl Ooiyra
MmigzaerTi. Knment jkazbama etiHim HeriziHae baHKTiH imki KykarrapblHOa XoHe Kpismer kepcety
HIapTTapbiHIa OCNTiICHIeH TOPTIIMIEH Ke3 KelreH TeleM KapTOuKachiH jkabyFa KYKbLTBL.

1.3-1. TesieM KapTOYKAacChlH ycTayibiFa Tejem KapToukachbiH Oepy (LU(PIBIK Typaeri TeyieM
KapToukacelH Kocraranaa) Knuent bankke Tuicti eriHim OepreH corten Oactam 10 (OH) »KyMBIC KYHI
IIIiHge JKy3ere achlpbulajpl. TesleM KapToukachl BaHkTiH MeHiriri Ooiibin TaObutazibl sxoHe IllapTThiy
TananTapbiHa colikec TeyieM KapTOYKachlH YCTayIIbIFa YaKbITIIA MAiIaIaHyFa KoHE eIk eTyre Oepiiei.
Tenem kaproukaced ycraymsl [llapTTa Ke3aenren Mep3iMe xoHe TopTinieH TexaeM KapToukacklH baHkke
MiHAeTTI Typae KadTtapyra Thic. PIN-koarer TesleM KapTOUKachIHBIH YCTayIIbICBI OaHKOMAaT HeMece
Mobwibai Kongan6a apKeUIs! 1epoec opHaTtanbl. Erep TemeM kapTodkachiH yeraymibl PIN-KOATH YMBITHITT
KaliFaH karmaiina Hemece PIN-kox xapus OonraH xarnaiina, PIN-konrsr opHaTyael TeneMm kapToYkachlH
ycraymbsl MoOunbpai Kongan6a apKbUIbl JepOec jKy3ere achlpabl.

1.3-2. Ludpaslk Typaeri Tenem KapTodykackl MoOwiabmi KommaHOama «PIN-koaTer opHary»
GYHKIMSICHIH TaHAaraH Ke3[i¢ aBTOMATThI Type OeliCeHaipiie i )oHe OHbI TejeM KapTOUKachlH YCTayIIbI
OHBI IIIBIFAPFaHHAH KeWiH OipJIcH malianaHa ajaajbl.

2.4.  Tesem KapTOYKACBIHBIH O€T KarblHIa KOPCETUIeTiH TexeM KapTOYKACHIHBIH KOJAAHBLTY
Mep3iMi ©TKeHHEH KehiH (mudpislk Typaeri Tesem kapTodkamapblH KocmaraHzia), TejeM KapTOUKaChI
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Kezmer kepceTy ImapTTapblHBIH 2.5-TapMaFblHIa Ke3[ENTeH TOPTIMIEH Ke3eKTi Mep3imre Kairta
IIBIFAPBUTYBl MYMKiH. TeneM KapTouKamapelH IIblFapy/kKaita meirapy Kmnment Tapudrepre coiikec
BaHKTiH KOMUCCHSUIBIK CHIHAKBICHIH TOJETCH JKaF1aiiia )Ky3ere achblpbUIabl.

2.5. Tesem kapToukajapblH KalTa mbFapy TejeM KapTOYKachlH HaiijanaHy KarujaanapblHIa
’koHe baHKTIH imKi KyKaTTapblHAa OCNTUICHIeH TOPTINIEH Ky3ere acwlpelianpl. by perre bank Tenem
KapTOYKaChIH KaWTa MIBIFAPYy MYMKIHAITIH/MYMKIH eMecTiriH baHKTiH imKki KyXKaTTapblHa CoHKec
aiikpinaaiiapl. Knment/Temem kapToukachlH ycraymbl TeneM KapTOUYKACcBIHBIH KOJAAHBULY Mep3iMi
OTKeHre JIeiiH keMiHae KyHTiz0emk 30 (oTe13) kKyH OypbiH bankke jxa3baria eTiHim 6epy >xomsiMeH Temem
KapTOYKACBhIH KaiTa mIbiFapynan 6ac tapryra KykeUibl. OcerHnait Temem kapToukacsl OoibIHIIA Oeperiex
Oomran ke3ne KimeHnT oHbl ereyre wingerteHeni. Kmuent Kpismer KkepceTy mIapTTapbIHBIH OCHI
TapMarblHIa Ke3JIeIreH MIHIETTI opbiHaaMaran karmaiina Illapr Ttwicti Oemirinae Kiuent o3
MIHIIETTEMENEPIH TOJIBIK OphIHIaFaHFa MEeHiH KOJITaHbLTA b

2.6. Tesem kapTouKachl KOFalfaH, ypiaHraH xarmaiina He Knmentrin/TemneM kapToukachiH
yCTaylmbIHBIH Kajlaybl OOMbIHIIA KaliTa MIBIFapy, OHBIH imiHae TeleM KapTodkaidapblH YCTaylIbLIAPHI
TOyeKelll JKorapbl engepre OapraHHaH keiiH Kimentrin/TemeM KapTOYKachlH YCTayIIBIHBIH THICTI
»kaz0arla eTiHIII HeTi3iHAe KY3ere achbIpbUIaIbl.

2.7.  Kummenr (Tenem kaptoukachki ycraymibl He Knnenttig e3re Okini) Kocbuty Typainsl eTiHi
OepiireH KyHHeH Oactan KyHTi30emik 6 (anTel) aiiaH actam Mep3imie TeneM KapTOYKachlH aly YIIiH
bankke xenMereH xkarmaiina, bank tamam erinMered Tenem KapTOYKACHIHBIH KYIIiH KOIOFa KYKBUIBL byn
perre TeneM KapTOUYKACHIH IIbIFApFaHbl/KalTa IIbIFApFaHbl YIIiH BaHKTIH KOMMCCHSIIBIK ChIHAKBICHI
KalTapbUIMaiIbl.

2.8. Temem kaproukackl baHKTIH MeHIIri OoNbIT TaOBIIAABI XoHE TeleM KapTOYKACHIH
ycraymbira TejeM KapTOUKAachlH MaijanaHy MIAPTTapbl MEH KarujanapblHa coiikec KapToukamibik
LIOTTAaFbI aKIIara KoJl )KeTKi3y Kypajbl peTinae raHa oepinexni. KiueHT (Teem KapTouKacklH YCTaylIbl HE
KIIMEHTTIH 63Te OKUTiHIH aThlHaH) KpI3MeT KepceTy mapTTapbhlHia KO3/ENTeH ©3Te JKaFaaiinapaa OHbIH
KYIIIi >KoWbLUTFaH xKargaiina Tenem kapToukacklH bankke KaiTapyra MiHIETTI.

2.9. baHk TeseM KapTOUKaJapbIHBIH JKEKEJIEreH TypiepiH maiiiagaHa OTBIPBIN, TeseM
TpaH3aKIUSUIAPBIHBIH JKEKEJIereH TYPJepiH JKYprizyre MIeKTeyJep/ThIAbIM callyiap OpHaTyFa KYKBUIBL
Kepcerinren mexTeynepai/TeIibIM calmynapAbl KONJIaHy TopTiOi MeH Tamantapsl baHkTiH imiki
mumutrepiMmern  (Banktin  MHTepHeTr-pecypchiHaa  opHanacTeipeiiFaH), XTXK-men, Kazakcran
PecnyOnukachIHBIH JKOHE TYPAThIH €JiH 3aHHamachkiMeH Oenrineneni. OcbiMen Kiuent bank opHaTkaH
IICKTEYJICP/THIABIM ~ CAITyJaplIbl eCKepe OTBIPHIN, TesieM KapTOYKaNaphIHBIH JKEKEJereH TYpJepiH
naiianany TopTiOIMEH KoHE TallaTaphIMEH TAHBICKAHBIH JKOHE KETICETIHIH pacTai Ibl.

2.10. Bank Tenem kapToykachiH ycrayiibira Kaproukansl 1udypiaanappy OO#bIHINA HIapTTapaa
KOPCETIIreH TOpTIlTeH koHe Tajantapna TokeHnai (TokeH cakramaTeiH MoOWIBII KYPBUIFHI) MMaiianaHa
oThIpbII, TexeM onepanusuIapblH OJaH 9pi XKacay yiuiH TokeH1ey MyMKIHAITIH YChIHYFa KYKBUTBL.

2.11. bBank kaOwsmmaran Koceury typanbl etinimutep ILlapTThlH axbipamac Oemiri OobIm
TaOBLIA/IBbI.

2.12. Tesem KapTOUYKachlH YCTayllbl Tayapiapra/Kpl3MeTTepre akbl Teiyiey OoiibiHIIa Tesem
tpan3akiusuiapein  (TeneM TpaH3akiusuIapbiHbIH Tiz0eciH bank nepOec alKbpIHOaiabl jxoHe BaHKTIH
WuTepHeT-pecypehiHa aKmapaTrThl OPHAIACTBIPY apKblibl KieHTTiH/TeraeM KapTOYKachlH YCTayIIbIHBIH
HazapblHa KeTkizineni, bank TesleM kapToukachlH maijaigaHa OTBHIPBIN, BaHKTIH Kapaxkarel eceOiHEH
Tenem xaproukaceiHa CashBack ecenreneni) sxyprisreH ke3ne baHKTiH imKi KyKaTTapblHIa Ke3AereH
xarmainapna. CashBack bank Oenrineiitin menmepzae »oHe Tamantapna ecenteneni (akmapar XTXK
epexenepiHe coiiKec KapXbUIBIK KYXaTThl eHjey ¢akrici OoibiHma banktiH MHTepHET-pecypchiHia
opHanacteipsutansl). bank CashBack 6eperin kapToukanapaslH Typiepit e3i Oenrineitni.

2.13. Kimenr bankke CashBack-Ti:

a) oOcChIHIal Kaiitapy/korw ceOenrtepine KapamactaH, bank CashBack 6epren Tenem
TPaH3aKLMUSICHIH KalTapy/’O00 )Ky3ere achIpblIFaH XKaraanaa;

0) aprteik/Kate (mypric emec) Oepy cebebine kapamactad, CashBack apTeik/kaTte (aypbic emec)
OepiireH Kxaraaiaa Kaitapyra MiHACTTCHE/I.

2.14. Kiment Tenem KapTOUKachlH HIbIFapraH ke3zne Kocbuty Typainsl eTinimre Hemece Tesem
KapTroukacel Oosran keszfe LlloTTer xalyra >xoHe/Hemece KiMEHTTIH AepeKTepiH e3repTyre apHajfaH
OTIHIIITE TUICTI aKnapaTThl kepceTy apkbuibl CashBack amynan 06ac TapTyra KYKbUIBL.

2.15. KimentTiH O6acramachl OoiibiHIa TejleM KapTOYKachl KYHTi30€IiK ail asKTajlraHra JCHiH
JKaOBUTFaH Ke3/1e aFrbIMIaFbl KyHTi30emik aiina ecentenren CashBack Tenenoerimi.
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2.16. Ilottsl )xabyra etiHim Oepinren kyHi Knuent bankke LlotTe! xalyra THicTi oTiHIm Oepe
OTBIPHIN, OapiblK TeneM KaproukaiapbiH (ockl Kpi3mer kepcery maprrapbiHa skoHe IllapTka coiikec
HIBIFAPBUTFaH HUGPIBIK TYPIETi TeJIeM KapTOYKaIapblH KOCIIaFaH/a) TallChIPyFa THIC.

2.17. Kpi3MeT KepceTy MIapTTapbiHbIH 2.16-TapMarbiHa coiikec bankke OepinreH/kaOburyra
kataTelH Tenem kaprtoukanmapsl KmmenttiH bank amgepiama OBepapadT skoHe/HeMece Oacka Oeperreri
OonMaraH jkaraaiiia aObuTyFa JKaTabl, al KapTOYKAIBIK IIOT AayJIbl OTlepalisuiapasl peTTey i bank
Oenrizeren Mep3iM ©TKEHHEH KeHiH jkaObuTyFa sKaTajbl.

3. KJIAEHTTIH BAHKIEH ©3APA ECEIl AUBIPBICYBI )KOHE TOJIEM
ONEPAIIMAJIAPBIH )KYPI'I3Y TOPTIBI

3.1.  KpI3MeT KkepceTy mapTTapbiHa colikec baHk ychIHAaThIH KbI3MeTTep YiuiH KnueHt onepanus
JKacaJdFaH KYHI KOJJTAaHBUIBI KypreH Tapudrepre coiikec baHkke KOMHCCHSIIBIK CBIHAKBI (KOMHUCCHS)
TeJieyre MiHICTTCHE/I.

3.2.  Tapudrepni banx Knmentke Kocbuty Typanbl eTiHill KaObUInaHFaHFA JCHIH YCHIHAIBL.
Tapudrepre esrepictepai bank llaprra Genrinenren toprinmeH enrizeni. OceiMen Kimuent Tapudrepmen
TaHBICKAHBIH JKOHE OJIAP/IBIH MOJIIEPIMEH, 03repTy XKoHe KOJIaHy TOpTiOiMEeH KelliCeTiHIH pacTalIbl.

3.3. bank TeneMm TpaH3aKUUsIAPbIHBIH, BaHKTIH KOMHCCHSIIBIK ChIMAKBICBIHBIH COMajlapbIH,
Kaproukanblk IIOTKAa KaTe/Iyphic ecenTenMereH Hemece OaHkoMmarThl/POS-repMuHanapl maimanana
OTBIPHIN KaTe anblHFaH TereM KapTOUKachlH YCTAayIIbl CYpaTKaH >koHe OaHkoMaTThIH/POS-TepMuHangbsig
(MyHnail Kate/myphIC eMecC eCeIKe JKaTKbI3y/any ceOeOiHe KapamacTaH) OaKpUIay YeriHle KOpPCEeTUIreH
comanapaaH Teic coMmanapabl Kmmentriy baHk annmbiHmarel ke3 kenred Oeperterin Lllaprra OenriieHreH
TOPTINIEH aKIIaHbl €CENTEH LIBIFapabl.

3.4. Temem omepamusmapblH KYprisy kesiHae TeileM KapTOYKACBIH YCTAayIIbl ©3 Kajaybl
ooiipiHma Ke3mer kepcery maptrapbl, Lllapr men Temem kapToukachlH TalijaiaHy KaruaadapblHBIH
TajantapbiH eckepe oTwIpbin, Kinuent nen bank Genrineren muMut meriaae (Oygan opi — TereM TUMUTI)
Kaproukanblk moTTarsl akmara wuemik ereni. Kiment Tenem KapToukanapblH —YCTayIIbUIapAbIH
KaproukanblK IIOTTaFbl KapaKaTThl MaKcaTThl MaijanaHyblH JepOec Oakpuiaiinel. TeneM KapTOUKacChIH
ycraymbl KnuenTtin Okini 6onran xarmaiina, Knuentr TeneM KapTOUKachlH YCTayIIBIHBIH KapToukanbik
HIOTTaFbl KapaXkaTThl MaKCaTChI3 MaiiaiaHybiHa OaiinaHbIcThl TeseM TpaH3aKUMsUIapblHA Ay KeNTipyre
KYKBITBI €MeC.

3.5.  Bacramambuiblk kacanraH Tesem Tpan3zakuusuiapbl OoiibiHIa bank skyprizumren Tenem
TpaH3aKUMACHl OOMBIHIIA pacTalTBIH KyKarTapAbl anranra JeiH Kaproukanblk moTra ABTOpH3aLus
comachiHa TeH aKumanbl- (BaHKTIH KOMHCCHSIIBIK CBIMAKBICBIH €CKEPE OTBHIPBIN) OyFaTTayFa KyKbUIBL Byt
perre Kaproukanblk morra OyrartanfaH coMmainapiabl bank, oHbIH imiHae bank TeneM kapTOuKachlH
OyraTTay Typaibl ©TIHIII ajFaHHAH KeHiH Jie eCeNTeH MIbIFapybl MYMKIH.

3.6.  Tayapmap MeH KbI3METTEpre axpl Tesey, KOJIMa-KOJ aKila ajdy HEMece e3re JIe ILIBIFBIC
oTiepalusUIapbIH KYPrizy ke3inae baHk aknranel ABTOpH3alusi cCOMachl MeJIIepiHae OyFaTTaip! (Kojiaa
Oap akmia coMachlHaH ajblll TacTaiael). OBepapadTka ko Oepmey MakcarbiHga Kiment bankke
ABTopu3anus comachlHa aklIaHbl OyrarTray KyHiHeH Oactam KyHTi30emik 30 (0TbI3) KyHHEH aclalThIH
Mep3iMre OyrarTayra (KOJDKETIMJII akIia COMAChIHAH ajibIll TacTayFa) OKUIeTTIK Oepeni. ABTopu3aius
coMacel KapToukanblk omepariis OOWMBIHINA bl KOK (eCeNTeH MIBIFapy) COMAachblHaH e3remnie OOINybl
MYMKiH. ABTOpH3allMsi COMachl OINEpalysi COMAachblH ajblll KOWfaHra AediH Hemece bank ABropuzanus
comacsiHa KaproukanblKk omepaunus jkacaaMaraHbIH pacTayAbl ajfaHfa JeHiH KOJDKETIMII KapakaT
COMACBIHAH AJIBIIT TACTANIAbI.

3.7. Tenem TpaH3akIMsACHl >KOWbUIFaH jkarmaiaa bank Kaproukanslk 1moTka OeHeduipap
KalTapraH akmaHbl onapAblH baHkke Tycy comachlHa >XoHEe IIaMachblHa Kapail ecenrteiai. Tenem
TPaH3aKIMUSCHIHBIH BalltoTachkl KapTOdKanblK HIOTTHIH BANIOTACHIHAH EPEKIICIICHIeH XaFjaija, aKiiaHbl
tuicti Kaproukanblk motka ayaapy bankke akina TyckeH KyHi ornepanust xacanran cotre X TXK Oenrineren
aiipipOac Oarambl OOMBIHINIA JKY3€Te aChIPbLIAIbI.

3.8. BankTig XTX-men ecen aiibipeicy Bamotackl TeHre (KP aymarbsiHna onepanusiiap skacay
ke3inge), AKIUI mommapel (TEHre[CH KOHE €ypoJiaH e3rellle IIeTeNl BaJIOTAchlHAa OIepalusiap xkacay
ke3inge), eypo (erep XT2K men baHKTIH e3apa KaTblHacTapblHAa Ke3/eNreH 0onca, eypoja onepaunusiap
kacay kesiHge) Oombin TaObutanel. AKII mommapel MeH eypomaH esremie mmeren BamroTackiHma XTK
apKBUTHI JKacaiaraH KapToukabIK onepaIiusHbIH coMachkl 0ckl KapToukanbslk omeparis O0WbIHIIa baHKTIeH
KeHinri ecemn aipipeicyinap ymiH XTXK Kaproukambslk omeparuschiH eHAey kyHiHe Oenrinenren XTXK

! Tenmem KapTOYKACHIH YCTAyIULIHBIH TayapJlapra/KbI3METTEpre/KyMbICTapFa aKbl ToJley KYKBIFBIH pPacTaliThIH
TpaH3aKIUs KYprizyre baHKTiH pyKcaThl
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Oarambl OoiibrHma AKII nomnapeina aiibipOactananpl. TeseM TpaH3aKIUACHIHBIH BaJTIOTACHIH €CEl
alBIPBICYNIBIH  ©3T¢ BaNlfOTAaChIHA aifpipbactay Kaxertumirin XTXK mepbec alikbiHmaiapl, aibipbactay
ABTOpH3aNus KOHE PACTaWTBIH KyKaTTapisl YcbiHy coTinae Tuicti XTJXK Oenrineren Oaram OoifbIHIIA
JKOHE TOPTIMIICH JKY3ere achlpbuiaabl. TejaeM TpaH3aKUUACH OOMBIHIIA ecell aifbIphICyIapAblH COMAachl MEH
BayroTacel Tapudrepre coiikec alipipbactay yiriH baHKTiH KOMHCCHSCBIH eckepe OThIphIN, TricTi XTK-
MeH kepcerineni. bym perre bank Temem TpaH3aKIUSICHI BalIOTACHIH €CENl aWbIphICY BaJOTachlHA
aiipipbactay OoiibiHma XTXK opekerrepi yuniH, oHbIH imiHae Tenmem TpaH3akuMschl OOWBIHINA ecemn
alBIPBICY BAIOTACHIHBIH ABTOPHU3AINS BATOTAChIHAH alfbIpMaIIbUIbFsl YiniH Kiment/Tenem kapTodukacsiH
YCTayIIbl aliABIHAA KayanTsl OonMaiasl. by perre:

a) erep Temem TpaH3aKUMSCHIHBIH BalloTackl He ABTopuzanusira cypay camyna tuicti XTXK
KepceTkeH TeneM TpaH3akUMACH OOWMBIHIIA ecell albIpbICy BamlOTachl TejeM KapTOYKachl IIBIFApbUIFaH
Kaproukanplk WIOTTBIH BaJrOTachlHaH e3remie 0Oojca, TemeM TpaH3aKIMSACHIHBIH BaJIOTACHIH HE
ABTOpH3anusFa cypay calya KepcCeTiireH ecel albIpbicy BalloTachlH KapTouKamblK MIOTTHIH
BaNIOTachiHa aifbipOactay TapudTepre coiikec aifplpbacTay YIIiH KOMHCCHSUIBIK CHIMAaKbl ajla OTBIPHII,
ABTopuzanus caTinae Oenrinenred baHkTiH 6aramMpl OOHBIHINA JKY3€Te aChIPbUIaAbl. ABTOPHU3AIIS COMACHI
MEH BaITIOTACHI XKYPrizinren Tenem TpaH3aKIUSACBIHBIH COMAChl MEH BAIOTAChIHAH ©3Telle 00Tybl MyMKIiH.

MynbTHBATIOTANBIK TejieM KapToukachl OOWbIHINIA TejieM TpaH3aKIUSAChIH JKYPri3y Ke3iHge
UIBIFBIC ONepanuschl OOWBbIHIIA ABTOpW3AlMS COTIHAE KapakaTTbl OyFaTTay OIEpalUsHbIH OapibIK
COMAachIHa MBIHA/Iail TOPTIMIIEH JKY3€re achIpbIIaIbl:

- ocsl LlloTTaFk! akiaHbIH )KeTKUTIKTIIITIHE KapaMacTaH, KapTOUKAJIBIK ONEpallMsHbIH BaIOTaChIHA
coiikec keneTiH BamoTagarbl LlloTTarbl omepanusHbIH OYKin coMachbiHa. TeneMm TpaH3aKIUSICHIHBIH
BayroTaceiHaars! [lloTTa akmra skeTkitikci3 OoiFaH xaraaina, MyIbTHBATIOTANBIK TOJIEM KapTOYKACHIHBIH
Oacka mIOTTapbIHAH aKIIaHBI OJIApAbl €CEeNTEeH IIBIFapyFa apHajFaH KapXKbUIBIK KYXKATThl OHJEY COTIHIE
TikeJel ae0eTTey JKOJIBIMEH TONTHIPY (€celTeH WIbIFapy) JKy3ere achlpbUiafbl, OYJ pEeTTe TONTHIPY
(ecenrren mieIFapy) TopTiOi KpI3MeT KepceTy MIapTTapblHBIH OCHl TapMarbIHBIH 0) ab3ambliHa colkec
OenriiieHTeH OaChIMIBIKTapFa COWKEC JKY3ere achIpblIaibl;

- Tenem TpaH3akiusIChIHBIH BamtoTackinaa Illor Oonmaran sxarmaiiga, TeseM TpaH3aKIUSACHIHBIH
OYKiT coMachlH OyFarTay »OHE aKIIaHbl OJaH opi ecenTeH WIBIFapy Bamorachl KpI3MeT Kepcery
IIapTTapBIHBIH OCHI TapMarbIHBIH 0) ab3ambriHa colikec OenrineHreH OackiMabIKTapra coiikec XTXK-men
ecerl alibIphICy BaIOTachIMEH coiikec kenetiH LlloTTaH xy3ere acblpbuiaib;

- TemeM TpaH3akIUACHIHBIH BamtoTachkiHaa koHe XTJK-MeHn ecen aitbipricy BamtotaceiHaa IloT
OonmmaraH karmaiima, TerleM TpaH3aKIMSACBIHBIH OYKiJT cOMachlHa OyfarTay »XoHE aKIIaHbl OJaH opi
ecenTeH mblFrapy KpI3MeT kepceTy IapTTapblHBIH OCHl TapMarbIHBIH 0) a03allbiHa colikec OenTiieHreH
OachIMJIBIKTapFa ColKec )KoHE 0/1aH 9pi Heri3ri BamoTanarsl (TeHreseri) LlloTran xy3ere acbIpbliabr;

0) MynpTHBAMIOTANBIK TelleM KapTodkachkl OoWbIHINIA KapTOdkalmblK OIEpanusHbl KYPrizy
ke3iHje onepanus comackl LlloTTapaan MeIHaall TOPTIMNIIEH €CEeNTEeH MIbIFaPbUIAIBI:

- erep KapToukanblk oOIepanysHBIH BaTIOTACHl MYJbTHBAIIOTANBIK TeneM KapTOUYKachl
IlloTTaphiHbIH OipiHIH BaJIIOTACBIMEH COHMKEC KEJICE, OHJIa €CENTEH INbIFapy TPaH3aKIUSHBIH BaJIIOTAChIHA
Colikec KeINeTiH BalroTalarbl MIOTTaH KY3€re achlpblianbl. TpaH3akuus BamoTackiHarbl [lloTTa akma
JKETKITIKCI3 OOJNFaH Ke3Je MKETICIEeHUTIH COMaHbl MYJIBTUBAIIOTAIBIK TeJieM KapTOYKachIHBIH Oacka
lotTapeiHaH onap/pl Tikelel JedeTTey JKOIBIMEH TONTHIPY (€CENTeH IMIBIFapy) *Y3ere achlpbliaisl. by
peTTe, TONThIpY (ecenTeH mbiFapy) OipiHIII Ke3ekTe TeHreMeH ambuiraH [lloTTaH, OHAaFbl akia COMachl
JKETKITIKCI3 OonFaH ke3ne, Kanrad coma — AKIL nomnapeiagars: [llorTan, conan keiiin eyponarst [lloTran,
coJiaH KeliH ke3ekreH Oacka lllorrapnan (omap OosFaH *xarmaiiaa) xKyprizijaen;

- MyJIbTHBATIOTANBIK TeeM KapToukachlHia TpaH3akiys BagroTackiaaa Lot GonMaran sxarnaiina,
ecenTeH mbirapy Bamotackl XTXK-MeH ecenm aibIphicy BalrOTachIMeH coiikec keneriH Lllotran xy3ere
aceipbuianbl. XTXK-meH ecenm aiipippicy BamtotachiHnarbl [lloTta akmra KeTkinmikci3 OoyiFaH KesJe
KETICIICWTIH aKma coMachl OIpiHINI Ke3eKTe TEeHreMEH allbUFaH MIOTTaH, OHJAFbl aKIia COMAchl
JKETKiTiKCi3 OosFan ke3ze, Kanran coma — AKII nonmapeiHaarsl mWoTTaH, cofaH Kelin eypoaarsl LlloTraH,
coJaH KeiiH ke3ekrneH Oacka LlloTrapaan (onap GoiFaH Ke3Jie) TOIABIKTHIPbUIAAbI (€CENTeH IbIFaphlIabl);

- MyJbTUBAIOTANIBIK TesneM KapToukachlHIa TpaH3akuus BamtoraceiHaarel 1ot sxene XTXK-meH
ecen aiiplppicy BamoTacbiHgarel llloT OoimaraH >karjaiia, €ceNTeH IWIBIFapy HETi3ri BaJllOTalaFbl
(trerremen) llorran xy3ere aceipbuiansl. TeHreneri [lloTTa akmia jkeTKUTIKCi3 OONMFaH Ke3/Ie KETICTIEUTIH
COMaHbl MYJIbTHBATIOTANBIK TeneM KapToukachlHbIH Oacka llloTTrapeiHaH omapabl Tikened aedeTTey
JKOJIBIMEH TOJITHIPY (€CEeNTeH IIBIFapy) >KY3ere achpbuIadbl. by perre, TONTHIpY (€CEnTeH IIBIFapy)
Oipinmi kezekte AKIL nomnapeinmars! 1loTTan, coman keifin eypoaarsl LlloTTaH, conaH KeifiH Ke3eKIeH
Oacka [lloTrapnan (onap OonFaH Ke3Jie) JKy3ere achlpbliaibl. MyIbTHBATIOTANBIK TeJeM KapTOYKaCHIHBIH
[loTTapeiHaa aKma coMachl MXETKUTIKCI3 OosraH ke3me KapToukamnwlK ormepariust OpbIHAaIMaWmbl. bip
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MYJBTUBAMIOTANBIK TexeM kapToukachiHbIH LLloTTapbl apaceinaa aynapbIMOapAbl )Ky3ere acelpy Kes3iHae
bank ABropmsanus kesiHme bank aifpipbacTayqpl BaNIOTaHBI caTy/CcaThIl aMyAblH OenrigereH Oarambl
OOMBIHINA JKY3€Te achIpabl;

B) kyprisinren Tenem TpaHzakuuscel O6oibiHma Tenem KapToUKachl MWbFapbuiran KapToukambik
moTTaH akmanel ecenteH mbiFapy (Tapudrepre coiikec baHK KOMHCCHSIApBIH €CKEpPe OTBIPBII)
Tapudrepre coiikec aifplpbactay VIIiH KOMHCCHSUIBIK ChIMaKbl ama OTBIPHI, KapToukaiblK MIOTTaH
aKIIaHBI ECETITEH MIbIFapy CoTiHe Oenriyienred bank OaraMbl OoibIHIIA XKYpri3iiareH TenaeM TpaH3aKIHACH
OOMBIHITIA PACTAMTHIH KYKAaTTap HETi3iHIe JXy3ere achipbutanbl. JKyprizimren TemeM TpaH3aKIIHUSCHI
OOMBIHINIA pacTayIIbl KYKaTTap/ia KepceTUIreH BaJloTa MEeH coMa ypri3iiareH TereM TpaH3aKIHsACH MeH
ABTOpH3anus BATIOTAChl MEH COMAChIHAH ©3relie 00JIybl MyMKiH.

3.9. Erep Kaproukansik mot BamoTacsl TelleM TpaH3aKIMSACHIH JKYPri3y BallOTAaChlHA COHKEC
kenaMece, bank Kpismer kepcery maprrapblHbIH 3.8-TapMarblHAA K3[EJIIeH TOPTINIEH pacTalThIH
KyKaTTapasl ABTOpHU3AIMs XKoHE YChIHY coTiHae Alibipbactayapl XTXK OenrinereH BadrOTaHbI caTy/CaThII
amy Oarambl OOMBIHIIIA KY3€re achIpaibl.

3.10. Ileren BamoraceiHga TeimeM TpaH3aKIUSACHIH JKacay HOTIDKECiHAE OaraM albIpMachl
OoiibiHIIA Oepelek TybIHAAFaH Ke3zne, Kinuent KaproukanblK IIOTTa KQKETTi aKila COMachlH KAMTaMachl3
eTy xonbiMeH TelleM TpaH3aKIUsICHl JKYPri3uireH KyHHeH Oactam 7 (keTi) )KyMbIC KyHi imiHae bankke
aiipipOactay OoibIHINIA TybIHAaraH OaraM alplpMachlH (0N TybIHIAFaH Ke3ne) (Oepemiek) eTey
MIHJEeTTeMeCiH 63 MoiHbIHA anafsl. [1lapTTeiH xoHe KpI3MeT kepceTy mapTTapblHbIH HeTiziHae KimneHTTig
bankTe anipuiraH OaHKTIK HIOTTApPBIH TiKEIEH Je0eTTey JKOJIBIMEH alibipOacTay OolbIHIIA OaFaM albIpMachl
OoiibiHIIa OepemiexTi bankTiH ecenTeH mbiFapybiHa Kinuent bankke e3iHiH KaWTapbUIMaWTBHIH KeNiciMiH
Oepeni, Oyn KmumentriH aifpipOactay (Oepernex) OoiibiHIIA OaraM albIpMacklH oTey OoibIHIIA baHk
AJIBIH/IAFBI MiHJIETTEMECIHIH TYBIHAYbIH KETKTIKTI pacTay OOJbIN TaObLIa b

TeneMm TpaH3aKUMSCHIH XKYPrizy Ke3iHAE KOJJAHBICTa OONFaH MLIETEN BATIOTACHIH CATBIN aly
OoibiHIIa bank Oarambl MeH baHK TeneM KyKaTTapblH aJfaH Ke3A€ KOJJAHBICTa OONFaH IIeTel
BaJIOTAChIH caThill ajdy OoibiHImIAa baHk Oarampl apaceiHOarbl alblpMara (OH) KOOEHTLITeH COMaHBI
alipipOacTay OolbIHIIIA OaFraM aiibIpMackl JIeM TYCiHY KEePeK.

BaHKTiH TONBIKTBIPY COMAachlHA KATBICTBI TOJIEM KYKaTTapblH ajfaH KYHI Typajbl aKmapar aiy
YILiH, COHa-aK TOJBIKTBHIPY coMachl eceOineH TeneM TpaH3aKLUMSICHIH XYPri3y Ke3iHae xoHe baHk Tesem
KYKaTTapblH allFaH Ke3/ie KoJIJJanbicTa OoFaH BaHKTIH mIieTen BalOTAChIH CAThI alny OaramIaphl TYpabl
akmnapat any ke3inne Kiment baHkke skyriHyre KyKbUTbL.

3.11. bank Kimenrri Kinent/TeneM KapTOukachlH YCTayIIbl XKY3€re achbIpaTbhlH ONepaunusap
(opKaiichIChI/Ke3 KeITeHi):

a) Kument/Tenem kapTOYKACHIH YCTAyIIbl YIIIiH YIIHII TYJIFalap/blH alasKThIK dpeKeTTepiHe
OaiinanbpicTel, OHBIH imiHAe Kiuent/Tenmem kaproukacblH ycTaylibl TejeM KapTOYKachlH (OHBIH
JepeKTeMesepil) maijanaHa OTBIPBIN, YINIHINI TYIFajapAblH HalJachlHA aKlla aydapbIMAApbl Ke3iHge
ToyeKemnaepre (aKIIaHbl )KOFAIITYIbI KOCa aJlFaH/Ia) OKeJie alaThIHBL,

0) Kiment/Tenem KapTOUYKachlH YCTayllbl YIIH YUIHION TYIFalapiblH, OHBIH IIIHJE
MEMIIEKETTIK, KYKBIK KOpFay JKOHE ©3re Jie OpraHaapAblH/YHbIMIapIbH HeMece OaHKTepIiH (OHBIH iTiHe
baHkTiH) KbI3MeTKepJiepi YChIHATBHIH aKiia ayaapbIMbIHBIH KiueHTTiH/TenemM KapTOYKachlH YCTayIIBIHBIH
(eTiHim OOWBIHIIA) BIKIAJIBIMEH KY3€re achlpybiHa OaiIaHBICTHI ToyeKeaepre (aKIIaHbl KOFAJITY/Ibl KOca
aNFaHja) oKeJle ajJaTbIHbI,

B) aKuIa alylmIbIHBIH OacTtamachl (1emiMi OOMBIHIIA) HEe COT LIienriMi OOMBIHINA KYIIi )KOHBLTYBI
(aynapburran akuia KimeHTke KalTapbuTybl) MyMKIH €KeHI Typalibl Xadapaap eTei.

KnmeHT jxorapelia KepCceTiIreH aknapaTiieH TaHBICKAHBIH, JKOFapblJa KOPCETUIreH ToyeKemJep
MEH IIEKTeyJIep/li TYCIHETIHIH KoHE 63 KayalKepIIilirine KaObUITaNTRIHBIH paCcTai Ik,

4, KAPTOUYKAJIAPIBI MAMJAJIAHA OTBIPBII )KACAJIFAH OIIEPAIUSITIAP
BOUBIHIIIA AKITAPAT BEPY TOPTIBI

4.1. banx Kinuentke/TeneM KapTOUYKachIHBIH YCTayIIBICBIHA Y3iHAI KeulipmMe Oepy apKbUIbl
orepanusuiap Typajbl aknapar oeperi.

4.2. «SMS-xabapnama» KbpI3METiH KOCKaH Ke3le TeneM KapTOUYKachlH NaifaliaHa OTBIPHII
acairad TeyieM TpaH3akLMsIaphl Typaisl aknapat KinueHT yceinran TenedoH HeMipine bank GenrinereH
tociimepmen SMS-xabap Hemece Push-xaGapmama typinge xiOepineni. Oceimen Kiument bBankke
Kaproukanplk II0T OOHBIHIIIA aKMapaTThl Ke3 KEJIreH YIMHIN TyJFara OHbIH imiHae baukriH Keizmer
KOpCeTy IIapTTapbIHBIH OCHl TapMaFblHAA KO3ZENreH iC-opeKeTTepHl jkacaybl HOTHXKECIHIAE OCHIHIAM
aKmapatThl ic XKYy3iHae anraH TejeM KapTOYKachIH ycraymibiFa O0epyre kemiciM Oepeni. OceiMen Kiment
[IapTTeIH OCHI TapMarbIiHa colikec baHKTiIH ambIK OaiimaHBIC apHaIapbl apKbUIBI JKiOEpETiH aKmapaTThl
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YIIiHII TYJFanapAblH CaHKUMsJIaHOaFraH ally TOYEKETiH TYCIHETIHIH XKOHE e3iHe OCBIHAAW ToyeKesmi
KaOBUTMAUTHIHBIH PACcTAM b

4.3. «SMS-xabapnamay» KpI3METi KbI3METTi KepceTy KyHiHE KOJIAaHbICTarbl TapudTepre coikec
YCBIHBUTABL.

4.4. KomuccusHbl ecenTeH ImpFapy yiriH Kaproukamblk moTrTa akma OojMaraH HeMmece
JKeTKiTiKCI3 Oonran ke3me banktin KimmeHTt maifima OonraH OepemiekTi TONBIK eTereHre aciin KimmeHTTi
xabapJap eTmedl KpI3MET KOpCceTyli TOKTaTa TYpyFa KYKbIFbl Oap. bepeiek eTenreHHeH KeliH KbI3MET
KepceTy Kaifta 6acTanajsl:

a) Temem KapTOYKachlH KaHa HOMIPMEH KaiiTa mibiFapraH kKe3me «SMS-xaOapiiaMa» KbI3METi
ABTOMATTHI TYPJE KaiTa MbIFapbuIFad TeneM KapTouKachlHa KOCHUIA/IbI;

06) Temem kapToukacel Mep3iMiHeH OYpbIH XkaObuTFaH ke3fe «SMS-xabapiaama» KbeI3MeTi
aBTOMATThI TYpAE axkpIpaTbliaibl. byia perre «SMS-xabapiama» KbI3METIH KOPCETKEHI YIIiH BaHKTIH
KOMHCCHSCHI KaUTapblIIManabl;

B) Tenem kapToukacel OyraTtanran keszge «SMS-xabGapnama» ke3meri Kmuentrtin «SMS-
xabapraMay KbI3METIH OIipy Typasbl eKiMiHe neiin Hemece TeneM KapTOodKachl jKaOBUIFaH COTKE JCHiH
YCBIHBUTYBIH KaJIFacThIPaIbl.

5. TAPAINITAPABIH KYKBIKTAPBI MEH MIHAETTEPI

5.1. Knnent/ToeM KapTOYKACBHIH YCTAYIIbI:

5.1.1. Tesem kapTouKkachlH HalIajaHy KaruiajapbelHAa xoHe KpI3meT kepceTy miapTTapblHIA
Ke3genreH ToprinmeH bankke Tenmem KapToukacklH OyfarTay/OyFaTTaH WIbIFapy Typajibl aybl3lia
JKoHEe/HeMece jka30aliia eTiHIIIeH KYTiHyTe;

5.1.2. xyprizinres TeneM TpaH3akIUACH OOWBIHINA KAPCHUTBIKTap OOIFaH Ke3/e Y 3iHAl KemripMe
KaJIBIITACTHIPBUTFAaH KYHHEH Oacrtar KyHTi30emik 30 kyH imiage Oipak Temem TpaH3aKIUACH XKYPTi3iireH
KyHHEH Oactamn KyHTi30emik 40 (KbIphIK) KYHHEH KEUIKTipMel Koyfa 0ap KyKaTrapAbl (CIUNTEp, YeKTep
JKoHe T.0.) Koca Oepe oThIpwIn, baHkke KiHapar-Tamanm Koro. KUIMEHTTIH TamanrtapblH, OHBIH IIIiHAS
Kmuentrin bankke ke3 kenreH e3re je KiHapaT-tajmantapelH bank Kaszakcran PecmyOnmkachiHBIH
3aHHaMacChIHa OCJITIICHIeH Mep3iMIep Ie Kapaibl;

5.1.3. Kaproukanapsl msirapy yuria bankke xabapnacyra;

5.1.4. banmk OenrinereHn ToprimmeH Tenem kaproukackl OoiibiHIIA TeneM mUMHUTTEPI MeH
nIeKkTeyepin anyra/esrepryre bankke etinim Oepyre;

5.1.5. Tapudrepre coiikec «SMS-xabapiaama» KbI3METiH KOCYFa,

5.1.6. Kp3mer kepceTy MIapTTapbIHBIH OChl 0a0ObIHIA ailThUTMaraH, Oipak Ke3mer kepcery
HIapTTapblHbIH ©3re TapMmakTapeiHaa, lllaptra xone Kazakcran PecnyOnmukacbiHbIH 3aHHaMacblHIA
KO37IeIreH o3re Jie KYKbIKTap/bl Maigananyra KYKbUIbI.

5.2. Knnent/TeseM KapTOYKACHIH YCTAyLIbI:

5.21. XTX xarumanapweia, Kazakctan PecmyOnukaceiHBIH 3aHHamachiHa, KpI3MeT kepcery
waptrapsiHa, [laptka xoHe TeseM kapTouKachlH MaiijlaiaHy KarujaiapblHa calikec TesieM KapTOYKachiH
naiananyjpl KAMTaMachl3 eTyre;

5.2.2. Kp3MeT kepcery ImaprTapbiHa coiikec Tesem numuTi meringe TeseM TpaH3akUMsIapbIH
KYprisyre;

5.2.3. Tapudrepre coiikec baHKke KbI3MET aKbICHIH TOJIEYTE;

5.2.4. PIN-ko1 >KUBIHTBIFBIMEH >KoHE/HeMece TesleM KapTOYKAachblH YCTayHIBIHBIH KOJIBIMEH
pacranraH >KoHe/HeMece TejeM KapTOUKACBIHBIH [epeKTeMesepiH NaifaiaHa OTBHIPHII KOHE/Hemece
KYIIUSCO3/I1 MaiaiaHa OThIpbIN koHe/HeMece bank Oenriieren KimentTi [IMHAMUKAJBIK COMKECTEHIIPY
TOCUIZIEpiH MaiaiaHa OTBIPBIN JKOHE/HEMece KOHTAKTICi3 TEeXHOJOTHSIap/Abl IaijanaHa OTHIPBI
xone/Hemece 3D Secure/SecureCode nypric Kynusice3 >KUBIHTBIFBIMEH pacTaiiFaH TesieM TpaH3aKuusIapbl
OOMbIHIIIA CO3CI3 eCell albIPhICYFa;

5.2.5. Teiyem kapTOUKaChIH MaianaHa OTHIPHIN TOJIEM/ JKy3ere achlpy Ke3iHJe TeJeM KY>KaThIH
OpBIHJIAY YIIiH KakeTTi KapToukayblK MIOTTaFbl aKila COMAaCBIHBIH JKETKUTIKTLIITIH, COHAal-aKk baHKTiH
TeneM TpaH3aKUMSUIAPBIHBIH JKOHE bDaHKTIH KOMHMCCHSJIBIK CHIMAKbICHIHBIH COMAajlapblH  €CenTeH
HIBIFAPBUTYBIH KAMTaMaChI3 €TyTE;

5.2.6. Tesem kapToukachl >KOFalfaH HeMece YpJaHFaH >Karjaiga, coHpaii-ak Kaproukasibik
HIOTKA CaHKUUsUIaHOAFaH KOJ JKETKi3y OpbIH ajraH ke3ae bankTiH Oenmimimenepine >kyrinyre He baHKTIH
Call-center-ine (bamktiH nepexteMenepi bamkriH HMHTepHET-pecypCHIHIa KOPCETIITEH) KOHBIpAY Iy
apkpUIbl bankTi nepey xabapnap eryre. Kiment/Tenem kapTOUKachlH YCTaynibl OyFaTTay KyIIiHE €HI€HIre
neitin Kaproukanplk ot OOMBIHINA JKy3ere achlpplIral TesieM TpaH3aKLIUsUIaphl YIIiH jkayar Oepelli skoHe
OyraTTay KYIIiHe €HTeH COTTEH OacTam ofgaH 00caThIIaIbl;
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5.2.7. Koceimy Typansl eTiHIIITE KepceTureH TejeM KapTOYKajapbhlH YCTayHIBUIAPIBIH
JIEpEeKTepiHiH e3repreHi, OHBIH IIIiHAe 03repyiHe OaiaHbICTHI JepEeKTEpIiH 03repreHi Typaibl baHkke ochl
e3repicTepil pacTaiThIH Ky>KaTTapAbl YChIHA OTBIPHIIN, AEPEKTEp e3repreH coTTeH Oactam 5 (0ec) sKymbIC
KYHIHEH KemIikTipmeil xasz0ama xabapnayra minnerreHeni. Erep Knment Bankrin KapToukanbik mot
OolipiHIIa aKmapatrTel «SMS-xabapnamay KpI3METI apKbIIbI )KiOepyiHe OacTaMallbUIBIK JKacaraH Karaaia,
Kiment tenedon HeMipiHiH e3repreHi Typaibl baHkTi nepey xabapaap eryre;

5.2.8. bBankTten THicTi Xabapiama anFaH Kesfe TesjeM KapTodkalapbl OOWBIHINA aATasiKTHIK
OTlepalysUIapAbIH aNJBIH Ay MaKcaTblHIa TeneM KapTOYKachlH MaiiiamaHyasl TOKTAaTyFa, COHIA-aK
QNASKTHIK ONEpALVsUIapAbIH QJABIH alyFa KaThICTBl bBaHKTIH YCHIHBIMIAPBIH OpBIHAAyFa. bBaHKTIH
TaNanTapbl MEH YCBIHBIMIAPHI CaKTalIMaraH jKafFlaiiia )koHe OCBhIFaH OaifaHbIcThl Ochl TeseM KapTOYKachl
OOlBIHIIA aTasKTHIK ONepalusuiap OpblH anFaH ke3fe baHKTiH OapiblK HIBIFBICTaphl, COHOal-aKk baHkke
KeNTipinreH 3amanapl KineHT ce3ci3 TopTimmeH eTeyre THiC;

5.2.9. Temem xaproukacbiHbH cakTanyblH, PIN-koateiH xoHe TejeM KapTOUKacBIHBIH
JepeKTeMeNepiHia (TeJaeM KapTOYKAaChIHBIH HOMipi, KOJNAaHbUTy Mep3imi, aTel-keHi, CVV/CVV2 koasl
XKoHEe T.0.) KYNHMACHIH KaMTaMmachl3 eryre. baHk KeI3MeTkeprepiH Koca amranma, PIN-kox Typaisi
aKmaparThl VIIHII TyJIFanapra skapus ermneyre. Temem kaptoukaceiHaa PIN-xoxTer xa3yra, coHman-ax
oHbl TeneM KapTOUKachIMeH Oipre cakTayra ThIMbIM CallbIHA/IbI;

5.2.10. Tesem kaproukacbiH xoHe/Hemece PIN-konate/ CVV/CVV2 KoIbIH YIIIHIN TYJIFajapra
naiimananyra 6epmeyre. TemeM KapTOUKacklH (OHBIH JepeKTeMeNepiH) Oipeyre maiijananyra »xoHe/HeMece
PIN-koatel/JICKK/3D Secure/SecureCode Oepren »xarmaiiga, Oapnblk TeseM TpaH3aKIMsUIapbl YIINiH
Knuent/Tenem KapTOUKaChIH YCTayIIbI TOJBIK KOJIEM/IE KayanThl 001abl;

5.2.11. KimentTiH >xoHe/HeMece TeneM KapTOYKACHIH YCTAayIIBIHBIH KiHOCIHEH baHK TIeKkeH,
coHpaii-ax TeneM KapToukachlH OyFaTTayra OailaHBICTBI OAapIBIK MIBIFBICTAD MEH COT HIBIFBIHIAPBIH
CO3CI3 TOPTINICH 6TEeYTe;

5.2.12. TemeM KapTOYKACHIH YCTaymIbl TOYEKelN >KOFaphl emjepre OapraHHaH KeiliH Tenem
KapTOYKACBHIH KaliTa IIBIFapy MaKcaTeiHna bankke xyrinyre;

5.2.13. OsepapadTThiH maiiza O6osybiHa k0 Oepmeyre, TejaeM KapTouKanapblH YCTayIIBUIAPIbIH
aKIIa )yMCayblH OaKblIayFa;

5.2.14. Osepapadt TysIHAaFraH xarnaiina bank anaeinaare! OeperieKTi aepey eTeyre;

5.2.15. opbip Tenem kaproukachiHblH ycraymbichiH Llaprnen, KpizMeT kepceTy mapTrapbIMeH,
TeneM KapTOYKachlH MaljajiaHy KarujaanapbiMeH oHe bank TapudrepiMeH TaHBICTBIpYFa, COHAN-aK
Kocwimy Typansl eTinim Oepinrenre neiiin Tenem KapTO4KachlH YCTayIIBLIHBIH baHKTIH oyapabiH aepbec
JIEpEeKTepiH JKUHAyFa >KOHe ©HJeyre jka3bama KemiciMiH (OHBIH imiiHAe ngepOec JepexTepii
TpaHCIIEKaPaJIbIK Oepyre) anyra;

5.2.16. BankTiy OipiHmIi Tama0s! (TamanTsl XKonIay TociniH bank e3 OeriHmie TaHalbp1) OOibIHIIIA
TeneM KapTOUKaChIH KaUTapyFa;

5.2.17. KaproukasblK IIOTKa aKIIaHbl KaTe ajly HeMece Kare ayJapy aHbIKTaJIFaH Ke3le Hemece
Cankuusianbaran onepanus kacaFaH kesfe bankTi nmepey xabaphap eryre, COHJaif-aK cayna jKoHeE
CEepBHC KOCIOPBIHAAPbIHIa, baHKTIH KaccaibIk OemiMinenepinie Hemece bankomarTa Tesem kapTOYKachiH
alplll  KOWFaH Kkarjmailina, coHpnaii-ak bankke KapToukaliblk IIIOTKA KaTe/IyphIiC €CENTENreH He
O0ankomat/POS-repmMuHan  madgananymeH  TeneM — KapTOYKAachblH  YCTAaymibl  CYpaTKaH  JKoHE
O6ankomatTeiH/POS-TepMuHanapiH Oakpliay YeriHae KOpCEeTIIreH cCOMajaH ThIC KaTe albIHFaH aKUIaHBI
(MyHzai Kate/aypbic eMec ecellke KaTKpI3y/any cebebine KapamacTaH) Aepey KalTapyra,

5.2.18. Kazakcran PecrnyOnukachlHbIH 3aHHAMAchlHAa >KOHE bBaHKTIH iIIKI KyKaTTapbiHIa
Ke3JIelIreH Karaaiinapna baHkTiH kaccasblK OeliMIIenepiH/ie KbI3MEeT KOpCceTy Ke3iH e KOJIMa-KOJl aKIaHbl
alyra apHayiFaH KaccanblK eTiHiMai Kiment KapToukalblK mIOTTaH KOJIMa-KOJ aKMIaHbl KOCHAPJIaHBII
oteipraH 1 (0ip) KyH OYpBIH ONepalHsIIBIK KYH asKTajlraHra Jieitiin bankke oepyre;

5.2.19. Kazakcran PecrnyOnukachlHbIH 3aHHAMachlHAa KoHEe bBaHKTIH IIIKI KyKaTTapbiHIa
Ke3JieNnreH, oHbIH imiHae Kazakcran PecryOnukachl HOpMATHBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEPiHIH TalanTapblH/a,
coHpaii-aKk baHKTIH KOIMa-KoJl aKIaHbl amy OOWBIHINA iIIKI JIMMHUTTEpPiHAE Ke3JelreH Xardainapnaa
OeJITJIEHI'eH IIeKTI MOJIIIePAeH ThiC KyHTI30emik 1 (0ip) aif irmHae KoaMa-Kol akiina aiay kesinjae bankke
HIBIFBICTBIH MAaKCaTBhIH PACTaMTBIH KyKaTTapAsl >koHe baHK Tajam ereTiH e3re Je MaliMeTTep MeH
KYKaTTap/bl YChIHYFa;

5.2.20. onepanusmap okypriziiren kyHHeH Oacran 30 (0ThI3) JkyMbIc KyHi imnHzme Temem
KapTOYKAChIH MaliJanaHa OTBIPBII JKY3€Te€ AacChIPbUIFAH BAJTIOTAIBIK OMEpalys OOWBIHIIA pacTaTHIH
KyKaTTapael yebiHyFa. Konmma-kKos meren BaimroTachlH TejeM KapTOuKachlH MaijanaHa OTBIPHIN ajlfaH
)KarJaiia, KOJIMa-KOJI IIeTeN BANIOTACBIH ally MAaKCaThIH PAacTalThIH KyKAaTTapabl OCBIHAAN albIHFaH
KyHHEH Oactan 30 (OTBI3) KYMBIC KYHI IITIHIE YCHIHYFA;
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5.2.21. TemeM KapTOUKACHIH YCTAyIIBIHBIH OKIIETTiri, oHbIH imiHae Knuentnen enOex
KaTBIHACTAPBIHBIH TOKTATHUTybIHA OalIaHBICTBI TOKTATBUIFAH JKaFdaiifa baHKKe TeileM KapTOYKachIH
Oyrarrayra etiHim Oepyre. Tuicti xabapnama Oonmaran xarmaiina Kiuent TesieM KapTOYKachlH
ycTaymbiHbIH TeneM KapTOukachlH MaiiianaHyblHA OaiJlaHBICTBI OapibIK TOyEKeNJepAi KeTepeldl >KoHe
onepanmsuiapapl KIMeHT Ky pri3reH OOJIBIN ecenTeNe/i;

5.2.22.

5.2.23. ocwl OeniMe adThiIMaraH, Oipak KbI3MeT kepceTy IIapTTapblHBIH ©3T¢ TapMaKTapbIH/A,
[Haptra xone Kazakctan PecryOnrKachIHBIH 3aHHAMAChIHAA KO3JIENTeH 63re JIe MIHACTTEP/I OphIHAAYFa
MiHIETTeHe 1

5.3. bank:

5.3.1. Kazakcran PecriyOnukaceiHbIH 3aHHaMackiHa, [llapTTa skoHe BaHKTIH ilIKi KyKaTTapblHIa
keznenred, Kaproukaneik mot/TeneM kapToukackl OOWBIHINA IIBIFAPY JKOHE ONEpalMsIapisl KYprizy
YILIiH KKETTi Ky>KaTTap/bl Tajam eTyre;

5.3.2. e3 xamaybl OoiibiHma TexeM KapTOYKalapblH IIBIFAPY TOCUIIH (3MEKTPOHIBI TYPAE,
TUTACTUKTE JKoHe Oacka ¢opmaTrapia) alKpiHAayra Kaita meiFapy kesinme bamk IllapT OoiibiHIma e3i
mbpIFapaTel TenmeM KapToYKamaphl YIIIH KOJNJaHATHIH/TaliJanaHaTelH crenudukanuiga (OHBIH iMIiH[e
TYpi, QYHKUMSIApBI, CUNATTaManapbl, OU3aiHBI JkKoHE T. 0.) Kaiita mbirapy >xoHe Kimentke/Tenem
KapTOYKACBIH YCTAYIIbIFA YCHIHYFA;

5.3.3. Temem KapTOUYKachIH koHe/HeMece KapToukalblK MIOTTH (OHBIH INIHAE OHBI KeHiHHEH
anbIn Koto xoHe [IapTThl Gip»KaKThl TOPTINIEH TOKTaTy KYKbIFBIMEH):

a) Kument/Tenem kaproukachlH ycraymbl Kel3MeT kepcery maptrapbi, LapTTel xoHe/HEMece
Tenmem KapTOUYKACHIH TMaimanaHy KaruIalapblH JkKoHE DBaHKTIH e3re /e TalanTapblH caKTaMaraH >KoHE
Oy3raH xarmaima;

6) Kumentren/TeneM KapTOUYKachlH YCTaymIblgaH TeJieM KapTOYKACBIH KOFaITYy/ypiay >KoHE
Tenem KapTOUKACHIH CaHKIUSUTaHOAFaH TMailallaHy Typaibl XadapiaMa anFaH JKaraaina;

B) Temem kapTOUKachlH CaHKIWMNIAaHOAFaH TaiganaHy »>koHe TeieM TpaH3aKIMsIAPBIH
MOHHUTOPHUHTIIEY Ke3iHne baHk aHBIKTaraH KYIiKTi onepanusiiap kacainraH (MOH-Kaiiap aHBIKTaJIFaHFa
JICHIH) *KaFaanna;

r) Temem kapTodkachHBIH JepekTepi kapus Oomyra katbicThl XT)K-mam xabapnama anraH
JKarJana;

n) Kiuentrin baHk anjpiaaars! ke3 KeJreH MiHJAeTTeMenepl 0oiibIHIIa, OHbIH imriHae OBepapadT
OpBIH aJFaH Ke3iHje Oepemieri Oap OoyFaH karmaiaa;

e) bankrig mikipinmie Knuentke xoHe/Hemece baHKke 3MsSH KeNTipyi MyMKiH MoH-XKarJainap
OoJIraH >KarJanna;

k) TemeM kapToukacsl xoHe/HeMece KapToukaiblk MIOT ajasiKThIK ONepanusiap *Kacay, aK[IIaHbl
3aHJIACTHIPY (KBUIBICTATY) KOHE/HEMEeCe TEePPOPHCTIK KBI3METTI Kap)KBUIAHABIPY YIIIH TMai1alaHbLUTBII
OTBIP JICTEH JKETKUIIKTI Ky/iK OOJIFaH XKaraai/ia;

3) Kaproukanbik moTkKa akmia KaTe/maypbic eMec (MyHIal KaTe/IyphiC e€MeC eCelKe ayyablH
cebebiHe KapaMacTaH) ayJapbUIFaH XKaFaaina;

M) IIeNIiMi TaObUIFaHFa JeWiH JayJibl XKaFal TybIHaFaH JKarania;

k) Kazakcran PecniyOonukaceiabiy 3aHHamackiHna Kei3mer kepcery maprrapsigaa, [laprra xone
TesneM kapTOUYKachIH NMaiiiaiaHy KaruJajJapblHaa Ke3/IeNreH o3re /e JKaraaiaapaa OyraTrayra,

5.3.4. o3 Kanaybl OOMbIHIIA:

a) LlapT OoiipiHia KireHT MiHAeTTEMENep Il OpbIHIaMaraH JKar1ania;

6) Kaproukansik motra Oipaemnie pet OBepapadT OpbIH ajFaH KaFaan/a;

B) Ulapr Oy3butran xarnaiina TeseM KapTOUKACHIHBIH KYIL1H OIOFa )KoHE/HEMece ajbIll KOIOFa.

5.3.5. erep:

a) omneparusuiap Kaszakcran PecriyOnukachIHbIH 3aHHAMaChlHA KaHMIIbI KeJIETIH JKar1aiia;

0) baHK KOMHCCHACBIH €CKepe OTBIpPbII TejeM TpaH3aKUMACHIHBIH coMmackl KapToukasibik
HIOTTAaFbI aKIlla COMachIHaH acaThIH JKaF1aina;

B) Terem kapToukackl OyFaTTaJFaH/’KOUBUIFAH HE OHBIH KOJIJIAHBLTY Mep3iMi ©TKEH XKarFaania;

r) Kimentrin bank anneinaa aprt, Kei3mer kepcety maprrapsl Hemece bankneH xacairan Ke3
KelNTreH 0acka maprrap/Kernicimaep OoibIHIIa Mep3iMi 6TKEH eTelIMereH Oepelieri OoFaH Karania;

n) Temem TpaH3zakiusichl banktiH mikipinire KiueHtke skoHe/Hemece baHKke 3usH KelTipyi
MYMKIiH JKaF/Ianma;

e) erep Kasakcran PecryOnnkacel 3aHHaMachbIHBIH, XaJIbIKapaJIblK MIAPTTAPAbIH, XalbIKapalblK
0aHK MPaKTUKACHIHBIH HeMece BaHKTIH 1IMKi Ky)KaTTaphIHBIH TajlalTapblHA COMKEC TeJieM TPaH3aKIIUSICHIH
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Kyprizy yuid Kinuentrin bankke KockiMIia KyKaTTapAbl YCHIHYBI Talall €TUITeH >KoHEe MYHIAl KyKaTTap
bankTiH Tamabs! O0¥BIHIIA (OHBIH IIIIH/AE CABIKTHIK, PE3UACHTTIK Typallbl) YCHIHBUIMAFaH JKaFIainaa;

X) opeketi bankTiH >koHe/HeMece KiMeHTTIH onepauusuiapbiHa KOJAaHBUIATHIH IIET MEMIICKETTiH
HeMece XaJlbIKapallblK YHBIMHBIH CAaHKIMSIaphl OOJIFaH JKaFraaia;

3) TesneM TpaH3aKUUMsCH! aNasKTHIK OOJBIN TaObLIAagbl HEMECE KbUIMBICTHIK JKOJIMEH aJIbIHFaH
KipicTepai 3aHAacThIpy (KBUIBICTATy) HEMECe TePPOPHU3MII Kap>KbUIaHABIPY MaKCaThIH/IA KYPTi3LIIIT OTHIP
JICTCH KY/IiK OOJIFaH )Karaan/a;

n) Kazakcran PecryGinkachlHBIH 3aHHAMAachlHAA Ke3[EINI€H HeMmece OJapAaH TYbIHOAWTBIH
Heri3mep OONBIHIIA;

k) TeneM TpaH3akuusCH CaHKUWsUIaHOaraH OonraH >kardaiga Kaproukanmslk moTr OoifbrHIIA
aKIIaHBI €CETIKE )KAaTKbI3Y/ECENTeH MIBIFapy OlepanusuiapblH Kyprizoeyre;

5.3.6. Tesem KapTOoUKachl OOMBIHINA jKacadaThiH/Kacanrald TejieM onepanusapbiH:

a) Kazakcran PecryOnuKachIHBIH KBUIMBICTBIK JKOJIMEH QJIbIHFaH KipicTepAl 3aHAacThIpyFa
(>KBUIBICTAaTyFa) OHE TEPPOPU3MII KapKbUIaHABIpYFa Kapchl iC-KUMBUI CalachIHAAFbl 3aHHAMACHIH/A,
[apTTa xoHe baHKTIH iMIKi KY>KaTTapblHIa KO3/IENTeH KaFJainapaa )koHe TOPTIllleH;

6) Kuuent/Tenem kaproukaceiH ycraymbsl/Knuenrnmen OaitmansicTel  TyrFa Kasakcrtan
PecnyOnukacbiHbiH  KBUTMBICTBIK JKOJMEH aIIBIHFaH KipicTepi 3aHOacThIpyFa (KbUIBICTATyFa) >KOHE
TEpPPOPH3MII Kap)KbUIAHABIPYFa Kapchl 1C-KUMBUI cajachlHIAaFrbl 3aHHAMAChIHA COMKEC TEPPOPHCTIK
KBI3METKE KAaTBICHI 0ap TyJIFalapiblH Ti30eciHIe, TEpPpOPU3M MEH OHKCTPEMHU3MI KapKbUIaHIBIPYFa
OaiiaHbICTBl YHBIMAAp MEH TYJIFajJapAblH Ti30eciHae, JKammaidl KbIPBIM-KOK KapyblH TapaTyabl
KapKbUIAaHJBIpYFa  OalaHBICTBI ~ YHBIMIApP MEH  TyFajnapieslH  TisOecinme koHe  Kasakcran
PecrryOnukachlHBIH 3aHHAMachlHAAa OENTUIEHTeH e3re JIe  Ti3iMaepAe KOpCeTUreH TyJIFalap/IbiH
JIEpEeKTepiMEH ColiKeC KeNreH, coHaai-ak CaHKIUSUIBIK peXHMIEpre CoWKec CallbIHFaH KaHOai ga Oip
CaHKIHsJIAp HEMece IIEKTeylep OOJFaH Karaainap/a.

B) YOKIJETTiI OpraHIapbIH/TyIFanapasiH KapToukanblK MIOT OOMBIHINA MIBIFEIC ONEepaIUsIapabl
TOKTaTa Typy, KapToukanblK IIOTTarbl akllara ThIMBIM caly Typaibl, coHpaaili-ak Kaszakcran
PecnyOnukachiHbIH 3aHHaMachlHA Cokikec KIMEHTTIH KeNiCiMIHCI3 aKIIaHbl ajblll KOKFa KYKBIFBI Oap
YIIiHII TYJFanapbIH menriMepi/Kaynbiiapsl bankke TyCKeH jkaraainapaa;

r) Texem TpaH3aKUUSUIAPbIHBIH XKeKeJlereH TYpJiepine Bbank OpHAaTKaH
JTUMUTTEP/ICH/IIEKTeYIep/ieH acKaH JKaraaiinapna;

) TeJeM JKOHe e3re Je KyKarrap, coHjaai-ak bank Ttamam ereriH xoHe/Hemece Kazakcrtan
PecrryOnrkachIHBIH HOPMATHBTIK akTijepiHze OenriieHreH, oHbIH immiHae KbUIMBICTHIK KOIMEH ajblHFaH
KipicTep/ii 3aHAacThIpyFa (KBUIBICTATYFa) )KOHE TEPPOPU3MII KapKbUIAHIBIPYFa KapChl iC-KUMBLI Typasbl
Kazakcran PecnyOnvKkachlHBIH 3aHHAMAachlHIA KO3JENTeH TOPTINIeH >JKOHE HbICaHAapia akmapar
YCHIHBUIMAFaH >Karaaiinapaa;

e) lllaprra ke3menreH e3re ne Herizaep OOMBIHINA XKYPri3yAl TOKTaTa TYpyFa *oHe/HeMece Oac
TapTyFa;

5.3.7. Kiment/Tenem kapToyKachlH ycTaymbl baHKTIH TanantapbiHa ColKec KelMereH JKaraaiia
Knuentke Tenem KapTouKachlH IIbIFapyJaH/KaiTa MbIFapyaH 0ac TapTyra;

5.3.8. anaskThIK omnepanMsiapbH aiabiH any skoHe Kimentti Kaproukainsik 1miotka (oreparus
TypJepi OO#bIHIIA J1a, KbI3MET KOPCETy aiiMarbl OOMBIHINA Ja) CaHKIMsJIaHOAaraH KOJI J)KETKI3yJeH KOopFray,
COHJal-aK KoCIIKepIiK CyOBeKTUIEpiHiH KYHTI30emiKk aif imiHae KoiMma-Kos akma amry ymiH Kasakcran
PecniyOnukachlHBIH HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK aKTiIEepiHAe OenrilieHreH IeKTi MeJepiepli caxTray
MakcatbiHa TeneM TpaH3aKIUsIIAPbIHBIH XKeKellereH TYPJICpiHe TeJeM JIMMUTTEPI MEH HIeKTeyJIepiH KoHe
Tenem KapTodkachl OOWBIHINA KOJIMAa-KOJ akiia Oepy[iH €H JKOFapbl COMAChIH Oip)KakThl TOPTINIEH
Oenrineyre/e3repTyre;

5.3.9. arpiMaarbl BaHKTIK IIOTTHI allly, JXKypridy jkoHe a0y miaprrapeiHga xone Illaprra
Ke3JeNreH oKarjainapga okoHe ToprinmeH Kaproukanblk moT  kaObUIFaH  Karmaiina - Tenem
KapTOUYKaJIapbIHBIH KYIIiH JKOIOFa;

5.3.10. bankrin 6acramackl OolibiHIIa TejaeM KapToukacklH OyrarTay Typansl Knnentke xabapaap
etyre (xabapuap ety TocitiH baHk 3 OeTiHIlIe TaHIaiIbl);

5.3.11. Tesem kapTOuKachlH ycTaymsl KpI3MeT kepceTy IapTTapblH oHe TejieM KapTOYKachlH
naiijanaHy KaruaajdapblH Oy3faH jKarjaiia, coHfai-ak TejleM KapTOUKachlH YCTayIIBIHBIH TesieM
KapTOUKachlH IaigasaHa OTHIPBIN aJasKTbIK ONEpalisilapra KaTbICyblH PacTaWTBhIH Heriznep, Oenriiep
Hemece (akTisiep 0oJIFaH Ke3/e nayJsisl TejeM TpaH3aKIusuIaphl OOMBIHIIA aKIIaHbl OTEYICH 0ac TapTyFa,

5.3.12. Kimment Tapudrepre coiikec KOMUCCHUSHBI TeJleMereH karaaiina KimeHTTiH kemiciMmiHci3
«SMS-xabapiiaMmay KbI3METIH elIipyre;
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5.3.13. 3aHaBI TYIFAa KypMaid KOCIIKEPIiK KbI3METTI JKY3€re achIpaThlH 3aHABI TYJIFa, )KEKe TYJIFa
bank Genmimmecinae TemeM kapTodkackl OOMBIHIITA KOIMa-KOJI aKIIaHBI ATy JKOCTIapiaHbI oTeIprad 1 (6ip)
JKYMBIC KYHI1 asKTalfanra JeHiH omepauusulblK KyH askranranra neiiin Kazakcran PecmyGnnkachlHBIH
3aHHaMachlHAa >KOHEe baHKTIH 1mKi KyKaTTapelHAAa KeO3IeNreH >KaFdaiiapaa baHKTIH Kaccalbik
Oemimienepinae KeI3MeT KopceTy ke3inae, Kimment bankTiH kaccanbik OemiMineciHae KoaMa-KoJl aKIIaHbl
menry OOWBIHIIA OTepariys xacaraH Ke3ne KIIMeHTTeH KOoiIMa-KoJI aKIIaHbl MIelTyre KacCajblK OTiHIMIl
Tajam eTyre;

5.3.14. Kimment Kpizmer kepceTy mMapTTapbiHbH 4.3.13-TapMarbiHaa Ke3JCNreH KYXKATTapIbl
yceiHOaran ke3ne Kimmentke/Temem kapTodkachlH ycTaymibira baHKTIH KaccanlblK OeliMIIeciHae KoiaMa-
KOJI aKIIaHbl ally OOMBIHIIA OTepalrsHbI )KYPri3yAeH 0ac TapTyra;

5.3.15. Ilaptka, Kpi3ameT kepceTy mapTrapbina, TeneM KapTOYKachlH MaialaHy KaruaajlapblHa
sxkoHe Tapudrepre Lllaprra )xoHe KpI3MeT KepceTy mapTTapblHAa KO3ENTeH TIPTINIEH e3repicTep
JKOHE/HEMeCe TOJIBIKTHIPYJIap eHIi3yre;

5.3.16. Ilapt Oy3binran ke3ae KineHT TenereH >KbUIIbIK KbI3MET KOPCETY COMACBIH KoHE/HEMece
TesneM kKapTouKachlHa KbI3MET KOPCETKEHI YIIIH ©3re Jie KOMUCCHsUIapbl KalTapMayra;

5.3.17. KpI3BMET KepceTy camachlH OaKpUIaydbl JKy3ere acelpy yimiH Kiuenrnen bankke
xone/Hemece bankrtiH Call Center-iHe »xyriHreH kesze Tene(OH apKbUIbl COMIIECYIepiH >kKa30achiH
KYprizyre, coHumaii-ak, MyHaaii xabapnacy (akTiCiH pacray YIIiH jka30aHbl MaijajgaHyra, COHJAK-aK
TeJleM KapTOYKachl OOWBIHINA OMNepalusuIapAbl pacTay XoHe Ochl (DaKTiHI pacTay peTiHAe ceiecy
’ka30achlH OJlaH opi maijganany yuriH KiMeHTKe KOHbIpay Imaidy Ke3iHae Tele(OoH apKbUIbl ceitiecy
’Ka30aChIH JXKYpriszyre;

5.3.18. bank KnmeHTTIH Tamam €Ty KYKBIFBIHBIH JXKapaMIbUIBIFBIH PACTAWTHIH OapibIK KaXKeTTi
KyKarrap MeH akmapartel Oepe  oTwipbin, Illapr  OoifipiHmia  mingertemenepnai  KmmeHT
OpBIHAAMAYbIHA/THICIHIIE OpBIHaMayblHa OalNaHBICTBI ©3iHIH Tajam erTy KyYKbIFbiH, Llapt OoiibiHIma
OepeniexTi YIIiHII TyIFarapra Oepyre KocsIMIna KemiciMin anvai, [llapt Goitpiamma oBepapadTThl 0HAIpin
aTyApl YIIIHIN TYJIFalapFa TamlcChIpyFa >KOHE oJjlapra BaHKTIH TarchIpMachlH OpBIHIAY VIIH KaKeTTi
aKmapar IeH Ky)kaTTaMaHbl Oepyre;

5.3.19. mbiHanai xarnaiiapaa Kaproukansik mot/Tesnem kapToukachkl OOMBIHINA aKIIAHBI €CEIKE
ay/any onepanusyiapbiH Kyprizoeyre, erep:

a) ousap Kazakcran PecriyOrkachIHBIH 3aHHAMaChlHA KAkl KEJIETIH 00Jica;

0) 1biFbic TeneM TpaH3aKIUSACHIHBIH coMackl KapToukaibIK MIOTTaFbl aklia KajlIbIFbIHAH aChII
TYCEeTiH 0o0JIca;

B) bank nHemece Kiment Tesiem TpaH3akUMsUIapbIH JKYPri3yre JUMHUTTEp MEH IIEKTEyJep
opHarca;

r) Temem kaproukackl OyFaTTayFaH/TOPKIJICHTEH HEMECEe OHBIH KOJJaHBUTYy Mep3iMi OTKeH
0oica;

1) TeJeMIep MEH akiia ayAapbIMJapblH JKy3ere achlpy YVIIH JYPBIC eMeC/’KEeTKITIKCI3
JiepeKTeMeriep KopceTiireH 0oca;

e) Temem Tpan3akumsacel caHkOuAIaHOaraH OonraH >kargaiina Kaproukaneik mot/Tenem
KapTOYKackl OOMBIHINA aKIIaHbI ECETIKE )KATKI3Y/ECETITeH HIbIFapy OlepalusuIapblH Kyprizoeyre;

5.3.20. AKmaHbl:

a) Kaszakcran PecnyOnmukacel 3aHHaMachIHBIH TaJlalTapblHA COHWKEC YILIHII TYJIFalapablH
HYCKaybl OoiipiHIIa KapTOUuKallbIK IIOTTaH;

0) Kiuentrin bankre amibuiran ke3 keireH baHkTik morTapbiHaH BaHkKke THeCT Ke3 KelreH
COMaHbl, OHBIH imiHge baHKTiKk KapbI3 MapThl OOWbIHIIA OeperieKk COMAChIH, OCBIHJIAN KYKBIK KO3/IeITeH
BankmeH >kacanFaH Ke3 KeJreH LIapT Heri3iHze KoigaHelcTarbl Tapudrepre colikec YCHIHBUIFAH OaHKTIK
KBI3METTED YVINiH BaHKTIH KOMHMCCHUSJIBIK ChIHaKbl COMAChliH, COHOai-ak, Oys1 bankTiH KapToukaibik IIOT
OolBIHIIA TY3eTy OTKi30eNepiH jkacay YIIH KaxeT OonraH >karjainapna (Kaproukanmblk mIoTKa Kate
€CeNTEeJITeH aKlla), pacTalThIH KykKaTTap OOJFaH Ke3[e TeJeM KYKaTTapblH KOJJaH Xacay (akTici
aHBIKTAJIFAaH XKaFJaiap/ia alJblH aja eCKepTycCi3 KoHe OHBIH KelliciMiHCi3 (OHBIH imiHe OaHKTIK Kapbl3
IIapThI)  aJBIN KOIOJbI (€CENTeH INbIFApy/Ibl) Ky3ere acelpyra. byl perre ocblHIall OepelekTi eTeyre
aNbIHATBIH akwmanel yinectipy Kazakcran PecnyOnmkachlHBIH 3aHHaMachlHAa HEMECE THICTI MHIapTTa
KO3JeNreH KE3eKTUTKIIeH J>Ky3ere achlpblianel. AKma coMachl e3re BamoTaga (Kaproukanmbslk mor
BaJIIOTACBIHAH TOpi) ajblll KOWBUIFAH JKaFfaiia aibll KOWFaH AakIIaHbl albIpOacTay KOJIAHBICTAFBI
Tapudrepre colikec baHkTiH aiibipOacTaraHbl YIIIH KOMHCCUSIBIK ChIHAKBICHIH yCTal KaayMeH Kazakcran
PecnyOnukachiHBIH — 3aHHAMAchblHAA KO3[CNTEeH TOPTINEH, COHAAal-aK MyJbTHBAIIOTANBIK TeneM
KapToukamapel Oeiiriame KpI3mMeT KepceTy MapTTaphIHBIH 3.8-TapMarbiHAa OenTiIeHTeH jKarmaimapaa
YKOHE TOPTIIIICH XKYPri3iiemi;
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5.3.21. KpI3MeT KepceTy MIapTTapbIHBIH OCHl OemiMmiHIe aWThUIMaraH, Oipak Kpismer kepcety
MIApTTapbIHBIH ©3r¢ TapMmakrapsiHna, llaprra sxome Kaszakcran PecrmyOnukachbiHBIH 3aHHaAMAachIHIA
KO37eJreH o3re e KYKbIKTapAbl Maiaatanyra KYKbUIbL.

5.4. bank:

5.4.1. Koceuty Typamsl eTiHImTI anfaH KyHHeH Oactam 10 (oH) xymbic KyHi immiazme (Temem
KapToukacklH bankTiH KineHTKe KpI3MeT KepceTeTiH (puhaibiHa JKeTKi3y YaKbIThIH eCeNTeMEreH Ie) JKOHE
Knuentrin Tapudtepre colikec baHKTIH KOMHUCCHSUIBIK CBHIHAKBICHIH TeJIeTeHHEH KediH KapToukambik
IIOTTHI AIIyFa KOHE TOJEM KapTOUKACHIH IIBIFAPYFa;

5.4.2. Kazakcran PecrnyOnukachiHBIH 3aHHaMachiHa colikec Tenem kapToukackiHa/Kaproukanbik
moTka Iaprra, Kei3mer kepcery maprrapeinaa >koHe bBaHKTIH TapudTepiHae Ke3IenreH Tajamrapia
KbI3MET KOpPCETYIi KAMTaMachl3 €TYTE;

5.4.3. Temem «kaproukacelH ycraymbira XTJXK cranmaprrapeiHa coiikec jkoHe Tenem
KapTOUYKAaChIH Maiiiaiany KaruJaJapblHa COUKEC KbI3MET KOPCETY/l KaMTaMachl3 eTyTe;

5.4.4. xnueHTTEp VIIiH aKkmapaTThIH OapblHIIA KOJDKETIMALIITIH KaMTaMachl3 €Ty MaKcaThIHIa
Temem KapTOUKachH MaiiianaHy >KOHE OINEpalysIap jkacay Mocenenepi OOMBIHINA algarbl e3repicTep,
’KaHa KbI3METTEp, MaHBI3bI JKaHApTynap Typausl Kimmentri/TenemM KapTOYKachlH YCTAayIIBIHBI Xabapaap
eryre/xabapnayra xone «MHTepHeT-OankuHTY xyhecinne Kmuentrep/TeneM KapTOUKachlH yCTaylIbLIap
YIIIiH ©3€KTi aKmnaparbl 0ap xabapiiaManap HEMECe KaHAJIBIKTAp PEIIU3ICPiH OPHATIACTHIPY apKbuUibl TeneM
KapTOYKaJIapbIMEH OIeparsIap jkacay Ke3iH/e aJasKThIK OpeKeTTep IiH aIbIH alyFa.

5.4.5. onepanmus Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHaMachlHa >KOHE bBaHKTIH TanamrapbiHa
coiikec kenreH okarmaima Kaproukanblk mot/Tenem kaproukacel OoibiHma Knuentrin/Tenem
KapTOYKACBHIH YCTAYIIBIHBIH HYCKAYJIapblH OPBIHIAYFa;

5.4.6. yoKiNeTTi MEeMIIEKeTTiK OpraH HeMmece Naya3bIMAbl TyiiFra KapTodkamblk moT OoHbIHIIA
UIBIFBIC OTIEpAlMSUIAPBIH TOKTaTa TYpPYy Typasibl IIEMIiMJi koHe (Hemece) eKiMmi, MYJiKKe Ok eTyai
yakpITIIa IIeKTeY Typadbl aKTiHi Kepi KaWTapbll anfaHHaH KeWiH, coHmai-ak Kazakcran
PecrryOnikachIHBIH 3aHHAMAChIHIA alKbIHAanFaH ToprinneH KimentrtiH KapToukambik mioTsr OoifbrHIIA
orepauusuiapasl Kaifta 6acrayra;

5.4.7. Kazakcran PecriyOrKkachlHbIH 3aHHAMAChIHAa OCITUICHICH TOPTINICH XoHEe Mep3imaepe
YUIHI TYJIFanap, OHBIH IIIiHAEe MEMIIEKETTIK OpraHjgap j>kKoHe (HeMece) MEMIICKETTIK OpraHap/IbIH
naya3sIMIBl TYJIFamapbl koHe (Hemece) Kaszakcran PecnmyOnMkachHBIH KeKe COT OpbIHAAYIIbUIAPEI
YCBIHFaH TOJIeM KY)KaTTapblH OPBIHIAYFa;

5.4.8. bankTig 6actamace! O6ofibiHIIa TeneM KapTOouKackiH OyraTTay Typainsl KimmenTtke xabapmap
etyre (xabapnap ety TocirtiH baHk 3 OeTiHIIe TaHIalab!);

5.4.9. xa3baia cypay cairy OoiibiHia Tapudepre colikec KOMHUCCHSIIBIK ChIHaKbl TOJICHICHHEH
keiiin KimmeHTke KochIMINa Y3iH1 KemipMenep oepyre;

5.4.10. TeseM KapTOUYKACHIHBIH KOJAHBLTY Mep3iMi eTkeHHeH keiiin Kiment Tapudrepre colikec
BaHKTiH KOMUCCHSUTBIK CHIHAKBICHIH TOJICTCH JKaF/1aiiia OHbIH KalTa MIbIFapbUTybIH KAMTaMAaChI3 €TYTe;

5.4.11. ocwl OeniMae adThlIMaraH, Oipak KbI3MeT kepceTy IIapTTapblHBIH ©3Te TapMaKTapbIHAA,
laprra xone Kazakcran PecnyOiaMkachIHBIH 3aHHAMAChIH/IA KO3/IEITeH O3re Jie MIHISTTep/Ii OpbIHIayFa
MiHaeTTeHeni.

6. TAPANITAPJAbBIH KAYANIKEPLIJIITT

6.1. bank:

a) Kaszakcran PecnyOnukaceiHbIH 3aHHaMacbiHaa, Kpi3MeT kepcety mapTrapbiaa xoHe Lllaprra
KO3JIeTIreH XKaraainap bl Kocraranaa, bank KYNMUsICBIH Kapusl eTKeHi YIIiH,

0) baHkTiH KiHOCiHEH Kare jkacairaH TeyieM TpaH3aKIMsICHl YIIIH jkayanTthl. byn jxarmaiiga
BaHKTiH kayalKkepIIiliri Kare KYpri3ijreH onepalysHblH XOHE OJ1 YLIIH KOMHUCCHSHBIH KYLIiH >KOIOMEH
HICKTENE]I].

6.2. bank:

a) baHkTiH KiHociHeH OoNMaraH, OHBIH ILIiHJIE erep MyHIail OphIHAAYy OaHK OmepaunusIapbIHBIH
JKEKeJlereH TYpJepiH JKy3ere acblpaThlH Oacka OaHKTEp MeH YHBIMAApAbIH KiHOCIHEH KeUIiKTipince
KimeHTTiH TanceipManiapbiH OpbIHIaMaraHbl JKoHe/HeMece THICIHINE OpbIHaMaFaHbl YIIiH;

0) erep KimeHT ocblHmail TejeM KyXKaTblHAa Kare >kibepreH Oolica, cOHAal-aK TeJIeM
JepekteMenepinze xiodepinren KiaueHTTiH KaTenikTepi HOTHKECIHAE AYPhIC KOPCETUIMETeH AepeKTeMenepi
6ap KimmeHTTiH TelleM KYKaThIH OpBIHAAFaHbl, OHBIH IITiH/E KaTe OPBIHAAIFAH TOJIEM KY KaThI YIIIiH;

B) VIIIHINI TapanThIH OHBIH IMIiHAE VIIHII TapanThlH TelleM TpaH3aKIusIapbl OOWBIHIIIA
JUMUTTEP, IIEKTeynep opHaTy cebeli OolibiHIIa TeneM KapTOuKachlHa KBI3MET KOPCETYACH Oac TapTysl
YILIH;
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r) bankke OaifmaHpIcTHIl eMec TEXHHUKAIBIK ceOentep OoiibiHma TeneM TpaH3aKIHUACHIH
JKYPTri3yiH MYMKiH eMecTiri (OaimaHbIC XKelniepiHiH He KOMMYHHUKAIASIIBIK )Ka0bIKTHIH aKayhl) YIIIiH;

n) Kimentke akmiara TeiiibIM cany He Kaszakctan PecnmyOnmkachbIHBIH 3aHHaMacblHa COWKec
YCHIHBUIFAH YOKINETTI OpraHjap MeH Jaya3bIMAbl TYJIFalapblH Hyckamanapsl Herizinze Kaproukaibik
10T OOMBIHIIIA MIBIFBIC OTIEPAIIMSUIAPBIH TOKTATA TYPY HOTHKECIH/IEe KEeNTIPiIreH 3aa YIliH;

e) KimenTTiH KemiciMiH Tamam eTIEWTIH TeJeM KYKaTTaphl HETi3iHIe YIIHIII TYJIFaTapIbH
KaproukanpIK MOTHIHAH aKUIaHbI €CENTEH MIBIFApy HOTIKeCciHae KIMeHT meKkeH MBIFBIHAAp YIIiH;

k) Ksmer xepcery maprrapbiHa coiikec Terem TpaH3aKmusIapbl BalIOTACHIH aifpipOacTayra
OaitmanpIcTel KITMEHTTIH KOCHIMIIIA MIBIFBICTAPBI/ IBIFBIHAAPEI YIITIH;

3) XTXK-upiH Tenem TpaH3aKUUSACH BATIOTACHIH €CEll albIPBICY BaJIOTACHIHA aiiblpOacTay, OHBIH
immiage Tenmem TpaH3aKUWSCHI OOMBIHINA €cCell albIPBICY BaTIOTAChIH ABTOPH3AIMs BaJIOTACHIHAH ©3TeIle
OonraHbl Ha OalIaHBICTHI abIpOacTay ic-opeKeTTepi YIIiH;

n) TerneM TpaH3aKUMACHIH XYprizyre KaTtoicaTblH XTJK >koHe/HeMece KOppECHOHIEHT OaHKTiH
TOJIEM TPaH3aKIIMICHIH JKYPri3y MYMKiH €MeCTiriHe, OHbIH inriHae Tenem TpaH3akKIUsAChl OOWBIHINIA aKIIa
ayJIapbIMBIH asSKTay MYMKiH €MECTITiHe 9KeIl COKKaH SpeKeTTepi YIIiH;

k) Kiwmentrin/TeneM kapTodykachlH YCTayIIBIHBIH JKOFaNIFaH/ypiaHraH TeileM KapTOYKachlH
OyraTTay Typajbl OTiHIIINCH baHKke yaKTbUIBI JKYTiHOCYiHIH, COHJai-ak KapToukanblK IIOTKa
CaHKIMsTIaHOaFaH KOJI )KETKi3yliH caiapsl YIIiH;

nm) Tenem kapTouykajapelH YCTayIIBLIAPHI aJasKTBIK Kaylli »KOFapbl enjepre OapraHHaH KeHiH
bankke Temem KkapToukacelH OyFfaTTay, COHIA-aKk KalTa INbIFapy Typaibl OTIHILINEH YaKTBUIbI
KYTIHOCYAIH canjmapbl, coHAai-ak KiueHTTiH (ke3 KenreH Herizfaep OoibiHIIA) TeieM KapTOYKachlH
OCBhIHJAl KaliTa MmbIFapynad 0ac TapTYbIHBIH CajlAaphl YILiH;

M) erep Knment/Temem KapToukachlH YCTaylIbl OCBI 3JEKTPOHABIK KYPBUIFBI apKbUIbl Tesem
TPaH3aKUMUSICHIH JKYPTi3TeH COTTE MYHAal KYPBUIFBIHBIH aKaybl Typajbl aKmapar BU3yajjbl, ka30aria
HeMece e3re Typae OonraH 0oJjca, SIEKTPOHIBIK KYPBUIFBIHBIH aKaybl HEMece IYPBIC JKYMBIC icTemeyi
HOTIDKeciHAe nmaiina 6onran Knment/Tenem kapTOUKAChIH YCTAYIITBI MIEKKEH 3aJIaiap YIIiH;

H) aif caliblHFBI Y 3iHAI-KelIipMe OepilireH Ke3e o3re TYJIFaJapAblH OepileTiH aknapaTTsl HeMece
ysUTbl OaiiJIaHBIC OHE SJICKTPOHJBIK IOIITa apHajapblHA €3re¢ 1€ KOJDKETIMIUIIKTI ThIHIAraHbl, Karblll
aJFaHbI YIIIiH;

o) Kumentrin/TeneM  KapTOYKachlH  YCTAayIIBIHBIH  TeJieM  KapTOYKachlH  MaijanaHy
karuganapei, llapt men Kpi3Mmer kepceTy mapTTapblH cakramayblHaH TyblHAaraH Kimentrin/Tenem
KapTOUKAChIH YCTAYIIBIHBIH 3aJ1aJ1/1aphl YILiH;

n) TerneM TpaH3akIMsIIApbIH JKy3ere acblpyra OaitnanbicTbl Kiment men Tenem KapTOdKachlH
yCTayIIbl apachiHIaFbl 63apa KapbIM-KaThIHACHI YIIIiH;

p) Temem KapTOYKachlH YCTAYIIBIHBIH VIIIHIN TYJIFaJapJblH BIKIAJIBIMEH, OHBIH IIIiHJE
MEMIIEKETTIK, KYKBIK KOpFay JKoHE ©3re Jie OpraHaapAblH/YHbIMIapIbH HeMece OaHKTepIiH (OHBIH iITiHIe
baHKTiH) KbI3METKepJIepi YCHIHATBIH ONepanusuIapibl, COHIai-aK YIIHII TYJIFalapabslH OTKi3y Ke3iHJeri
aNasKTBIK ~ OpeKeTTepiHe  OalIaHBICTBl  OMEpalMsIIapAbl  XKYPridyl  HOTIDKECIHIE  TybIHJaraH
Knuentrin/TenaeM KapTOUKachlH YCTayIIBIHBIH 3apAanTapbl, 3ajlayiapbl JKQHE BIKTUMAJ TIyeKeJaepi
YIIIHIII  TYIFAaHBIH TMaijacklHAa TeJIEM KapTOYKAChIH TMaijanaHa OTBIPBI, TereM KapTOYKachlH
yCTayIIBIHBIH ONepaIHsIaphl YIIiH )KayarThl eMec.

6.3.  Kiment:

a) cayza OHE CEPBHUC KoCiMOpbIHIAphIHAA, VHTEpHET XemiciHae Tayapiaplbl >KoHe/Hemece
KBI3METTEP/I1 IOIITA JKoHe/HeMece Tee(OH TalChIPhICTaphbl ApKbLIbI TOJICY Ke3iHIe, COHIai-aK akiia oepy
NYHKTTEepiHAe He OaHKOMaTTapja KOJIMa-KOJN akKlIaHbl any Ke3inge TeleM KapTOukachlH MaiijanaHa
OTBIPBII KYPTi3UIreH OapibIK TeNIeM TpaH3aKUUsIIaphl YIIiH;

0) Kumentrin/Tenem kapTodkachlH ycTaymblHbIH Kpi3Mer kepcery maprtrapsiH, lllapt mnen
TerneM KapTOUKACHIH MaliaiaHy KaruIalapblH cakTaMaybl HOTHKeciHe baHkke KenTipiiareH 3anain yirH —
BaHkke KenTipiJireH 3aJ1algblH TOJIBIK KOJIEMiHIIE;

B) OBepapadTTel ©TEMereHi YIIiH eTeJIMEreH OepeleKk MeJIePiHE;

r) Kiwmentrin/TeneM kapToukachlH YCTaylIbIHBIH TeseM kaproukackiH, PIN-kox HeMipiH,
Kynuscesni, 3D Secure/SecureCode xynusicesiH, 0ip peTTik (Oip>KOJIFbl) KOATHL, TeneM KapTOYKaChIHBIH
JepeKTeMeNepil YIIiHII TyJiFanapra Oepyine OaiinanbicTel bankke/KnueHTke KenTipiireH 3aian yuiiH —
KEIITIPIATEH 3aJIaJIIbIH TOJIBIK KOJICMIiHIC;

n) Verified by Visa/MasterCard SecureCode GarmapiiamMaiapbiHa KaThICIIARTBEIH KBI3MET KOPCETY
MYHKTTEPiH/AE XYPTi3UIreH TejleM TpaH3aKUMsUIapblH Kocnaranaa, 3D Secure Kymusice3iMeH pacTaliMaraH
HHTepHEeT KeliciHIe ToJleM TpaH3aKIUJIAPBIH KacaraHbl YIITiH;
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€) OKoFanraH/ypnaHraH TejeM KapTOUKachlH Oyfarray Typalibl OTiHImmNeH baHkke yaKTbUIbI
KYTIHOCYHIH canmapbl, coHmai-ak KapTodkamplk IIOTKa CaHKOWSUIaHOAFaH KON JKETKi3y YIIIH —
Kimnentke/baHKke KENTIPiAreH 3a1aiiblH TOJIBIK KOJIEMIH/IE;

k) Kiuentrin xoHe/HeMece TeneM KapTOUKaChIH YCTayIIBIHBIH KiHOCiHeH BbaHK 1IeKkkeH Hemece
JKOFasFaH/yprnanraH TejeM KapTOYKachlH OyraTTayra >KoHE/HeMece ajblll KOIoFa OaillaHBICTHI IIBIFBICTAP
MEH COT IIBIFBIHAAPHI VIIiH - BaHKKe KeNTIpiATreH 3alalIbIH TOJIBIK KOJICMIHIIE;

3) TeneM KapTOUKanapblH YCTAayIIbLIaphl alasKTHIK Kayli >KOFaphl ejjepre OapraHHaH KeHiH
bankke Temem kapTroukacelH OyFaTTay, COHAal-aK KalTa IIbIFapy Typadbl OTIHIMIIEH YyaKTBUIBI
KYTiHOCYHIH canmapel, coHmai-ak KimeHTTiH (ke3 kenreH Herizzmep OoiibiHima) TeileM KapTOYKachIH
OCBIHJIail KaliTa mIbIFapy1aH 6ac TapTybIHbIH Calaphbl YIIiH;

n) baHkTiH cypay canmybl OOWBIHIIA JayJibl KarAalabl )KoHe/HeMece Naynbl JKaFJaiFa KaThICThI
Ky)KaTTapel KapayFa eTiHIIITI (MbICABI, Tayapra/KbI3METKE KOJIMa-KOJI aKImaMeH aKbl TeJiey Typajibl 4ekK,
HHTepHeT-KacikepMeH XaT ajaMacy Typaibl MaTepHaiiap KIHMEeHTTIH AayJibl XKaraaiabl 3 OeTiHIIe peTTey
OpEKEeTTEPiH XKOHE COM CHSIKTBUIAPbl KOPCETETiH) YChIHOAFaHBl HEMECE YaKThUIbI YChIHOAFaHbI YIIIiH;

k) Kiwmentriy eriHiniiHe coiikec Temem KapTo4ykachl OOWBIHIIA TOJIEM JHUMHUTTEPI MeEH
IIEKTEeYJIepAl aly/e3repTy HOTWXKeciHne baHkke KenrtipinreH 3amanmap yoiiH — baHkke KenTipinreH
3aJanapIblH TOJIBIK KeJIeMiH/IE;

J) YWNHIII TYJIFaHbIH MaiJacklHa TeJieM KapTOYKachlH (OHBIH JepeKTeMelepiH) malianana
oteipbin, Kinnent/TeneM kapToUYKachlH YCTayIIbl ONEpanMsIap/ bl KYPTi3y Ke3iH/e YUIiHII TYJIFaaapIsIH
aNasKTHIK dpeKeTTepiMEeH OalIaHbICTBI caapiap, 3aj1ajaap *KoHe bIKTUMAJ TOyeKeNep YIIiH;

M) YILIHIN TYIFalapiblH, OHBIH IMIHAE MEMJICKEeTTiK, KYKBIK KOpFay »JKoHE e3re Jie
OpraHap/IsIH/YUBIMIApABIH HeMece OaHkTepiAiH (OHBIH imiHAe baHKTIH) KpI3METKepiepi YCHIHATHIH
orepauusuIapabl XKYPri3y HOTHXKECIHE TybIHAAFaH cajlapbl MEH 3ajaaaap YILUiH KayanThl.

6.4. TapanrapusiH opkakiceickl Kazakcran PecnyOivkachiHbIH 3aHHamacbiHa, lllapTka xoHe
Kezmer kepcety maptrapeiHa coiikec Illapt skone Kpi3meT xepceTy mapTTapsl OOWBIHINA ©3iHE anFaH
MiHAEeTTeMeNepai OY3FaHbl YIIiH eKiHii TapanTslH anaplHAa KayanTsl O0Ta b

7. BACKA TAJIAIITAP

7.1. Tenedpon Hemece Oacka OaitlaHbIC apHajaphl apKbUIBI KaObUlMaHFraH TeJieM KapTOUYKaChIH
Oyrarray Typansl KapToukasblK HIOT Typajbl akmapaT aily Typaibl HycKaynap >koHe baHkTiH imki
KyKaTTapbiHa colikec Kiment/TerneM KapTOuKachlH YCTaylIbl COMKECTEHIIPUITEeH JKarjaina esre Je
HYCKayJjiap/eTiHimTep, TejgeM KapTOUKachlH YCTaylIbIHBIH/KIIMEHTTIH Kara3 TaChIFBIIITA aJIbIHFAH JKOHE
Kimentrin xonTanOamapbslHBIH yirigepi 0ap Kykartka coiikec KmmeHTTiH KapToukanmbplK MIOTHIHA HENIK
eTyre yoKUIeTTI TyIFajapAblH KOJIapblMEeH He THiciHIe TeneM KapTOuKachlH YCTayIIBIHBIH KOJBIMEH
KyoJlaHJIBIPBUIFaH jka30alia HycKaynapblHa OamaMaibl OOJIbIT eCenTene]i.

7.2. Tenem xaproukacbiH ycraymbiHblH [llapt men Kpismer kepcery maprtrapsl (OHBIH imIiHzE,
Oipak OHbIMEH IIeKTesMel: TenemM KapTOUKachlH YCTAYIIBIHBIH KaiThIC 00IyBI, OHBI Xabap-o1apchl3 KETTi
JIeN TaHy, OHBIH OpEeKeT KaOIICTTLIITHIH Ke3 KeJIreH IeKTedyi) OolbiHIa baHk aijapiHAarsl 63
MiH/IETTEMEJIEPiH OPBIHJAaybIHA dCep €TEeTiH MOH-)Kainap TyblHJaFraH karnaiaa KimueHT TwicTi jkazbama
OTiHI Oepy apKbUIBI OCHIHIANH MoH-KalmapablH OactanraHbl Typaibl baHKTi nepey Xxabaprap eryre
Mmingerreneai. Erep bank KimenTriH xaOap-omrapchi3 KeTy/KaWThiC OO0Jy/KaWThIC OOJIBI JCH Kapusiay
(akTiciH pacTalThIH KY)KaTThl ajica, bank KapToukaiblK 110T OOMBIHINA ONepanusiapasl TOKTaTa TYpyra
KYKBLIBI.

7.3. bank Kp3met kepcety maprrapsiHa e3repicrepai Lllaprra GenrijieHreH TOpTINIEH eHri3ei.

7.4. benrinmi Oip TeleM KapToukachiHa (KapTOYKallapblHa) KATHICTBI KBI3MET KOpceTy mapTTapbl
oemirinne [lapt TapantapablH Ke3 KeJlTreHiHIH 0acTaMachl OOMBIHINA TOKTATBUTYbl MYMKIH jkoHe TapanTap
TOJIBIK ©3apa €cell albIPBICYJIApbl KY3€re achlpFaHHAaH KEHiH FaHa TOKTATBUIABI JIEN €CenTelyi MYMKIH.
byn perre Tenem kapToukanapblHa KbI3MET KOPCETKEHi (IIbIFapFaHbl/KaiiTa IMIbIFapFaHbl) YIIiH BaHKTIH
KOMUCCHSJIBIK ChIMAaKbIChl KaUTapbUIMANIbI.

7.5. Knuent IlaptTel TOKTaTyAblH OOKaMAbl KYHiHE AeiiH KyHTi30emik 45 (KbIpelK Oec) KyH
OypbiH >kaz0ama eTiHim Herizinae Oenrinmi Oip Tenem KapTroukacklHa (KapTOYKaJlapblHa) HeMece
HIBIFapbUTFal O0apiblk TeneM KapTodkanapblHa KaTtbicThl Kpi3MeT kepceTy maprrapsl Oemiriame [lapTTer
OpbIHAAynaH OipKaKTbl TOPTINIIEH Ke3 KEeNreH yakelTTa Oac Tapryra KykeUibl. byn perre Tenem
KapTOuKaJapblHa KbI3MET KOPCETKEHi (LIbIFapFaHbl/KaiiTa IIbFapraHbl) YUIH BaHKTIH KOMHCCHSUIBIK
chIffakpIChl KadTapeuiMaiiapl. Kimentrin IllapTThl TokTaTy TopTiOiH cakTamait TeileM KapTOUYKachIH
naipamanynan 60ac Taptysl lapTTein Kpi3MeT kepcety mapTTaphbl OelliriHae TOKTaTBUTYbIHA XoHEe Teaem
KapTOYKaChIHBIH(KapTOUYKaJapblHbIH) KYLIIH XOIOFa 9KeN CoKnaiael. baHk anmapiHaa Oepemiek OonraH
ke3ne Llapr Ttuicti Gemirinae Knuent Illapt GoWbIHITa ©3 MiHAETTEMENIEPIH TOJBIK OpPBIHIAFaHFa JACHIH
KOJIJAHBLIA/IbI.
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7.6. bankTig Oacramacel OoiibiHma IllapTTa sxoHe KazakcTan PecnyOiMkachIHBIH 3aHHAMACHIHIA
Ke3jenreH karnainapna Kel3amer kepceTy mapTTapbiHbH Konaaubutybl [lapTra OenriieHreH TopTimmeH
TOKTATBIIYBI MYMKIH.

7.7. KpI3MeT KepceTy MIapTTapbIHBIH KOJMJAHBUTY Mep3iMi IIeKTeNMereH d>koHe Tapamnrapnaa
KBI3BIFYIIBUTBIKTHIH OOybIMEH aiKbIHIANA L.

7.8. Kaproukanpik morra 1 (0ip) xeuigaH actam akina O0oiamaran/Kaproukansik 1morra 1 (6ip)
JKBUIIAH acTaM akKiia KO3FalbIChl OommaraH karaaiiaa bank bauktin MuTepHeT-pecypebirga KimueHT yimin
[lapTTel OpBIHAAyNaH 0ac TapTy Typayibl Xadapiiama opHajacTeipajbl. Kaproukanblk mioT neH Tenem
kapToukacsl banktiH HTepHET-pecypchiHaa OpHAIACTHIPhUTFaH XabapiaMana KepceTiireH KyHHeH Oactan
*kaObuTabl, OyIT petrte Tapantap apachiHaa KaHaak na Oip e3re KeliciMzep jkacacy TaJial eTiUTMEHII.
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TesieM KapTOUYKaNIapbIH UIBIFAPY JKOHE KbI3MET KOPCETY MIapTTapbIHA
Ne 1 xocwIMIIIa

Tenem kaproukachin agyra O TIHILI

TesieM KapTOYKACHIH YCTAYLIbI TYPAJIbI MAJIiMETTED

Ter1, aTbl, OKECIHIH aThbI
(6ap Oosrran xarjaiina)

KCH

O Pesunent emec, pe3naenti 60IbIT

CaJbIK ToJIeyIIiHIH HOMIP] (PE3UIEHT eMECTEp VIIIH):
TaOLUIATEHIH €1 K y H pi (pe3un P YILIH)

Tyran kyHi ; S
KYKaTTbIH aTaybl
JKeke GachIH KyaiaaHIBIPATHIH KY)KAT cepusibl, No
XK. . Oepinren

o baiinansic TenedoHns! (kapTouka

0,
Ootriprama SMS-xabapnay yuriH) +7,0%

Kopx cesi

Ci3 (xeke TyIFa peTiHae/(3aHapl TYJIFa KypMai KOCIKEPIIiK KbI3METTI XKy3ere
acweIpaThIH Xeke Tyyira) Kazakcran PecnyOnmkachl A3aMaTThIK KOACKCiHIH 741
- 0abbI exinmi Gemirinig 1), 2), 2-1), 2-3), 3), 4), 5-1), 5-2), 5-3), 7), 7-1), 8),
9) TapMakmamapblHOa KOPCETUITeH MaKcaTTap VIIiH  IIBIFapbUTFaH
KapTouKajgapAbl KOCHAaraHaa, OIipHele eKiHIN  JCHrewWaeri OaHKTep
JKUBIHTBIKTA IIbIFaprad 10 (0H) jkoHE OJlaH Ja Kol JeOeTTiK KapTouKaaapabiH,
COHJali-aK ~ OayanapablH aThblHA PECIMIEITeH KOChIMIA KapTOodKajiap
ycTayuibichl 006N TabbLIaCk3 6a*?

O Us ] Kok

Tenem KapTo4YKacChl OalijiaHraH arbiIMJarbl IOTTBIH ueci TypaJjbl MGJ'IiMeTTep

ATtaybl/ ATBI-)KOHI

BCH/’KCH

OchpIMeEH:

v/ OriHilITE KOPCETLITEH KEKE MATIMETTEPIIH IYPHICTHIFBIH;

v' TeieM KapTOYKaIapbiH LILIFAPY JKOHE OJlapFa KbI3MET KopceTy maprrapbiven, «Alatau City Banky» akiuonepaiik
KOFaMbIHBIH TOJIeM KapTOYKAChIH Maijanany KarumaiapbiMeH xaHe «Alatau City Banky akimoHepiik KOFaMbIHBIH
TeJeM KapTOYKachlH IM(pianablpy xoHe bankrin VHTEpHET-pecypchlHAa OpHanacThIpbuIFaH TokeHIl maiinanaHa
OTBIPBIN KOHTAKTICI3 TeJIeM xkacay OOWBIHINA TapTTapbIMEH TaHBICKAHBIM/IBI, KETICETIHIMAI pacTaliMbIH koHEe OH3HEC-
KIMEHTTepre BaHKTIK KbI3MET KepceTy MIapThIHBIH TallalTapblH OpPBIH/AAYFa, COHIAl-aK YCHIHBUIFAH aKIapaTThIH
e3repicTepi TypaJisl gepey xadapiiayra MiHAETTEHEMIH;

v\ TeleM KapTOUKalaphiH WIBIFApy *KoHE Kbi3MeT kepcery Ooibinma «Alatau City Bank» AK Tapudrepimen
TaHBICKAHBIMJIBI J)KOHE KEJIICETiHIMII pacTaliMbIH;

v/ orTiHilTE KOPCETLINeH akmapar TOJNBIK JKOHE MIBIHIBIKKA COMKeC KeNeTiHairin sxoHe bamk Kasakcran
Pecny0inkachl 3aHHaMaChIHBIH LIET MEMJICKETTEP/IH KOJIaHbICTAFbl 3aHHAMACBIHBIH, XAJIBIKAPAJIBIK TajJanTap MeH
CTaH/IapTTAP/IbIH TAJIANTapbIH OPBIHIAY, COH/IAli-aK aJasKThIK SPEKEeTTEeP/IiH allZbIH ajly MaKCaTbhIH/a MaijanaHblUIybl
MYMKIiH €KeHiH pacTaiMBbIH.

Teaem KapTOYKaCbIHbIH YCTAYIIbICHI 0012 OTBIPBII:

1) «Alatau City Bank» AK, BCH 920140000084 (6yaan api — Bank), BaHkTin yjiecrec TyJFajiapblHa, YIIiHIIi
TyJranapra baHk KoJ1 KoiiFaH KyHHeH 0acTam :KoHe Kepi KaiiTapbIn aJbIHFAH KYHIe JeifiH xa30alia HblcaHaa
KOJIIaHbICTa 00JIFaH, aknaparThel cakrtay bankke Kazakcran Pecny6immkachl 3aHHAMACBIHBIH TAJIANTAPbIMEH
YHFapBLIFaH JKaFJaii1apabl KOCIaFaHa, MbIHAJTIAPFaA 03 KeadiciMiMai Oepemin:

— DJICKTPOHJIBIK, Kara3 jKOHE Ke3 KeJI'eH ©3re JI¢ TACBHIFBIIITA TIpKEeJIreH OMOMETPHSUIBIK KOHE e3re Jie JIepeKTepi,
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OHBIH iNIHIE MEH TYypalbl 3aHIAPMEH KOPFaJIaThliH JepeKTepai Koca alFanna, aepoec nepeKkTepiMIi KHHayFa/anyra,
OHJIeyTe, OHBIH ilIiH/e TPaHCIIEKapAIIBIK Oepyre (PKaIIbIFa KOJDKETIMAL KO3/ep/ie TapaTyChl3): CalbIK KYNUSICH, OaHK
KYIUSICHI, CaKTaHIBIPY KYIHMACHI XOHE OacKamapbl Ysulbl OallaHbIC OINlepaTOpiIapblHBIH, «A3aMaTTapra apHajFaH
YKIMET» MEMJIEKETTIK KOPHOPALMICBIHBIH, MEMJICKETTIK OpraHaapiblH, 0acka Ja yHbIMIap MeEH TyJIFallapiblH
JIepEKKOpJIapbIHaH TiKeJel JKoHe YIIIHIII TYJIFanap apKbUIbl;

— bankTiH MeH Typanbl Gojamiakra Kellill TYCETiH JepeKTepli Koca ajFaHlIa KpeAUTTIK ecenTi KPEeAMTTIK OroponaH
anyra erep Oyn Kasakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHaMacblHa Kaimbl kenMmece baHk akmapar Oepy Typalibl ImapT
JKacackaH KPeOUTTIK OropojlapFa MEH Typalbl akmapar oepyre;

- JKOFapblia KepceTuIreH akmapar kesnepiHiH bankke, BaHKTIH ynectec TyiFaixapsiHa, baHKIEH mapT KacacKaH
YIIiHII TYJIFaapra )KOFaphlaa KOpCeTiireH Ke3 KeIreH MAJIIMETTEep MEeH aKnapaTThl KPeIUTTIK OFOPOHBIH JKOFaphiia
KOPCETIITeH Ke3 KeIreH JepeKKo3epACH alyblHa KelliciMiMIi OepeMiH.

2) MbIHAJIAPAbI pacTaliMbIH:

- MaraH KaTbICTHI, DJIEKTPOHIBIK, KaFra3 jkoHe (HeMece) e3re e TacHIFBINTa TipkenreH, baHk e3i OekiTkeH mepdec
JiepeKTep Ti30eciHe eHri3eTiH 0apIblk MaiMeTTep Aepoec aepekrep 0obI TaOblIabl;

- ocbl kermicim bankke TeneM KapTOUYKACHIHBIH HECi KOHE/HEMECEe YCTayIIbIChl Tapar OOJIBIN TaObUIATHIH LIAPTTAPIbI
(MaMinenepi) xacacy *oHe OpbIHIAY, COHIai-ak BaHKTIH KbI3MeTTep KepceTyiHe OaiylaHBICTBI MaMijesiep Kacay
(mapTTap/pl jKacacy jKoHE OpBIHAAY) YIIH 3aHIbIK caigapiap TYFBI3aThH HIelIiMaep KaOblImaybl Hemece e3re jie
opekeTTep jkacaybl MakcaTbiHma Oepimmi. Ocbl KemiciM, akmaparthl caktay bankke Kasakctan PecrmyOmukacs
3aHHAMACHIHBIH TaJIaTaphIMEH YHFapbUIFAH JKaFqaiaappl KOCIaraHaa, OFaH KOJ KOWBUIFAaH KYHHEH OacTam KoHe
Kepi KalTapbll AJIBIHFAH KYHIe AeiliH jka30amia HeICaHaa KOJLIaHbLIa bl

(Teei, amoi, axeciniy amol (6ap bon2awn dHeazdaiioa)) (xonwt/CatikecmeHndipy macini)
20 k. « »
BAHK BEJITTJIEPI
Bemimmie
(Onepayusinvix 6enimue/Kocvimwa yii-ocaii)
«Alatau City Bank»
AK ¢unmanst
Tenem KapTOo4KacChl IbIFapPbLIAbI, KOJ co3i OPHATBLIABI
OpbIHaYLIBI —
(amul-d4coni) (konbl) (mepmanba, 6ap bonean

Jrcazoatioa)

Ob xayanTsr -

KBI3M eTKepi (amul-d4coni) (konbl) (mepmanba, 6ap bonean
Jrcazoatioa)

* 1) MeMIleKeTTiK OIOIDKETTEH JkoHe (HeMece) MEMIICKETTIK dJeyMEeTTiK CaKTaHIbIpy KOphIHAH TOJICHETIH JKOpJIeMaKblIap MEH oJIeyMeTTiK
TeJIeMIEpPIl €CEKe ally YIIIiH;

2) TYpFbIH Y# JKaFJaiapblH JKaKcapTy XKoHe (HeMece) eMaelyre akpl Tejey MaKcaThlHAa OipbIHFail )KUHAKTAYIIbl 3elHETaKbl KOpbIHAH
TYPFBIH YH TeleMIepiH, Oip)KOIFbI 3eifHeTaKsl TOJIEeMIEPiH ecellke JKaTKbI3y TYPFBIH Vil JkaFaillapblH XKaKcapTy jkoHe (HeMmece) OUTiM aiyra akbl
Tesey, OiniM Oepy JKMHAKTay CalbIMbIHAH JKMHAK TeJeMIepiH Hemece TYPFBIH Yil skKaFqaiilapblH jKaKcapTyFa apHanraH OingiM Oepy >KHHaKTay
CaKTAaHIBIPY IIAPThl OOWBIHIIA CAKTaH[ABIPY TEOJIEMIEPIH Tesiey MaKcaThiHAA OipbIHFail JKMHAKTayIIbl 3eifHeTaKbl KOPHIHAH HBICAHANIBI JKMHAK
TeJIeMJIEPiH Tejley YIIiH;

2-1) TypFBIH Vil KaFgailapbIH JKaKcapTy MakcaThbiHAa BipblHFail )KHHAKTAYIIBl 3eHHETaKbl KOPBIHAH HBICAHANIBI KHHAKTAP/BI TOJCY JKOHE
(memece) Oinim Oepy ’KHHAKTay CalbIMBIHAH )XKUHAKTApABl TOJey HeMece TYPFBIH Yil XKarmaiIapblH XKaKcapTyFa apHaIFaH OuliM Oepy sKHHaKTay
CaKTaHABIPY IIApTHl OOMBIHIIA CAKTaHIBIPY TOJeMIepi TypiHae OuriM Oepy aKbICHIH Telley TYpiHAere TYPFBIH YH jkaFiaiapblH JKaKCcapTy JKoHE
(memece) emzenyre aKbl Teley MaKcaThlHAAa bipblHFall >KHHAKTAyIIbl 3€ifHeTaKbl KOPBHIHAH TYPFBIH YH TeneMuaepiH, OipiKOIFBI 3eHHeTaKb
TeJeM/IEpiH Maiianany eceOiHeH )KUHAKTAIFaH TYPFbIH Vil KYPBUIBIC )KHHAKTAPBI;

2-3) eKe TYPFBIH YH KOpBbIHAH jKaJiFa aJlbIHFaH TYPFBIH YHTe aKbl TeJIey MaKCaThIH/[a TeeM/Iep MEH CyOCHIMsIIap bl eCeNKe alyFa apHaIFaH
YITTBIK JaMy MHCTUTYTBI CTAaTyChIHA M€ TYPFBIH Yil KYPBUIBIC )KHHAK OaHKIHIE,

3) HOTapUYCTHIH JEMO3KTI MIAPTTAPBIH/A SHII3UITeH aKIa,;

4) «MemuekerTik OinimM Gepy kuHaKTay Kyieci Typanbi» Kasakcran PecryGukacsiHbiH 3aHbIHA ColiKec jkacanFaH GilliM Oepy »KMHaKTay
CaJIBIMBI TypaJibl APT OOMBIHIIA OAHKTIK MIOTTApAAFhl AKIIIa,

5-1) mHBeCTUIHMSUIBIK MOPT(hEnbai O0aCKapyIIBIHBIH OChl MHBECTHLHSIIBIK MOPTdenpai OacKapylIbIHBIH OpbIHAAIMAaraH MiHIETTeMenepi
OOIBIHIITA KITMEHTTEPiHIH aKIIAChIH €CeNKe ary YIIiH;

5-2) HOMHMHAIIBI YCTAayIIBIHBIH (DYHKLHSUIAPBIH XKY3€re achIpaThlH OCBHI TYJIFAHBIH OpBIHAAIMAaraH MiHAETTeMesepi OOWBIHIIA HOMHHAJJIBI
ycTayuibl (YHKIMSUIAPBIH JKY3€Te aChIPaThIH TYJIFAHBIH KIMSHTTEPIHIH aKIIaChIH €CEIKe aly YIIiH;

5-3) Kap>xbl KypaiaapbIMeH MaMinesnep OOHBIHIIA KIMPHHTTIK KbI3METTI JKy3€ere achIpy YIIiH;

7) eHmipin aNyIIBUIApABIH NaiifacklHa OHIIPINl aJbIHFAaH COMajapibl CaKTayFa apHAJFaH JKEKEe COT OpBIHIAYIIBICHIHBIH AFBIMIAFEI
IIOTHIH/IAFBI AKIIA;

7-1) «Kazakcran PecryGimkachl a3amMaTTapblHbIH TeJleM KaOUIETTUIIrH KallblHA KeNnTipy jkoHe OaHKpPOTTHIK Typaisl» Kasakcran
Pecry6mukachiHbIH 3aHbIHA COHKEC COT GaHKPOTTHIFBI PACIMIH/E aKIIaHbI €CENTEY YIIiH KapKbl 0aCKapyIIBICHIHBIH aFbIMAAFbI IOTHIHAAFBI AKILA;

8) «MemiekeTTik catbin aixy Typansy Kasakcran PecryOnmkachIHbIH 3aHbIHAa COMKEC MEMIICKETTIK CaThlll alyFa KAThICy IICHOepiHae
aneyeTTi eHiM Oepyuinep Hemece ©HIM OepylIiiep KaMTaMachl3 €Ty Iiapanapbl PeTiHIE akKlla CHIi3yre apHalfaH MEMIICKETTIK CaThlll aiy
caachIHIAFbI OipbIHFall ONepaTOp/IbIH OAHKTIK IIOTHIHAAFbI AKIIIA;

9) Kazakcran Pecybnmkacel OneyMeTTik Kojgekciniy 112-6a05b1 4-TapMarbIHBIH 1) TapMaKIIacsiHa coiikec OepizeTiH MaTepHaIIblK KOMEKTI
€cellKe alyFa apHaJFaH OaHKTIK IIOTTap/arkl aKIa.




18

Tonem KapmouKauiapvlH Wbleapy JHCoHe Kbl3Mem Kepceniy uapnvlia No 2 Kocbimula

«ALATAU CITY BANK» AK TOJIEM KAPTOUYKACBIH MANJTAJIAHY KAFUJIAJIAPBI

1. KAFUJAJAPIA KOJJAHBIJIATBIH ¥YFBIM/IAP

11 PIN xox — Kaproukara OepineTiH xoHe TejleM KapTOYKACHIHBIH YCTAYIIBICHIH
ColiKecTeHipyre apHaJFaH KYus HUPPIBIK KO,

21 POS-tepmunan — TeneMm KapTOUYKAaChIH HE OHBIH JiepeKTeMeNepiH jkoHe BaHKTiH akmapaTThIK
JKyHeciMeH KOCBUTYBIH ITai1ajiaHa OTBIPBIT, TPAH3aKIHUS KY3eTe achIpbUIaThIH, COHIal-aK KOJIMa-KOoJI aKiia
Oepy MyHKTIHAE KOJIMa-KOJI aKiia OEpiJIeTiH AMeKTPOH IBIK-MEXaHUKAIBIK KYPBIIFEIL.

31 xymcay aumuTi — Genrini 6ip ke3eHre (KyH, amnTa, aif) Hemece Oip TpaH3akIus HIeHOEpiHIe
TeneM kapTOYKachIHAH JKacallybl MYMKIH OIepaiusiiap comacbiHa baHk opHaTtkaH miekTey. JIMMHTTIH
MakcaThl — IIBIFBICTAPABl OaKpUIay, TeleM KapTOYKACHIH YKOFAITKAH Ke3[le TOYeKeNiep/li a3aiTy jKoHe
KnuenTrin/TexeM kapTOUKachlH YCTayIIBIHBIH aKIIACHIH KOPFay.

2. TOJEM KAPTOUYKACBIH BEPY, TAUJAJIAHY JKOHE CAKTAY TOPTIBI

2.1. baak TemeM KapTOYKACBHIH ayFa apHaJFaH THICTI OTIHIIITIH Heri3iHAe HNaipiHAanFraH Temem
kaproukacelH (roractuk TK) Tikeneir Temem kaprodkacelH ycraymibira He KimeHT OepreH ceHiMxar
HET131H/Ie OPEKET ETETiH OHBIH CEHIM OUTIIPLITeH eKiliHe Oepei.

2.2. Tenem kaproukaceiH yctaymsl [Inactuk TK anran ke3ge TeneMm KapTOUYKaCHIHBIH alABIHFBI
JKarbIHIaFbl IepOeC aKIapaTThIH AYPHICTHIFBIHA COMKECTITIH XKoHe OYIiHY i3/epiHiH )KOKTBIFBIH TEKCEpPEi,
COJaH KEHiH oJ YIIiH apHaiibl ke3aenreH TesieM KapTOUKACBIHBIH CBHIPTKBI JKaFbIHAAFBI JKOJIaKKa (Oap
OoJFaH Kar/iaia) Kol KOsIbL.

2.3. Tenem kaprtoukacs! (mmactuk TK) TemeM kapTodkachlH ycTaymibiFa OeICEHAIpIIMETeH TYpAe
oepineni. Tenem kaproukaceiH (ruiactuk TK) Gencennipy Tenmem kaprtoukackiH ycraymibl PIN-konTer
Oankomar Hemece MoOwnbai KonjaHOa apKbUIBI OpHATKAaH Ke3lle OPBIH ajajbl. TeyleM KapTOUYKACHIH
(mudpneik TK) Gencenaipy Mobunbai xonmanbaga «PIN-koaThl opHaTy» (QYHKIUSCHIH TaHJIaFaH Ke3Je
aBTOMATTHI TYPJE XKy3ere acaspl.

2.4. PIN-xoaThl OpHATY >koHE e3repTy TelleM KapTodkachiH ycraymibira (ractuk TK) GaHkomat
Hemece MoOwnbai KonmganOa apKeuibl KopkeTiMai. Temem kaproukacel (1udpisik TK) ymria PIN-koaTst
OpHATY/Bl KOHE ayBICTBHIPYIbl TeleM KapTOdKachlH ycraymrsl MoOWimbai KoigaHOa —apKbUIBI JKy3ere
acwIpajbl.

2.5. TemeM KkapTOYKachlH VIIHII TYIFajapra MaijanaHyra HEMECe KEIiire KOIFa ThIHbIM
canbiHagpl. TenmeM KapTOuKachlH yCTaymibl/KIMeHTTIH yoKineTTi emec Tysrackl TeineM KapTO4YKachlH
YCBIHCA OJ allbIl KOIOFa JKaTa bl

2.6. Tesem KapTOYKACKHIH NaijaaHy Ke3iHe:

2.6.1. MarepwanabIK ChIfaKpl HEMecCe MYJIKTIK CHITaTTaFbl Taija YIOiH YIIHII TYJIFaHbIH
MYJJIECiH/Ie HeMece YLIIHII TYJIFaHbIH MaijackiHa TeJIeMIep KoHe/HEMece aKila ayJapbIMIapblH Ky3ere
achIpyFa;

2.6.2. Kaszakcran PecnyOnukacelHaa OHBIH OM3HECI CalachblHIAFbl KbBI3METIICH aiHAaJbICy
KYKBIFbIHA JIMIEH3USCH JKOK 3JEKTPOHMABIK Ka3WHO MEH HHTEPHET-Ka3MHOHBIH, COHJAAN-aK MIeTEeNIIK
OYKMEKepJIiK KEeHCeJIepAiH koHe (Hemece) ToTalM3aTopiap/blH MaiaackiHa TesieMIepdl skoHe (Hemece)
aKmia ayJapbIMIapbIH KY3€ere acbIpyra;

2.6.3. xuplpMa Oip >xacka TosMaraH TeneM KapTOUKachlH YCTayHIbUIApbIH OWBIH OHM3HECIH
YHBIMIACTHIPYLIBIHBIH MaiIachiHa TOJIeMICPAl XKoHe (HEMece) aKiia ayJapbIMAApbIH XKY3€re acblpyblHa;

2.6.4. Ti30eciH yoKINIETTI OpraH KalbINTACTHIPATHIH «ACTaHa»  XalBIKAPAIBIK  KapiKbl
OPTaJIBIFBIHBIH KAaTBICYIIBUIAPBl OONBIN TaOBUIMAMTHIH LUQPIBIK aKTUBTEpP OMp)KajapblHAa KaMTaMmachl3
eTinmMered HUQPIBIK aKTUBTEP O1aH 9pi caThIN adyFa OaliIaHBICTBl ONepalysIapAbl XKY3€ere acbIpyFa;

2.6.5. xapXpl TNUpaMHUJAIAPBIHBIH MaijacelHa TeJeMIepal JKoHe (Hemece) ayaapbIMIapibl
’Y3€ere achlpyFra ThIMbIM CAITBIHAJIBI.

2.7. TeneM KapTOUYKACKHIH MalIanaHy Ke3iHIe:

2.7.1. MHKpOMPOLECCOPAbIH (YUMNTIH) 3aKbIMIANyblHa >KoHE TeyleM TpaH3aKIMICHIH JKYPri3y
MYMKiH OOJIMayblHa OKEN COFYbl MYMKIH MEXaHHMKAQJIBIK 3aKbIM KeNTipyre (cbl3arrap, JacTaHylap,
KBIPTBICTAP oHE T. 0.) 5K0J OepinMeii;

2.7.2. Tesem KapTOUYKACHIHBIH MarHUTTIK YKOJaFblHA (APTKBI XKarblHA) AJIEKTPMArHUTTIK ©picTep
(MarHUTTENTEH HEMece MarHuTi Oap 3arTap, MBICANBI, KUITTEP, COMKEIEPICTi MarHWTTIK KYJIBIIITAp),
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MEXaHUKaJIBIK 3aKbIMIAHYNap (ChI3aTTap, JacTaHy, KbI3bI KETy, MBICANbI, KyH cayieci) POS-repmunangap
apKBUIBl Tayapiapra/KpI3MeTTepre akpl Teley KesiHme TeneM KapTOYKachlH COHKECTeHHIpyre apHaiFraH
MarHUTTIK YKOJAKTaFbl jka30aHbl 3aKbIMIAYBI KOHE TOJEM TpaH3aKIHUAJIapbIH JKYPri3y MYMKIH eMecCTiriHe
OKeN COFybl MYMKIH ©3T¢ JIe¢ KOJalichI3 (hakTopIapablH acep eTyiHe ko Oepiimeii;

2.7.3. VHTepHeT XemiciHIe TeJeMJep/i CaHKIUsIIaHOaFaH Xyprizyai OonnsipMay yuria Temem
KapTOUYKACBIHBIH JepeKTeMenepine, oHbIH imiHge PIN-xomka yoriHm TysrFamapablH KON IKETKi3yiH,
CVV2/CVC2 koap! nupaapblHBIH KOMOMHALUSCHIH KOPYiH OONIbIpMay Kepek;

2.7.4. PIN xoJ KYITUSUTBLUTBIFBIH KAMTAMACHI3 €Ty YIIIH MbIHAJIail KaFuanap/sl YCTaHy Kepek:

e crep PIN kox Oip xkepjae ka3purran Oojca, oHna TejieM KapTodkackl MEH a30aHbl Oeliek
CaKTay Kepek;

®  DIEKTPOHIBIK KYPBUIFBIHBIH MepHeTakTachiaaa PIN-koa nudprapslHEIH KOMOMHAIUSCHIH TEPY
Ke31HJe YIIiHIII TYIFaaapAbIH KOJI )KETKi3yiH OonasipMay.

2.75. Tesem KapTOUKachlH YCTayIlIbl TeJIEM KapTOUKAachlH maiipananran kezae PIN kon meH
CVV2/CVC2 kymusima cakranysl tuic. bank TemeMm kapTouKacklH yCTaymIbIHBIH TedeM KapTOYKaChIHBIH
nepextemenepin skoHe/Hemece PIN-koarer Hemece CVV2/CVC2 nepexTeMenepiH YUIIHIN TyJFaiapra
JKapusl €Tyl HOTHKECIH/IE TYBIHAAWTBIH KapTouKablK MOTTarkl KapakaTThl Ypiay sl Koca ajFaH/ia, OpbIH
aJFaH 3apJanTapsl YIIiH jkayarn OepMeiini;

2.7.6. »snexTpoHIBIK Kypburrbitapaa PIN koatel Tepy ke3iHme KaTenep KiOepMereH MaHBI3IIBL.
PIN koatel TepT peT KaTe EHri3reH Kesle (Ke3 KEIreH YakbIT apalbiFbIHIA, Oip HeMece opTypdi
ANIEKTPOH[IBIK KYPBUIFBUTAPABI TaiinananraH ke3ne) bank TemeM KapTOYKacklH OYFaTTaabl, COHIA-aK
MOH-)Kallap aHBIKTaNFaHra Aerin TereMm KapTodkachlH ycTam Kamansl/ansin Kosnel. Kate PIN koater
€HT'i3y JINMUTIHEH achlll KETKEH arjaiia €CENTerilTi HeJre KeITipy/KaJlllbiHA KenTipy koHe Teyem
KapTOYKaChlH YCTAyIIBIHBIH OAaH 9pi ic-KUMbULIAphl OOWbIHIIA akmapar Oepyni baHkTiH baitnanbic
opTanbIFel ockl Karunamapapiy 5.2-TapMarbiHAa KOPCETUITeH TeJaeOH apKbLUTBI JKY3ere achIpaibl.

2.8. CVV2/CVC2 pacraiitein UaTeprer xemicingeri teiemaep, PIN xom men CVV2/CVC2
JKUBIHTHIFBIMEH HEMECE YEKTEerl KOJITaHOaMEH pacTaiaTrhiH, coHai-ak PIN KoaThl pacTaychl3 KOHTAKTICI3
JKacallFaH TeJleM TpaH3aKIUsUIaphl TeneM KapTOYKaChlH YCTAYIIbI KacaFaH JIeN TaHbLUIAIbI.

2.9. UnTepHeT »xemiciHme omepanusiapisl Kayilci3 Kypri3yAi KamMTaMmachl3 €Ty MakcaThIHAa
Tenem kaptoukanapbin ycraymbuiapra 3D Secure (Verified by Visa/MasterCard SecureCode norotuniniyg
00ITyBl) TEXHOJIOTHCHIH TMaiJalaHaThIH CalTTap/a TayapiapFa/KbI3METTepre aKpl TeJey YChIHbUIaIb. 3D
Secure TexHomoruscel TeneM KapTOUYKACHIH YCTayIlIbiFa FaHa Oenriji apHaibl Kymusice3 apKbUIbl Teiem
KapTOYKACBIH YCTAYIIBIHBI COMKECTEH IIpyre MYMKIH/IIK Oepe/ii.

2.10. Erep Tenem kapToukacklH ycTaymbl PIN-KOATBI yMBITHII Kajica, TeleM KapTOUKachlH
ycTaymsl Mobunbai Konan6a apkeiisl )kaHa PIN-KoATHI €3 OeTiHIle OpHATYHI KaXKET.

2.11. Omepanmsnap[bslH JKEKeIeTreH TYPJIEPIHIH Mejmepi MeH KoynkeTiMautiri baHkTiH imiki
JUMHUTTEPIMEH, XaJIbIKapajblK TeJeM >KyheciMeH, coHpaaii-ak KP Hemece >XypreH eijiiH 3aHHaMaChbIMEH
MIEKTeNyl MyMKIiH.

3. KAPTOUYKAJIBIK OIIEPALIUAJIAP/IBI ZKACAY TOPTIBI

3.1. bauk Tenem kapToykachlHa KbI3MET KOPCETY[i, TiKeleld Oakbuiaybl Oap Jkyienep MeH
ANEKTPOH/IBIK KYPBUIFBUIAPIBIH Y3/IKCi3 JKYMBIC ICTEYiH KaMTaMmachl3 eTelli JkoHe baHkke Toyercis
cebenTep OOMBIHIIA KBI3MET KOPCETY TOKTATBUIFAH YKafFAalia OHbI KaJIIIbIHA KeNTIpy YIIiH OapiblK MyMKiH
nrapanapabl KaObUIIai bl

3.2. TemeM kapToYKajapblHa KbI3MET KOPCETYAiH OapiblK IYHKTTEpi, OHBIH IIIHIAE cayaa
nyHKTTepi TesieM KapToUKanapblH ycTaymbuiapasl TelleM KapTOUKachlH MaiianaHa OTBIPHII, OChl MyHKTTE
orepauusuIap XKYprizy MyYMKiHAIr Typaibl Xxabapaap eTy yiuiH XaJblKapajblK TeJeM XYHeJlepiHiH apHaibl
OeJriiepiMeH KapaKTaHAbIPbLIA/IbI.

3.3. baHk onepanusapabIH Typiiepi OolibiHIIa aa, Tenem KapTOYKachlHa KBI3MET KOPCETY aiiMarbl
OOMBIHILIA 1A MIEKTEYJIEP €HTi3yre KYKbUIBL.

3.4. bank TemeM KapTOYKAChIH YCTayllbiFa BaHKTIH Ke3leNreH OaiiaHblc apHanapbl (OHBIH
immage SMS-xabapmap, Push-xabGapnamanap skoHe T.0. TypiHze) OOMBIHINIA KapHAMANBIK XOHE/HeMece
aKnapaTThIK Xabapnap (OHBIH ilIiHAE CaHKUUsUIaHOAFaH TpaH3aKLMsIap JKYprizydi Oonrb30ay, KbI3MET
KOpCETy canachblH apTThIPy MaKcaTblHaa) )ki0epyre KyKbuibl. MyHpaail xabapiap/p! YChIHFaHBI YiIiH Tenem
KapTOYKACBIH YCTAYIIBIaH TOJIEM aJbIHOAWIbI.

3.5. Ke3MeT kepceTy MyHKTTepiHAe (cayia >KOHE CEpBHC KociOpBIHAapbIHIA Hemece BaHKTIH
Kaccanblk Oemiminenepinge) Tenem TpaH3aKUHMATIApBIH KYprizy yiriH TeneM KapTOYKAachlH YCTayIIbl
KBI3MET KepCeTy IMyHKTiHiH Kaccupine TeraeM KapTOuKachlH YChIHAABI. KapTouKaibIK onepanusiHbl XKYprizy
ke3inae TenaeM KapTOUKachlH YCTayIIIbl TOJIEMII JKy3ere achlpy MPOIIECiH Ha3ap/IaH ThIC KaJlIsIpMayFa THIC.
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3.6. Ke3MeT kepceTy MyHKTiHIH Kaccupi Tenem KapTOUKachlH YCHIHYIIBIIAH OHBIH JKeKe OachlH
KyoJIaHIBIPAThIH KYKAaTThl Tajall €Tyre KYKbUIbl. Tanam eTiUIeTiH KyKaT OoiMaraH Ke3lle KbI3MET KepceTy
NYHKTiHIH Kaccupi TeileM KapTOUKachlH YCHIHYIIbIFa TelleM TpaH3aKUMSCHIH XYPri3yleH Oac TapTyra
KYKBUIBL.

3.7. KeI3MeT KepceTy MYyHKTIHJE OMNEpalMsHbl XKYprizy HoTmxkenepi OoibiHma Kaccup Tenem
KapTOUYKAChIH YCTayIIbIFa ONEPALUsHbIH JKacaJlFaHbIH PACTAUTHIH YEeKTiH Oip JaHACHIH Talchipansl. Tesem
KapTOUKaChIH YCTAyIIbl YEKTe KOPCETUITeH IepeKTepAiH LYPBICTBHIFBIH TeKcepedi. OnepanusHbl Kyprizyre
OaiinmaHplcThl Oachll IIbIFapbUIFaH 4YeK Kaprouka ycTaymbIHBIH JKOHE KAacCHpHAIH KOJIAApBIMEH
KyoJIaHIbIPbUTYbl MYMKIH.

3.8. Temem TpaH3aKIMSACHIH KOHTAKTICi3 TOCUIMEH >KacaraH Ke3le TelleM KapTOYKAacChlH YCTayIIbI
TpaH3aKUUSHBI KYprizy yuiH POS-TepMUHaNAbIH OKy KYpBUIFBICHIHA TejieM KapTOYKachlH (TJIaCTHK
HeMece MoOumpai KypbUIFbIna TokeHW3anMsIaHFaH) 31 TyHicTipe amanbl. KOHTakKTICi3 TociaMeH
JKacaJaThlH TPaH3aKLUMsIIap OIEpalys COMachl cayla »OHE CEpPBHUC KOCIMOpPHBIHIA HeMmece bankre
OpHATBUIFaH JIMMUTTEH aclmaTeiH karmainapna dekke PIN-koater Hemece TeneM KapTOUKachiH
YCTayIIBIHBIH KONITaHOACKIH HT130eH Kypri3iilyi MyMKiH.

3.9. Kei3mer kxepceTy myHKTiHIH Kaccupi ockl Karmmamapapiy 6-OeiMiHIH TalanTapblHa COMKec
MOH-)KalJIap aHbIKTaJIFaHFa aeiin TeneM KapTOYKachiH allbIll KOIOFa KYKBUIHI.

3.10. bankoMmarTapga JKoHE ©3iHE-631 KBI3MET KOpCeTy TEePMUHAIAAPBIHAA KapTOYKAIBIK
omeparysIapabl  KYprisy Kesinge TeneM KapTOUKAachlH YCTaymibl OaHKOMAT/TEpPMHHAIl JKpPaHBIH[A
KOPCETUIETIH KOMaHAa ap/bl yCTaHabl. TeneM KapToOuKachlH YCTAayIIBIHBI COMKecTeHIIpy Tek aypbic PIN-
KOJITBI €HT13y apKBUIbI PacTalajibl.

3.11. HHTepHeT XemiciHAe KapTOYKAIBIK olepanusuiapapl kyprizy kesinge Kocimkep Temem
KapTOYKAChIH YCTayIIblaH MbIHamail aepextepai (TemeM kapTOYKacklH YCTayHIBIHBIH aTHI-KOHI, HOMIpI,
KOJIIAaHBLTY Mep3imi, TesieM kaptoukackiablH CVV2/CVC2/3D Secure/Secure Code), conpaii-ak erep OHbI
CollKeCTeHIIpY YIIiH KaxkeT OoJica, e3re e AePEKTepIi cypaTa anajbl.

3.12. Temem kapTO4KachlH ycTaymisl TejeM KapTodkachl OoibIHINIA TeleM KapTOdKachl YIIiH
Knuent OenrinereH KYHACTIKTI/ail calbIHFBI JKymMcay JIMMHTI IIETiHAE TeleMJep/aydapbiMaap skacaii
amazpl. KyHnemikri/ait calbIHFBI )KYMcay JIMMHUTIH e3repTy YiniH KiveHnT e TesieM KapTo4KachlH YCTayIbI
THICTI OKiUIeTTIKTep OoiFraH ke3ne baHK OpHATKaH JMMHTTEp MEH IIeKTeysep ImeHOepiniae MoOwmbmi
KOJIIaHOa/1a s)xyMcay JIMMUTIH J1epOec OpHATaIbI )KOHE 63repTe/Ii.

3.13. TeseM KapTOYKachlH ycCTaylibl TejieM KapTOuKachl OOMBIHINA TOJCHIEH CaThIl aJTy[Ibl
KaiTapyra KykpuUibl. On ymiH TesieM KapTOYKachblH yCTayHIBIHBIH TanaObl OOMBIHIIA XKOHE cayda JKoHe
CEPBUC KOCIMOPHBIHBIH KeJiciMiMEH KBI3MET KOpCEeTy ITyHKTIHIH KacCHUpi KbI3MET KOpCeTy IyHKTiHiH
Kaccupi KOJ KOWFaH CIUNTI HEMece YeKTi MIHJETTI TypAe peciMlell OTBIPBIN, «caThIll amyAbl KalTapy»
OIepaLMsIChIH KY3€re acblpaabl. TejleM KapTOUKAachlH YCTAyLIbl CAThIl alyAbl KaWTapy Typajibl YeKTi
HEeMece CIIMITI cakTaybl Kepek. KosMa-Kour akiraMeH caThil alry COMachlH KaiiTapy Ke3aenameini.

3.14. Kaproukanblk omnepanusiiapibl Kyprizy kesinge QR KoJi TEXHOIOTHUSACH KOJIIAHBLIYBI
MYMKiH. BankTtig MoOwibai kommanOacekinaa QR-koaTel ckaHepiey TejeM KapTOUYKAChIH YCTAyIIBIHBIH
TelleMIi KoHe (HeMece) aynapbIMIbl XKy3ere acelpyra Kepceryi Oonbin TaObuiaapl. banktiH MoOwibi
kosnanOackiHga QR-koaTer ckanepney TeseM KapTOYKAaChIH YCTaylIBIHBIH TeJIEMIl JKoHEe (Hemece)
ayJIapbIMJIbI J)KY3€ere achlpyra KepceTyi OOJIbII TaObLIa bl

4. KOJIMA-KOJ AKILIAHBbI HIELTY

4.1. TemeM kKapTOYKachIHAH KOJIMAa-KOJI aKIIaHBI IIenrin ainy Tejaem KapTouKackl YIIiH OpHATHUTFaH
KOJIMa-KOJI aKIlaHbl IIEMIIN ajyFa apHajfaH KYHJICJIKTi/all CalbIHFBI JIMMHUT, COHIAH-aK KOCIMKEPJIiK
cyOBeKTiIepl KyHTI30€eiK aif iImiH/e KoJIMa-KoJI aKIiaHbl mremin any yiniH Kasakcran PecnyOnrkachiHbIH
HOPMATHBTIK KYKBIKTHIK aKTiIEpiHAE OPHATHUIFAH IIEKTI MOIIIepiep IIETiHAe KY3ere achIPbUIAJIBL.
KyMcaynplH KYHAETIKTI/all calbIHFBI JIMMUTIH ©3repTy ymiH Kiment He on yokinertik OepreH Teiem
KapTOYKachlH ycTaymsl MoOmibai KoinaHOama skymcay JIHMUTIH JiepOec opHaTajbl jKOHE e3repTelli He
Kazakcran PecnyOnukacbkl HOpMATHBTIK KYKBIKTHIK aKTUIEPiHIH, COHIAH-aK OaHKTIH KOJIMa-KOJI aKIIaHBI
HIenrin aiy OOWBIHINIA IIIKi JUMUTTEPIHIH TalanTapblHAa Ke3JeNTreH MIeKTI MeJepiepAl CakTaid OTHIPHII,
THICTI oTiHiIINeH baHkke )KyriHemi.

4.2. TeeM KapTOYKAaChIH MaijajiaHa OTHIPHIN, KOJIMA-KOJ akiia any KOJIMa-KOJI akmia Oepy
nyHkTTepinae Hemece X T)K-ra mymie 6aHkTep OaHKOMATTaPBIHBIH KOMETIMEH JKYpri3iiemi.

4.3. OnerTe, KoaMa-Koa akina Tesem kaprodkachl OobibiHIna (1udprieik TK-HBI Kocmaranma)
JKYpTeH eliHiH BatoTackiHAa o6epineni. Keitbip ennepae Tenem kapTodkachkl OOHBIHINA KOIMAa-KOJI aKIIIaHbI
OepyliH KU MEH MaKCHMaJJbl COMAchl THICIHIIE >KYPIeH €IiHIH 3aHHaMAacChbIMCH HEMECe KBI3MET
KepceTeTiH baHKTiH imTki KaFuaagapbIMEH MIEKTETyl MYMKiH.
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4.4. Konma-kon akmaHel Oepy MYHKTTEPiHAE KOJIMA-KOJ akliaHbl aly KesiHge Temem
KapTOYKachlH ycTaymbl lllapTren Ke3menreH TOpTINMEH KOJIMa-KOJl aKMIaHbI MIEHIIN aryIbslH O0JDKaMIIbI
KyHiHe neitin 1 (0ip) kyH OypblH baHKke KOJIMa-KOJN akiIaHbl IICHINl alyFa KaccalblK OTiHIM Oepyre
MmigzaeTTi. OmnepauusHbl Kacay HOTWXKedepi OolbiHIIA Kaccup TelleM KapTOYKAachlH —YCTayllblFa
CYpaTBUIFaH KOJIMa-KOJI aKIlla COMAChIH )KOHE OTIEpAIMSIHbI XXYPri3y Yerin Oepei.

4.5. bank Oankomar Tejem KapTodkachl OOMBIHIIA KOJIMAa-KOJ AaKMIaHBI MICHIN aiy Ke3iHJe
OaHKOMAT TUCIUICHIHACTI HYCKayIap MEH Ma3ip/i OphIHay KaxeT. baHKkoMaTTaH KOJIMa-KOJI aKIa MICTIi
ay MBIHAIai oficTepi KOJJaHy apKbUThl MYMKiH OOJa IbL:

45.1. Temem kaproukacelH maimanmany (turactuk TK maiimanmany kesinzme): omepamus Temem
KapTOYKachlH OAaHKOMATKa €HTi3y skoHe PIN-KOITHI eHTi3y apKbUIBI XKY3€ere achbIpbliabl;

45.2. Bank 6ankomarrtapbeiHaa Tenem kaproukackH (ruactukanslk TK) naiinanan6ait Moowbai
KonylaHOaa KalbINTACTHIPBUIFAH KOJ OOMBIHIIA JKy3ere achipblUiagsl. Kon KalbINTacTHIPBUIFAH COTTEH
Oacran KongaHelUTy Mep3imi 24 (kublpMa TepT) caraTThl Kypaiapl. KoaTel 6ip per jkoHe TEK KepCeTiIreH
HIenry comachl YIIiH maiinananyra Oomagpl. TejeM KapTOUYKACHIH YCTaylIbl KOJIMa-KOJ aKIIaHBI IHEmIin
aIlyFa aJbIHFaH KOATBHIH KYIHMSUTBUIBIFBIH KaMTaMachl3 eTyre MiHaeTTi. Konma-Kon akmiaHsl IIEIIin axyra
apHaJIFaH KOJI JKOFaJlFaH HeMece KYIIKTi olepalusuiap aHbIKTaFaH Ke3ae TeseM KapTOYKachlH YCTayIIbl
nepey bankrin Baiinanbic opranbiFbiHa kyrinyre mingerti. Erep Temem kapToukachlH yCTayIibl OHBI
JKOFaJlITyFa HeMece CaHKLMsUIaHOaFaH maiiananyra xon Oepce, baHk KoiIMa-KoJ aKklIaHbl allyFa apHallFaH
KOJTHI Mai/Jajana OTHIPHII KacajFaH Olepalysuap YIIiH KayanTsl O0IMai bl

4.6. bankomarra/POS-tepmunanga Tenem  TpaH3akIMsSCHl — asKTaJFaHHAH  KEWIH  JKOHE
O0ankomartan/POS-tepmuHangan OaHKHOTTAap ajbIHFAaHHAH KeliH TeneM KapTOYKachlH YCTayNIBIHBIH
CypaTybl OOMBIHINA YeK OACHIT IIbIFAPHLIATBL.

4.7. Konmanpictarsl TemeM KapTodkachl YIIiH OaHKOMAaTTaH KOJNMAa-KON akiia MIeHIn aiy
OotibiHIIa Tenem TpaH3aKLIUACH MBIHAal cebentep OolbIHINIA KaOblIaHOaybl MYMKIiH:

®  CypaThUIFaH COMaHbl OaHKOMAT KacceTalapbiHaa 6ap OaHKHOTTap Oepe anMaraH;

®  CcypaTbUIFaH coMa Oip>KOJNFEI Oepy JIMMUTIHEH aCKaH;

e cyparburFaH coMa TeneM KapTOYKAchlH YCTaylIblFa KOJDKETIMII aKia COMAachIHAaH >KOHE
Tapudrepne ke3aenreH KOMUCCHSIIBIK CHIMAaKbIHBI TeJey YIIIH aKila >KEeTKiTIKCi3 OoJFaH Ke3/le acKaH
JKarmanaa.

5. TOJIEM KAPTOYKACBIH BYFATTAY/BYFATTAH HIBIFAPY

5.1. TemeM KapTOYKACBIHBIH JEPEKTEMENepi Jkapusi OoyifaH Ke3le TejieM KapTOYKaChl
xoHe/Hemece PIN-kox *orasiraH, ypiiaHFaH HeMece CaHKLMsUIaHOaraH MaijanaHblUIFaH kargaina, Tesem
KapTOYKACBIHBIH JEPEKTEepl HE OHBIH JepeKTeMeliepl alasKThIK JKacay MakcaThIMEH NaiJalaHbUIbl JereH
KYJAIK TybIHAaraH jkarmaiina, Temem kaproukachlH OyFaTTayqbpl aybl3lia Hemece jkaz0alia Tajam ere
OTBIPHIII, OJIaH 9pi iC-OpeKeTTEp Typaibl aKMmapar ally MakcaThiHIa baHkke gepey KYriHy KakKer.

5.2. baskTiH OaitnaHbiC OpPTANBIFBIHEIH TenedoHmapel: 7711 — yansl TenedoHmapaaH KOHBIpAy
nrany terin, 58 77 11 — Kazakcranueiy 16 kaynacwl yuriH (aiatel TanOanel HeMipieymen), 258 77 11 —
Anmatel Kanacel ymiH, 8 800 080 2525 — Kazakcran OolibIHINA TeTiH ke (TenedoHIap TOYIiK OOMHI,
JIEMAJTBIC KoHE MepeKe KYHIepi KYMBIC icTeii).

5.3. Tenem xaproukaceiH Oyfatray Kimenrtrin/Tenem KapTOukachlH YCTayIIBIHBIH OacTaMachl
OOMBIHINA JKy3ere achIpbUIajibl. TeleM KapToukachlH Oyrarray baHk OyraTtay Typaibl jkazdaiia TalanThl
TIpKereHHEH KeHiH Jepey jky3ere achipbuUiajibl. TenedoH apKbUIbl JXYTiHTeH Ke3le TeleM KapTO4YKachl
nepey OyraTtananpl, Oyn Typanbsl eTiHim Oepymi xabapnmap erineni. KimentriH Oactamacel OoMbIHIIA
TeneM kapToukachlH OyFaTTaraH jKarjaiiia, OyraTTaH meiFapyasl TelleM KapTOYKACchIH YCTayIibl aepoec
JY3€re acbIpa aaMaipl.

5.4. KnueHT Toyekenai JKOHE OHBIH caljapbl YLIIH JKkayam Oepeli, COHBIH imIiHIE
KoraiFan/OyraTtanFan TerneM KapTOuKalapblH imriHapa OyrarTayra OaiJIaHBICTHI 3ajlayibl ©3 MOWHBIHA
ananpl. liminapa Oyratray gen KiwenTtin/TerneM kapTOYKachlH YCTayNIBIHBIH JKOFaIIFaH/ypiianraH Tenem
KapTOUKaJIapbIHBIH JepeKTeMeNIepiH CTO-MapaKKa eHri3yAeH 0ac TapTybl TyCIHLIe .

5.5. BypelH KOFaimFaH Jen MoJiMIenreH TeneM KapTOuKachl aHBIKTANFaH Ke3ge Tenem
KapTOYKAChIH YCTAyIIbl Oy Typaiisl aepey bankke xabapiayra, cogan keiin Tenem kapTouykachlH baHkke
KaliTapyra THic. BypblH >koFaiFaH Jen MoniMzenareH TerneM KapTOYKAachlH KeHiHHEH maiijanaHraH
*Karaaiaa, TeneM KapTOYKachlH ycTaylibl e3iHe TejeM KapTOUKachlH MaliajiaHyra OaiaHbICThI OapIIbIK
TOoyeKemAep i KaObLIIaiIbl, CoOHali-ak bank TeileM KapTOYKachIH ajblll KOIOFa OadIaHBICTHI TYBIHIAYHI
MYMKIH K€3 KeJIF'eH KOChIMIIIA NIBIFbICTApAbI OTCH 1.

5.6. Erep Tenem kapToukachlHAa OHBI ONepalHsIapAbIH TYpiiepi OOWbIHIIA jKoHE/HEMECE KbI3MET
KepceTy aliMarbl OOHbIHIIA MaiijanaHyra HIeKTeyjep OonFaH >kardaiiga, TeyleM KapTOYKACHIH YCTayILbI
IIEKTEeYl aJiblll TacTayFa aybI3ia/skaz0aira eTiHimimeH bankke skyride amamel. byn perre bank Tenem
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KapTOYKACBIH YCTAYIIBIHBIH OTIiHINI OOWBIHINA IIEKTEYJEP/i ajblll TacTayFa OaiJIaHBICTHI TYBIHIAFaH
caiapsl YIIiH XKayanTsl O0IManIbl.

5.7. Tenem KapTOUYKAChIH OyraTTaraHHaH KeliH banx Tenem KapTOYKaChIH
ycTayibiHbIH/ KITMeHTTiH oTiHilI Heri3iHe xkaHa TelleM KapTOYKAChIH IIbIFapaIbl.
5.8. Bauk:

o Kazakcran PecnyOnukachiHBIH 3aHHAMAacChIHJA KO3JCJITCH, OHBIH INIHJE MEMJICKETTIK
OpraHAapblH >KOHE/HeMece J1aya3bIMAbl TYIFaNapslH OaHK IIOTTaphl OOMBIHINA LIBIFBIC ONEPaLUsIAPbIH
TOKTaTa TYpy Typajbl Liemimuaepi/Kaynsiiapsl Herizinge Kazakctan PecnmyOnukachbiHBIH 3aHHaMachblHIA
koHe 1K ke3menren pacimaepre coifkec OaHK MIOTTAPBIHIAAFHI aKIIaFa THIMBIM CaJbIHFaH JKaFdaimapaa.

e xeilinneHn bank ecebineH TemeM KapTOYKAaChIH KaiTa MIBIFApa OTBIPBIN, TEXHUKAIBIK
CHUIIaTTaFbl aKay aHbIKTAJIFaH Ke3J¢;

e  Toyekell aliMarblHAa (AJASKTHIK OIlEpallsuIap Kayll sKorapel engepae) Temem KapTodkachlHa
KbI3MET KOPCETIITeH Ke3/IE;

®  aKIIaHBl KBUIBICTATYFa JKOHE TEPPOPU3M MEH IKCTPEMM3MII KapXKbUIaHAbIpyFa OailyIaHBICTHI
ic-opekeTTepre KyAik OOJFaH Ke3je

e  ajadkThIK (aHTU(POI) KOHE/HEMece e3re e KYKbIKKAa KaHIlbl opekerTtep Oenrinepi Oap
TeleMIepi JKoHe/HeMece aKIia ayJapbIMIaphIH jKacayFa KyIiK OOJFaH Ke3Je;

e TemeM KapTOUYKACHIHBIH JepeKTeMenepi xkapusi OomybiHa KaTeicTel XTK-mam Alert
xabapiapbIH aFaH Ke3/e;

e  Kiment/Tenem kaproukacbiH ycraymsl lapTTa Ke3aenreH tamantap MEH MiHIETTEMeNepai
OpBIHAAaMaraH >koHe TesieM KapTOYKaChIH NMaianaHy KaFruaaiapblH Oy3FraH Ke3Je;

e  ajasKTHIK OeNrijepi HeMece e3re Je KyMoH i Oenriiepi 6ap apekeTTepre KyAik OoJFaH Ke3ze,
aNasIKTBIK Oenrinepi 6ap omepanysiiap aHbIKTalFaH ke3ne TeneM KapTouKachlH OyFaTTayFa KYKBUIEL.

5.9. MeiHanaii xxarmainapnaa:

e  Tenem kapToUKachiH xoHe/HeMece PIN KOATHI JKOFaNTKaH/ypllaHFaH Ke3/Ie;

e Temem KapTOUKAaChIHBIH AEPEKTEPIH HE OHBIH ICPEKTEMENEpiH alasKTHIK NaiganaHFaHbl
AHBIKTAIIFaH/KY/IIK OPBIH aliFaH Ke3/Ie;

e TeseM KapTOUKACHIH CaHKIUSUIAHOAFaH MalaiaHy Ke3iHJIe, OHBIH IIIH/C TOyEKell/alasKThIK
orepauusuiap ’xacay Ke3iHae;

e xeiiinHeH TeneM KapTOYKachlH KaliTa IIbIFapyMeH TejeM KapTOYKaChIHBIH JiepeKTemenepi
apusi OOJIFaH Ke3Je;

e  Tenem KapTOUYKACHI OYJIiHT€H/MarHUTCI3IEHAIPIITEH Ke3Ie;

e  Tenem KapTOUKAChIH YCTAYIIBIHBIH aThI-KOHI aybICTBIPbUIFaH KE3/€;

e  MOH-XKalulap aHbIKTaJFaHra AeWiH TejeM KapTOYKachlH yakbITIIa Oyrarray KakeT OonFaH
JKaranaa.

e Temem KapTOUKachlH YCTaylIbIHBIH, OHBIH imnHAae KimeHTrneH eHOeKk KaTbIHACTAPBIHBIH
TOKTAThUTYbIHA, KeHiHHEeH TelleM KapTOYKACHIHBIH >KaObUTybIHa OalIaHBICTBl OKIJIETTIKTEP TOKTATHUIFaH
xKargaina Oyrarray Kinmentrin/Tenem KapToukacklH YcTayIIbIHBIH Oactamachl OoibIHIIA JKy3ere
achIPbUIA/IBL.

5.10. TeiseM KapTOYKaChIH OyFaTTayAaH IIBIFAPY:

1) erep:

JKOFraJiFaH TeneM KapTouKachl TaObUIFaH Ke3/IE;
Koranran/ypnanran Tenem kaproukachkl TeneM KapTOYKachblH YCTayllblFa KaWTapbUIFaH
Ke3/JIe;

e Temem KapTOYKachlH HEMECE OHBIH JACPEKTEpiH aNasKThIK YIIiH MaijanaHyra KyIikK
pacraiMaraH Ke3Jie;

e  Tenem kapTouKachHBIH ycTaymbickl PIN KOATHI ecke TycipreH Ke3e;

e  Tesem KapTOUYKachl OAHKOMATTAH AJBIN KOWBUIFAaH Ke3J1¢;

° TeneM KapTOUKachlH OyFfaTTay MOH-XKaijlapbl aHbIKTaiFaH karmaiina Kiouenrrin/Tenem
KapTOYKaChIH YCTAYIIBIHBIH OacTaMachl OOMBIHIIA )KY3€Te achIpbliaibl;

2) erep:

e  KaHpai na Oip 3aHFa KalIIbl apeKkeTTep OOMBIHIIA KYIIK pacTajiMaraH jkarnaiina (0aHKTIK MIOT
Ta OyFaTTay/aH IIBFapbUIyFa JKaTajbl);

®  MEMJICKETTIK OpraHAapiblH >KOHE/HeMece Jaya3bIMIbl TYJIFalapiablH TeleM KapTOYKachl
OOMBIHIIA LIBIFBIC ONEpalMsAIapblH TOKTaTa TYPY, DaHK MIOTTapBIHAAFBI aKIIara THIABIM Cally TYpalbl
HIemiMICPiH/KayJIbUIapbIiH Kepi KAWTapbIll ajbIHFaH Ke3/IE;
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e TeyieM KapToukacblHa Kpi3Mer kepcery maprrapbiHia >koHe IK kesnenreH esre je
karainapna bankrin 6actamackl OOMbIHIIA OyFaTTayJaH MIBIFAPbUIAIbL.

5.11. Erep:

e  Temem KapTOYKACHIHBIH IEPEKTEMEIEPiH KOFaNTY/ypiay/Kapus 6oy cedebiHeH;

e Temem KapTOYKACHIH YCTAayIIbl pacTaMaraH KYMOH[I ornepanusiap (alaskThlK) aHBIKTaFaH
Ke3Jie;

e Temem KapTOYKAaCHIH MaiiaTaHa OTHIPHIN, TeIeMIEpAl koHe (HeMmece) akiia ayaapbIMIapblH
JKYy3ere achIpyra TOJIBIK Hemece inriHapa TeiiibiM cany kesinge AXK/TK »xoHe akcTpemu3Mmre OaisiaHbICTHI
ic-opeKeTTepre KyAiK OOJFaH Ke3Ie;

®  MEMJICKETTIK OpraHiapiblH >KOHE/HEMece JiayasbIMJIbl TYJIFajdapAblH OAaHKTIK IIIOTTap
OOWBIHINIA TIBIFBIC OTNEPAlMSUIAPBIH TOKTATa TYPY, OAHKTIK MIOTTApIarbl aKMiaFa THIUBIM Cally TYypabl
HIeIiMICPiH/KayJIbUIAPBIH KOCa aJiFaH/Ia, YIIIHIII TYIFajlapblH OpbIHAAIMaFaH TajlanTapbl OOJFaH Ke3Je
Tenem kapTouKachkl OyFaTTaiFaH jKaFaaiaa OHbl OyFaTTayJaH MIBIFapyFa )OI OepiaMeii.

6. TOJEM KAPTOUKACBIH YIUIHIII TYJIFAJAPABIH AJIBIIT
KOIOBI/BAHKOMATTBIH YCTAII KAJIYbI

6.1. Erep:

e  Temem xapTodYKackel OyraTTanFad 0oJca;

e  Teiem KapTOUYKACHIH YCTAYIIBI OOJIBIN TAOBIIMANTHIH TYJIFA YCHIHCA;

e Texem KapTOoUYKachlH ycTaymisl TeneM TpaH3aKIMACHIH KYPri3sreHHEH KeHiH KbI3MET KOpceTy
OpHBIH/Ia/0aHKOMATTa TeJIEM KapTOYKAChIH YMBITHIII KETCe KBI3MET KOpceTy OpHBIHIAFbl Teiem
kaproukacelH (mmactuk TK) anbim Kowogpl KbI3MET KOpPCETy OpHBIHBIH Kaccupi, BaHKTIH yoKiierTi
KBI3METKEepi JKypri3emi.

6.2. TemeM KapTOYKAachIH alblll KOWFaH Ke3xe (OHbI OaHKOMAT yCTam KallFaH KaFJaiiapIiel
KOCIaFaH/a) THICTI aKT jKacaaibl.

6.3. MeiHanaii xxarmainapmaa:

e  Erep Tenem KapTouyKackl OyFarTainraHn 0osca;

e Erep TeneM KapTOYKachlH ycTayiibl 1©JIEM TPaH3AKLMSACHIH KYPri3sreHHEH KeHiH TeieM
KapTOYKachlH YMBITHIN KeTce, bankomar Tenem kaproukaceiH (rutactuk TK) ycram Kanazabl.

6.4. Anpiabin Koviburan Tesiem kaptoukachin (Ilmactuk TK) xaditapynsl bank (ycran KanblHFaH
TelleM KapTodkackl baHKke jkeTKi3inreH xaraaiaa) TemeM KapTOUKAaChIH YCTAaYIIBIHBIH jka30alia eTiHimi
OolibiHIIA Tikeel TeneM KapTOUKachIH YCTaYIIbIFa JKY3€re achblpbLIabl.

7. TOJEM KAPTOUYKACBIHBIH KOJJAHbBIC MEP3IMI, TOJIEM KAPTOUKACBIH
MAVJIAJTAHYJIBI TOKTATA TYPY )KOHE TOKTATY

7.1. TemeM KapTOYKachIHAAa OHBIH KOJJAHBIC MEpP3IMiHIH asKTalry KyHi (alibl MEH >KBLIBI)
kepceriieni. TeneM KapTOUYKaChl OHJIa KOPCETUITCH ailJIbIH COHFbI KYHIHIH COHBIHA JICHIH KapaMIbl.

7.2. Talipananynan Oac TapThUIFaH Jkarjaijga TejeM KapTOYKAachlH ycTaylibl baHKke THICTI
»a30alra eTiHiIIeH Kyrinyre xoHe Tenem kapToukachkH (udpisik TK Oacka) Tanceipyra MiHAETTI.

7.3. TeseM KapTOYKACHIH YCTAayIIBIHBIH KiMeHTIIeH eHOeK KaThIHACTAphl TOKTATHUIFAH XKaFIana,
Tenem kaproukack (1udpisik TK) Kinuent OyraTtay skoJibiMeH abybl THIC.

7.4. Tenem kaptoukaceiH (ruactuk TK) bankke kaiitapy MymkiH OonMaraH >xarmaiiza Tesem
KapTOYKAaChIH YCTAyIIbIFa:

e Temem KapTOuKachlH KaiiTapy MYMKiH e€MecTiri Typaibsl baHkke epkiH HplcaHma jkaz0aria
OTIHINIIEH KYTiHY;

e Tesem KapTOYKACHIH OJaH opi MaljaiaHylbl OOJNIBIPMAy YUIIH OHBI YHIT TIEH MAarHHTTIK
JKOJAKThI (00iinail xoHe KeJIIeHeHIHEH) KeCy apKblIbl ©3 OETiHILE KOIIbl KAMTaMacChl3 €Ty KaXKeT;

®  OCBI TOJEM KapTOUYKaChl U pIaHFaH OapIbIK CEPBUCTEPII Al JaaHy bl TOKTATY;

o  Tesem KapTOUYKACHIH KaliTapy MYMKIH €MECTIT1 Typalibl ’a30allia eTiHIII aJlFaH COTTEH Oactan
BaHk oHBI XapaMmchI3 JIe TaHUIBI.

7.5. bauk TemeM KapTOYKAChIH YCTaymiblFa OHBIH Tejem KaproukachlHbIH (Tutactuk TK)
KOJIaHBUTY MEp3IMiHIH asKTaaranbl Typaisl [llapTTa Ke3menreH TOPTINIICH OHBIH asgKTaTy KYHIHE ACHIH
keMiHze KyHTi30emik 10 (oH) kKyH OypbIH xabapiaisl.
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8. TOJEM KAPTOUKACBHIH KAUTA IIBIFAPY

8.1. Tenem kaproukaceiH (mactuk TK) kaiita mbirapy bankke ycwinbiiran Knmentrin/Temem
KapTOYKACBIH YCTayIIBIHBIH *)azoara OTiHIII HeTi3iH/Ie Ky3ere ACBIPBLIAJIBL.
TeneM kapToukacel MbIHaJall Heri3aep OOWBIHIIA KAaHTa HIBIFAPbLUIa/IbL:

e  KonmaHbuly Mep3iMinin askramysl (way4 BXX-ma  kapToukanmblk moT GOWBIHINAG  ©3
Kapa)XaThIHbIH KaIJBIFbl CaKTajla OTBIPHIN, IUIACTUKTIH YKcac TYPiH maiifanaHa OTHIPHII >KOCHApibl KalkTa
HIBIFApy KY3€re achlpbLIaIbl);

TOyeKen alMarblHAa KbI3MET KOPCEeTY;
TEXHHKAJIBIK aKay )oHe T. 0.;
JKOFaNTY/YPIIBIK;

e  Tenem KapTOUKACHIH YCTAaYIIBIHBIH OacTamMackl OoibiHIIa/ TeneM KapTOYKachlH YCTayIIbIHBIH
TETi/aThl ©3repreH Ke3/e;

e  Temem KapTOUYKACH iepeKTeMeNIepiHiH Kapus OOTyHI;

e Temem kapToukacklH oOJaH opi mMaiiganaHyFa MYMKiHOIK Oepmeiitin Oyminyi (Temem
KapTOYKaCBIHAAFbl aKnaparT TacBIFBIIITHIH MarHUTCI3IEHAIpiTyl HeMece OyiiHyi, TeleM KapTO4KachIHIA
ChI3aTTapIbIH OOYHI JKoHE T.0.).

8.2. Kaiita mprrapeurran Temem kaproukacel (mmactuk TK) bankke KaWTapburybsl THIC.
Kimment/TemneM KapTOYKaChIH YCTAyIIbl OCHI TapMaKTa OenrineHreHaeil TenemM KapTOUKachlH KaiiTapMaraH
karmaiina, KiueHT KalrapbuiMaraH oOKaFmaliia TYbIHAAybl MYMKIH OapiblK TOyeKeJJIepAi ©3iHe
KaOBIIMAlIbI, COHMali-aK bankke TemeM KapTOUYKAChIH albIl KOIOFa OallTaHBICTHI TYBIHIAYBI MYMKIH Ke3
KEJIreH KOCBIMILIA IIBIFBICTAPIbI OTCHII.

9. TOJIEM KAPTOUYKACHI BOMBIHIIA KOPCETLIETIH KbI3SMETTEP
9.1. Tenem kaptoukachiH ycraymbira (ruactuk TK) bankTiH OaHkoMarbl apKbUIbI MBIHAAAH
KBI3METTEP KOIDKEeTIM/Ii:
e  KOJIMa-KOJI aKIIaHBI IEMIIT ajy;
e  (QayaHCTHI Cypary;
Visa Direct/MasterCard MoneySendakiia ayapsiMaapsl;
PIN konaths! e3repry;

. Tenem xaproukacein ycraymbira (mudpisik TK) MbrHagai KbI3MeTTep KOIDKETIMI:
KOJIMa-KOJI aKImanbl MoOwiIbi KoianOaia Kbl TacTRIPBUTFaH KO/ OOMBIHIIA IIEIil alry;
0ayaHCTBI TEKCEPY;

PIN kop opHaty;
Visa Direct/MasterCard MoneySendakma aynapsIMaaps.
Tenem kaptoukacel (tmactuk TK sxkone mmdpneik TK) OoiibiHIIa KOChIMIIA KbI3METTEp Ti30eci

BankTin pecmu caiiteinma Www.alataucitybank.kz mekemskaiibr GO#bIHIIA KOTDKETIMII.

9.3. Kaproukanpik omnepamusiap OoibiHIIA Y3iHAI KemiipMmeHi amy TejeMm KapTOYKachIH

ycTayibira MoOmib/i KoianOaia He OHbIH baHKKe YChIHBUIFAH ja30aliia eTiHIII HeT131H/1e YChIHBLIA B

® &6 o o O o o
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Tonem KapmouKkanapwin Wblapy HcaHe Kbl3Menm Kopcemy
wapmuina Ne 3 Kocvimuia

«ALATAU CITY BANK» AKIHUOHEPJIIK KOFAMBIHBIH TOJIEM KAPTOYKACBIH
HUDPJIAHJIBIPY )KOHE TOKEH/II TAMJAJIAHA OTBIPBIII KOHTAKTICI3 TOJIEY
TYPAJIBI HHAPTTAP

«Alatau City Bank» akumoHepiik KOFaMbIHBIH TOJIEM KapTOYKAChIH HU(pIaHIbIpy skoHe TokeHmi
naiijanaHa OTBIPHINT OalaHBICCHI3 TONlEY Typajibl ockl mapT (OyaaH opi — KapToukanbl uudpiangsipy
OotipiHma miapT) baHKTIH TeneM KapTodkachlH (KapTOYKaIapblH) HUGPIaHABIPY OOWBIHINA KBI3METTI
KOPCETYiHIH epeKIIeTiKTepi MeH TOpTIOiH aWKbIHIaWAbI, COHNai-aK baHKTIH KYKBIKTapblH, MiHACTTEPIH,
JKayanKepLIJIiriH, COHJai-aK oJap/AblH apachklHaa skacanral buzHec-KineHTTepre 0aHKTIK KbI3MET KOPCEeTy
maptel (0yman opi — aprt) men6epinne bank men Kinuent/TemeM kapTOuKacklH YCTAayIIbl apachIHIAFHI
KYKBIKTBIK KATBIHACTAP/IBIH 63T¢ JI¢ ePEeKIICIIKTEPiH alKbIH AN TbI.

1. TEPMUHIAEP MEH AHBIKTAMAJIAP

Kaproukansr mumdpnanaplpy OoWbIHINA IAPTTapAbIH MoOTiHI OoibiHmIa lllapTTa alKbIHIANTFaH
aHbIKTaMajap, COHJIaii-aK MbIHaJal YFbIMJIap NaniaaaaHbuIaibl:

1.1. Asropmzammusa — Tokenzai maidganaHa oTwIpbin, LIIOT OoMBIHINIA ONEpalIUsAIAPABI KY3Ere
aceIpyra baHKTiH pyKcaTsr;

1.2. Tokenni Oyrarray — bankriH TokeHni mnaimanmaHyra, OHBIH imiHme baHKTiIH
aBTOPJACTHIPYBIHAH 0ac TapTYBIH KO3/ACHTIH TEXHUKAJIBIK HIEKTEY/l OPHATY PACiMi;

1.3. Bepudpurkanusa — Tenem KapTOYKAaChIH YCTayMIBIHBIH MoOWibai KypbUIFbina Kynwsicesmi
EHTi3yiH JKoHe KakeT Oosiran xkarmaiiia PIN-koarel (POS-TepmuHan apKpUIbl TOJIEMIED XKacay Ke3iH[e)
KOCBIMIIIA CHTI3y/1l Ke3neiTiH, TokeH Il malanaHa OThIPBII Omepallys xacay ke3inae TeseM KapTouKachlH
yCTayIbIHBIH OKIJIETTIKTEPiH pacTay (KOJd KeTKi3y KYKBIKTapbiH Oepy) pacimi.

2. JKAJIIbI EPEXEJIEP

2.1. TokeHney MbIHa/Ial ic-opeKeT kacajaFaH Ke3ne MoOwWIb/Ii KypbUIFbla OpHAThUIFaH MoOwIIb 1
TOJIeM CEPBHCIHIH KOMETiMeH JKy3ere achlpbliaabl: MoOouimbai TeseM cepBHCiHIE ToleM KapTO4YKachIHBIH
nepexkremenepin (TemeM KapTOYKAaCHIHBIH HOMIpi, OHBIH KOJIAHBLTY Mep3iMi xoHe CVV konbl) eHrise
oThIpbIN, «KaObuI1aliMBIHY) OaTHIPMAChIH 0acy apKbUIbI.

2.2. Kaproukanelr 1udpnanaplpy OoipiHma 1maprrap banktig TemeM  KapTOUYKachIH
TokeHm3anmsiay >KOJNBIMEH IUGPIAaHABIPY OOWBIHINA KbI3MET KepceTy TopTiOiH, coHpmai-ak Temem
KapTOYKaChIH YCTayIIBIHBIH OIepanusuiapibl )Kyprizy yiniH TokeHl naijanany TopTiOiH Oenrineiai, 0y
perre Kimuent TesieM KapTOUYKAChIH YCTAYIIIbI KacaraH ONepaIysiap YIliH xKayanThl 001a b,

2.3. bank Tokenzaey apkputbl TeseM KapTOYKaCHIH U PIAHIBIPFAHBI YIITIH KOMUACCHSUTHIK, CHIHAKBI
AJIMaiIbl.

3. TOKEHII MAHJIAJAHY )KOHE TOJIEM KAPTOUKACBHIH TOKEH/EY

3.1. Tokenni maijanaHa OTBHIPHIN ONEpaLMsUIAPIABI Ky3ere acblpy YuIiH TeyieM KapTOYKachlH
MoOuinbai TeneM cepBHCiHIH KeMmeriMeH TokeHaey >KoJabIMeH Iu(praHaspy KaxkeT. TejleM KapTOuKachlH
Tokenney xojbiMeH nudpianapipy apkbuibl Kinent bankke Tesiem KapTOYKaChlH YCTayHIIbIHBIH TOKEH I
naiianaHa OTHIPBII OlepalHsIap KYpriyiHe o3iHiH KeliciMiH Oepei.

3.2. Corri Tokenney daxrici 6oitbiHma Token XTXK kopranran OyITTH KOMMAaCBIHAA, COHOAR-aK
MoOuibi  TeleM CepBUCIHIH MaMaHIAaHJBIPhUIFAaH KOpFaIFaH alMarbiHna IMUQpIaHFaH Typle
KaJIBIITACAJIbI )KOHE CAKTAJIAIbI.

3.3. Tokenney TeneM KapTOUKACBIH YCTAayIIbl MbIHaal OapiblK MIApTTapAbl caKTaraH jKarnaiina
JKy3ere achlpbuiagpl: MoOWIBII KypbUIFbIHEI MHTEpHET >kemiciHe kemiHae 1 MO/Cex KbLIIaMIBIKIICH
TYPaKThl KOCBITYbI, MOOWMIIBAI KYPBUIFBIIAFbl akKyMyJsiTop 3apsaast 20 % (KuplpMa maifbl3) actam OOIysl,
Tokenney mnpouecine apanacyablH Oonmaysl (MoOunbai TeneMm cepBHUCIH kaly, MoOWIbAI KYpBUIFBI
9KpaHbIHaH KaceIpy (OyKTey) xkoHe T.0.).

3.4. Tokenni maimananraH kesfe bank Oenrineren TeseM KapTOYKachlHA KbI3MET KOPCETYiH
OapIIBIK TIapTTaphl: TapudTep, TUMUTTEP MEH IIEKTEYyJIep, KoTepMerey OarmapiiaManapbiHa (aKIysIapra)
KaTbICy, onepanusiap OoibIHIIa Xabapaap eTy — e3repMeiti.
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3.5. Temem kapToukachlH ycTaymisl baHKTiH KemiciMiHci3s MoOuibai KYpbUIFbIAaH €3 OeTiHie
aNpIll TacTayra KYKbUTBl. TokeHnmi MoOwibai KYppUIFbIIAH anein Tactay bankTiH TokeHni maiimamany
OTIepalsUIapbIH KYPri3yiH TOKTaTyFa 9Kell COFabl.

3.6. Tokenni mnaipanany apKbpUlbl omepauusuiap (Tenemaep) MoOunbai KypbulrbiHEL POS-
TepMHHAJIFA JKaKbIHIATY apKbIIbI )KY3€Te achIphIIabl.

3.7. Omepanust xacay yiniH TereM KapTOYKAChIH YCTaylIbl OINEpanus jkacanaTtblH Teiem
KapTOYKACBIHBIH THICTI TOKEHIH TaHIal b,

4. TOKEHII BYFATTAY

4.1. MoGunbai KYpbUIFBIHBIH XaJbIHaH anblHFaH TokeHai OyraTTray/xoto THicTi TOKeH KypbUIFaH
TeneM KapTOUKAaCBIHBIH KOJAAHBLTYBIH TOKTATIAWAbI )KOHE OHBI MaiganaHyFa TEXHHKAJBIK IIEKTeyJepre
OKeN COKNaipl (TeJeM KapTOUKachlH OyFaTTamMaipl).

4.2. TeneM KapTO4yKachl OyraTTajfaH COTTEH OacTanm CaHKIMsUIaHOAaraH OIepalusIapabiy
JKacaJyblHa KoJ OepMmey MakcaTbiHAa MoOHIbAI KYphUIFbIAA Ockl TesleM KapToukacklHa apHajiFaH TokeH
OyraTrTanaisl.

4.3. MoOumnbai KYPBUIFBI JKOFaIFaH jkaraaiaa TeneM KapTOUKAChIH YCTAyIIbI JKOFaiFaH MoOwmbai
KypbUIFbIaarel TokeHai OyraTrTay MakcaThblHIAa KAIIBIKTHIKTAH KbI3MET KOpPCETy apHallapbl apKbUIbl baHkke
Hemece bank Oemimiiecine »kyriHyi KaxkeT. by perrte, erep Tenem KapTOUKachlH YCTaylIbl OyFaTTayabl
Tanan ernece xoHe KineHTTiH 31 Hemece TeyieM KapTOYKACHIH YCTayIIbIFa KATBICTHI JKY3€Te achIpaThiH
aNasKTBIK HEMece e3re J1e KYKbIKKa KaiIbl opeKkeTTepre OaillaHbICThl 9peKeTTepre Kyaik oonmaca, Tenem
KapTOYKachl OyFaTTaIManabl.

4.4. Tokenni Oyrarray Typanbl TeneM KapTOYKACBIH YCTayIIBIHBIH THICTI TYpAe TipKelreH
xabapramace! OonmmaraH ke3zne TokeH TeneM KapTOYKACHIH YCTAYIIBIHBIH HUENITIHIE XKoHe MalijanaHybH/Ia
Jen TaHblIansl, an TokeHnl Oyrarray Typaibl TejeM KapTOUYKAChIH YCTAayIIBIHBIH XaOapiaaMachl KyIIiHE
eHrenre neiin TokeHIl mMaiiiamaHa OTBHIPBIN KacalfaH olepanusuiap TejleM KapTOYKACHIH YCTayIIbl
TapanblHaH TUICIHIIE CAaHKIMSIaFraH eIl TAHbLIa bl

4.5. Knmment/TenemM KapTOYKachlH YCTayIIbl TeJieM KapTOUYKACBIH OyFaTTay >KoHe (Hemece)
lotrarel akmara THIMBIM cany jkoHe/HeMece Kaszakcran PecryOnnkachlHBIH 3aHHAMAacChIHA KO3/ICITeH
Heriznep OoipiHmIa IlloT GOMBIHINA IIBIFBIC OTEPALMIIAPBIH TOKTaTa TYpY TOKEH[I maijganaHa OTBIPHII
oTieparusiap )Kyprizy MyMKiH eMeCTIiTiHe 9KeIl COFaJIbl /IS Keice/Ii.

5. KAYIIICI3AIKKE KOUBLIATBIH TAJIAIITAP

5.1. Kimuent/Tenem kapToukachlH ycTaylibl TOKeHAI NaianaHa OTBHIPHIN, CaHKIHsJIaHOAraH
ornepauusuiapas! O0IAbIpMay MaKcaThIHAA MbIHA/IAM KayilCi3AiK TaJanTapbiH:

5.1.1. MoOunpai TenmeMm cepBUCi oOpHaTBUIFaH MoOWnbAl KypbUFbiHB, SIM  kapranapmsl,
MoOunbai TeneM CepBHUCIHJETI eCEeNTiK jkaz0ara JIOTWHAEP MEH KYIHUACOe3[ep/i YIIHIIN TyJFaiapra
oepmeyi;

5.1.2. MoOunbai KYpbUIFBIHBI KApayChi3 KAIIbIPMay/Ibl CaKTayFa MIHICTTI;

5.1.3. Kymusicesnepai xone MoOHIBbAI KYpHUIFBIHEI OyFarray/OyFrarTayiaH IIbIFapyabslH Oacka
MYMKIH 9/IiCTepiH KOJIaHa OTHIPHIN, MOOWMIIbII KYPBUIFBIAA KAYIICI3MIKTIH THICTI ACHIeHiH KaMTaMachi3
eTyre;

5.1.4. MoOunpai KYpbUIFBIIA caycak i37iepl Hemece OeT-aNIeTTi TaHyAbl Koca alFaHaa, 0acka
TYIFaHbIH ayTeHTH(QUKALMSICHIHBIH 0acKa Tociaepi TipKeIMereHiHe K3 )KeTKi3yre;

5.1.5. MoOunbai KypbUIFBIHBIH KYNHACO31H YIIIHILI TYJIFanapra )apHs eTIeyre;

5.1.6. erep MOOHIBII KYPBUIFBIHBI MTAKaNIaHy TOKTAThIIICa, MOOWIB/II KYPBUTFbIIAH OapIibIK JKeKe
JIepeKTep MEH Kap KbUIbIK aKIapaTThl )KOIOFa,

5.1.7. Tesem KapTOUYKACHIHBIH CBHIPTKBl aFbIHAA Xa3bUlFaH TeseOH HeMipi OoWbIHIIA HE
TokeHi Ke3 KeJIreH caHKIWsIaHOaraH MaigalaHyFa KyIiK TybIHIaraH jkaraaiaa, coHmaii-ak MoOubIi
KYpBUIFBl OY3bUIFaH, KOFaIFaH HeMmece ypianraH Ooiica, bankTiH HHTepHeT-pecypchiHIa KOpPCETiNreH
bank Tenedon Hemipi OoiipiHIa bankke nepey xabapnacyra;

5.1.8. Toxenai kopray makcarbiHna MoOWIBI KYpBUIFbIAa KO3IENTEeH Ke3 KEeJNreH Kayirci3mik
GyHKIUSIIApBIH OyFaTTamayra;

5.1.9. wmingerti Typae MoOuibai KypbUIFbIHEI TalAaany YIIiH KYpIeli KYNHICce3/i Kacay jKoHe
TeK OMOMETPUSUIIBIK JIepeKTepi (caycak i31epi, OeT-aimeTTi TaHy JKoHe T. 0.) CakTayra;

5.1.10. MoOubai KYpUIFbIHBI YIHIHIIN TYIFaiapra Oepy ke3inge MoOuibai KypbUIFblAaH OapiibiK
KEKe JIePeKTep MEH Kap)KbUIBIK aKIapaTThl XKOIFa;

5.1.11. MoOunpai KYpBUIFBIHBI KYPBUIFBIHBIH OMNEPAalMsIIbIK JKYHECiHIH apTHIKIIBUIBIKTApBIH
apTThIpy/0y3y oneparusuiapbina (jail break, rooting »koHe GacKanapsl) YIbIpaTIiayra;
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5.1.12. ceIMCBI3 KaNIbIFA OpPTAK JKeNire KOCHUFaH Ke3jae MOoOWIbIi TejaeM CepBUCIH
naiimananbayra;

5.1.13. yuriHmon TyiFara (TyiFaigapra) Tueciii MoOMIbAi KypeUIFblaa (KypeUiFbiapaa) MoOumbai
TeJieM cepBUCiHe BepuuKays Kyprizoeyre MiHIETTi;

5.1.14. Temem xapToukaceH nuPIEIK TeeM cepBuctepine (Apple Pay, Google Pay xone 6acka
Jla OCBIFaH YKcac) OaiiTaHBICTRIpY OOWBIHIIA oOmepanusuiapApl pactayra apHainraH SMS, Push-
xabapiaManap HeMece e3re TOCUIMEH albIHFaH Oip PeTTIK KYMUsIce3Aepal YIIiHII TyJIFalapra Ke3 KelreH
HBICAHJIA JKapus eTyre, Oepyre, KepceTyre j>KOHe/HeMece e3re Je YChIHyFa KaTaH THIMBIM CaJbIHAJIbL.
Kepcerinren ayTeHTH(QUKAIVSIIBIK ASPEKTepIiH KYMUSUIBUIBIFBI MEH KayilCi3miriH KaMTamachl3 eTy
OoiibiHIIA MiHAET ToneM KapTOUYKaChIH YCTayIIbIFa KYKTEIeIi.

6. TAPANITAP/JBIH KYKBIKTAPbI MEH MIHJAETTEPI

6.1. bank:

6.1.1. Illaprreiy TanmantapeiHa, XTJK karumanapeina cobikec Illor OoWbIHINIA OINEPALUSHBI
Kyprizy OoibiHma TOKEHHIH KoMeriMeH anplHFaH TeneM KapTOYKachlH YCTAyIIBIHBIH HYCKAYJIapbIH
OpBIHIIAYFa;

6.1.2. Tesem KapTOUYKACHIH YCTAayIIBIHBI aJIBIH aja CITTI TeKcepyci3 (KakeT OONFaH jkarmaiina
oHbl BaHKTiH 1IemniMi OolbiHIIA XYprizy) TokeHi maijanaHa OTHIPBIN, HYCKayJaplbl KaObUIIayFa >KOJ
OepMeyTiH 0apIbIK MYMKIH IIapaiapblH KaObUIIAyFa;

6.1.3. Kaproukansl mudpaaHaplpy OOHBIHINA IIapTTapia Ke3JelreH Mmep3imuaepae MoOuibii
KYpBUIFbIIaFbl TOKEHII OyFaTTayra;

6.1.4. Temem KapTOYKachlH YyCTaylibiFa TeneM KapTOYKachlH UUGPIAHABIPY Maceienepi
OolbIHIIIA KEHEeC Oepyre;

6.1.5. Toxenni naifganany apKbUIbl )KacalFaH ONEpalusuiap Typajibl aKnapaTThlH KYIHsIIBUIBIFBIH
KaMTaMachI3 eTyTe;

6.1.6. TemeM KapTOYKACHIH YCTayIIBIHBIH TanaObl OoibiHINA [llapTTRIH TamanrTapbiHa CoOWKec
ot OoiibiHima Y3iHi KeiipMe Oepy ojbiMeH TOKEHJI MaiijajiaHa OTHIPBIN XKYPri3lIreH ornepanusiap
TypaJbl aKapaTThl YChIHYFa MiHAETTI.

6.2. bank:

6.2.1. Mpeinanaii xxarnainapaa:

1) erep Tenem KapTOYKACHIH YCTAYIIBIHBI BEpUPHKALUSLIAY CITCI3 OoIca;

2) Kasakcran PecnyOnukacelHbiH — 3aHHaMacbiHga koHe Illaprra, Kimenrtnen/Tenem
KapTOYKAChIH YCTAaYIIBIMEH JKacalFaH e3re jie kemiciMaepse kesnenred lllor OoifprHIIA onepanusiapisl
JKYprizyre Kenepri KenrtipeTiH HerizaepAiH Oonybl TerneM kapTodkachkiH ycTaymibiHbIH [lloT GofibHIIa
TokeHni maianaHa OTBHIPBINT jKAacaJaThblH OMEpAIUSHBl JKYPri3y Typaibl HYCKayJapblH OpbIHIaMayFa
KYKBLITHI,

6.2.2. erep Kasakcran PecnyOmukachiHBIH 3aHHaMachlHJa e3relle KesuenMece, KaproukaHbl
nuQpranaplpy OOWBIHINA IAPTTApIbl ©3repTyre oHe (HeMece) TOJNBIKTHIPYFa KYKbUIbl. KapToukaHbI
U praHappy OOWBIHINA MIAPTTApFa ©3repicTep jKoHe (HeEMece) TONBIKTBHIPYIIAp KYIIiHEe eHreHHeH KeHiH
Tokenni naiianany TenemM KapTOUYKAChIH yCTaymbIHBIH KapToukans! udpianappy OOWBIHINA MapTTapFa
OCBHIHJIAl ©3repicTepMeH KoHe (HeMece) TONBIKTBIPYJIApMEH KeNiCeTIHIITiHIH Olp MOHII XKOHE JIayChi3
Kyouiri Oonbin TaObutanbl. EHTI3UIETIH e3repicTepMeH KoHe (HeMece) TONBIKTHIpYJIapMEeH KeJicrereH
xargaiiaa Tenem xapTodkachiH ycraymbl Tokenai MoOuabai KYpeUIFBIIaH allblll TacTay Hemece TokeHi
Oyrarray >xonbIMeH TOKeHII Taijaanyabl TOKTaTyFa MiH/IETTi;

6.2.3. Kaszakcran PecnyOnuKkachlHBIH 3aHHaMacblHaa OenriieHreH okarmaiiapma Tesem
KapTOYKachlH ycTaymiblFa KaTeicTbl Kazakcran PecmyOnmkachiHbIH 3aHHamachiHAa baHkke >KyKTenreH
Oakpliay jKoHE e3re J¢ (QYHKOUsIapIbl JKy3ere aceipyra, ocbiFaH OainanbicThl Kimentren/Tenem
KapTOYKAaChIH YCTaylIblaH TOKeH/Il Mmai1ainana OThIPhIN 0OJDKAaHATBIH HEMECE JKacallFaH orepalusiiapabH
CHUITaThl MEH SKOHOMMKAJIBIK MOHIHE KaTBICTBI Ke3 KeJTeH KaKeTTI KyKaTTaplbl koHe (HeMece) jkaz0ara
TYCIHAIpMeNepAl cyparyra;

6.2.4. Toxenai makanaHy/pl MIEKTEY, TOKTaTa TYPY, K€3 KEJIreH YaKbITTa €CKEPTYCI3 JKOHE Ke3
KeireH cebemnrieH, oHbIH imiHae Temem kaproukachlH ycTaymsl Kaproukanel nudpianapipy OoMbIHIIA
HIapTTapblH epesKeNiepin cakramaca, ToKeH i OyFaTTay/bl )Ky3ere achlpyra;

6.2.5. TeyeM KapTOUKAChIH YCTayIllbl Bepu(HUKalMiIaH OTICereH jKaraaiaa xoHe (Hemece) Teaem
kapToukacel Oyrarranran Hemece [llor Oyrarranran sxoHe/HeMece [1IoT GOWBIHIIA IIBIFBIC OTEPALIUSIIAPEI
TOKTaThUIFAaH Xaraaiga TeieM KapTOYKachlH ycTaylibliFa TejleM KapTOuKachlH mugpiaHgslpyaaH Oac
TapTyFa KYKbLIbI.

6.3. Knnent/ToeM KapTOYKACHIH YCTAYIbI:
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6.3.1. Kaproukansl uudpiaanasipy OOHBIHIIA MAPTTAPABIH epeXKeNepiH caKTayFa;

6.3.2. yunHON TYIFanapbplH OllapFa KON KETKi3yiH OOJNIBIPMAWUTHIH TOCUIMEH MOoOWIbIi
KYPBUIFBIHBIH, Kynusice3diH, SIM kapTaHblH, JOTHH MEH Kynusice3diH MoOWiabai TejaeM CepBHCIHACTI
ecenTik jkaz0aFra KYNHWAJIBUIBIFBIH, COHAAW-aK CaKTadyblH KaMTaMachl3 €Ty, coHIaii-ak MoOunbai
KYPBUTFBIHBI, Kynusicesni, SIM kapransl Oerne amammap maiijaigaHa amaisl JeTeH KYAIK Typaisl baHKTi
nepey xabapaap eryre;

6.3.3. Toxenmi maiimanana oteipein IlloT OolbIHINIA caHKIUsIaHOAFaH orepanusyiap OoJFaH
JKarJaiaa xKyprizinren tepreyae bankke skapaeM kepceTyre koHe baHkke MbIHAal Ky KaTTap/Ib:

1) bBank OenrinereH HpicaH OoiibiHIIa He BaHKTIH Kajgaybl OoiibiHIIa TejeM KapTOYKAChIH
ycraymbira TokeHal maiinanaHa OTBIPHII )K9HE OCBI OTIEPALUSIHBI eMKeH-Ter ke cunarrail oTeipbim, ot
OolbIHIIA CaHKUUsIaHOAFaH omnepalys Typaibl Oenriii 0oJIFaH KYHI MEH YaKbIThIH KOPCETe OTBIPBII, EpPKiH
HbICaHaFbl ©TIHIIITI;

2) Tenem KapTOYKachIH YCTAayIIBIHBIH CaHKIMsUIaHOaraH omepanms (Oap OojraH jKarmaiina),
MBICAJIBL: €rep CaHKLIMsUIaHOaFaH omeparus )xacay ¢axTici O0MbIHIIA KY3bIPETTI OpraHap KbUIMBICTBIK iC
KO3FaraH 0oJica, KYKBIK KOpFay OpTaHIapbIHBIH Teprey MaTepHalIapblH JKOHE T. 0. jKacayra KaTBICHI
YKOKTBIFBIHBIH PacTaMachIH,;

3) nayinbl KaFmaiira KaTbiChl Oap HeMece CaHKIMsUIaHOAFraH onepanusuiap Typaibl ©TiHIIITepai
Kapay mieHOepiHae baHk akbpuFa KOHBIMJBI TYPIE TaJlall €Tyl MYMKIH ©3T¢ J¢ KYKaTTap MEH aKmapaTThl
YCBHIHYFa;

6.3.4. banuktin WHTepHer-pecypchinga Kaproukanel uudpnangslpy OoibIHIIA —MmapTTapra
EHT131JITeH e3repicTep XoHe (HeMece) TOJIBIKTHIPYJIap Typasibl aKlapaTiicH 63 OCTIHIIE TAHbICYFa;

6.3.5. >kacamaTelH omnepanusHeIH Meumiepi yiriH [loTTra XeTKUTKTI COMaHBIH (aFbIMIAFhI
KaJZBIKTRIH) OONYyBIH Oakputayra, bankTiH KiimeHTke KpeAuTTiK TUMUT OEpreH KarJaiapelH KOCcIIaraHa,
JKEKeJlereH Kap KbUIAaHABIPY IIapTBIMEH peTTeeTiH OChl KaNJBIK MIeriHae raHa TOKeHZl maijanaHa
OTBIPHINT OTIEpAIMsIIAPIbl JKy3ere achipyra. baHkKke Hyckaynap OepreH Kes3ne OCBHI omepanus YIIiH
Tapudrepre (Oap OosraH >karmaiia) CoHKeC TONEHYre XKaTaTblH KOMHCCHSHBI €CKepe OTBIPHII,
omepauusuiap xxacay yuis LoTTta ®eTKiikTi coMaHbIH O0ybIH OaKbUIAYFa,

6.3.6. esrepictep OosiraH coTTeH Oactam 5 (Oec) kymbIc KyHiHeH kemniktipmed banktiTemnem
KapTOYKACBIH YCTAyIIBIHBIH MOOWIBII TeleOH HOMIpiHiH ©3TrepreHi, Ysulbl OaillaHbIC OIepaTOpPHIHBIH
TesneM KapTOYKAChIH YCTAyIIBIHBIH MOOWIIBAI Tene()OH HOMIpiHE KbI3MET KOPCETY/li TOKTATKAHBI TYpaJlbl
xabapjap eryre MiHAeTTi. BaHK KepceTireH akmaparThl ala OTHIPhIN TeneM KapTOYKaChlH YCTayIIbIHBIH
bank OemiMiecine »yriHyi apKbUlbl MOOWIIBAI TeledOH HOMIPiHIH THECUIIri pacTaiFaH COTKe IeHiH
Tokenni maiijanana OTHIPHIIN OllepaNysUIapAbI KYPri3yli TOKTaTa TYpyFa KYKbUIBIL;

6.3.7. yuIiHIN TYJFaHBIH MyJ/JECl VIIH HEMEce MaTepUaIbIK ChIHaKbl HEMECEe MYJIIKTIK
CHIIATTAFbI Mai/Ia YIIiH YIIHII TYJIFaHbIH NaigackiHa MOOHIIB/I TeJeM CepBHUCI apKbUIBI OllepalysIap bl
XKY3ere acblpMayFa;

6.3.8. kaproukaHbl UGPIAHABIPY OOUBIHINIA MAPTTAPILIH S-06IMIHIE JKa3blIFAH KayIICi3IiKKe
KOWBIJIATHIH TaJlanTapabl OpbIHAAyFa MIHAETTI.

6.4. TejieM KapTOYKACHIH YCTAYIIbI:

6.4.1. Tenem kapToukacbiH nuGpaaHabpy, ToKeHI naiganany OobIHIIIA KOHCYIbTALUSIIAD aTy
yuriH bankke xabapacyra,;

6.4.2. bankke >xexke HeMece KallIbIKTarbl KbI3MET KOPCETy apHalapbl apKbUIbl Xxabapiacy
xonbiMeH TokeHni OyraTrayra;

6.4.3. bBankke oTiHIITEpMEH, OHBbIH imiHAe TOKeHAI TaijganaHa OTBIPHIN JKacaJFaH
omepansuiapra OalIaHBICTBI Jaysiap TYybIHIAAFaH Ke3[le JKYTiHyre, COHJai-aK OTIHIITEpai Kapay
HOTIXeNepi Typalibl, oHbIH imriHae Kazakcran PecryOnukachiHbIH 3aHHaMachIHIA KO3/IEITeH Mep3imMaepae
»a30allia HBICaH/a aKnapar anyra KYKbLIbI.

7. TAPANTAPJADBIH KAYANIKEPLIJIITT

7.1. TeneM KapTOUKACHIH YCTaYIIbI:

7.1.1. KymuscesiH xoHe BepupHUKauusIayIblH 0acka KypajllapblHbIH KYIHSJIbUIBIFBIH CAKTAYyFa,

7.1.2. yuriHmn tyrranapaeiH MoOwnbai TeneM cepBHCiHE Kipyl ymriH MoOWIBII KYpBUIFBIHBL,
JIOTHH]I, KYNHACO3/li )koHe BepuuKausuiayabplH 0acKa Ja KypaigapblH Oepyre skoHe MaiiianaHyra;

7.1.3. MarepuaniplK ChIHAaKbl HEMece MYJIKTIK CHIATTaFbl Naiga YIIH YIOiHII TYJIFaHBIH
MYAJIECIHIE HeMece VIIIHIN TYIFaHBIH TaigackiHa MOOWIBAI TolleM CEepBUCI apKBUIBI JKacaiFaH
olepanusIapra;

7.1.4. xaproukansl uuppraHablpy OOWBIHINA MIAPTTApABIH epexenepine coiikec TokeH
OyraTTanMaraH xarmaaiaa, TokeH Il naiiganana OTBIPHIN JKacaliFaH olepalusiapra,;
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7.1.5. Kaproukansl nudpnanaplpy OOWBIHIIA IAPTTApAbIH S-06iMiHIe KOpCeTUIreH KayincizaiK
TajantapblH Oy3y, OHBIH imriHme TeneM KapTOYKachlH YCTAYIIbl KYPBUIFBIHBIH OTEPAIMUIBIK JKYHEeCiHIH
apTHIKIIBUIBIKTAPBIH apTThIpy/Oy3y omeparusuiapbiHa (jail break, rooting »xoHe Oackaiap) yIbIparaH
MoOunbai KyphUIFBIHBL afjaNaHFaHbl YITiH jKayamnThl.

7.2. bank Kazakcran PecnyOmukachiHblH 3aHHaMachiHa jxoHe IllapTka coiikec OaHK KbhI3MeETiHE
0aiiaHBICTHI OY3YIIBUIBIKTAP YIIIH JKayarThl 00IaIbl.

7.3. Kanait 6onranna na, Kaproukansl nudpianapipy OOMBIHINA MIAPTTAP/IbIH epekenepin Oy3raH
ke3zne banktiH xayankepmririri Kimentke BaHKTIH 3aHCBI3 opeKeTTepiMeH/opeKeTCI3NIriMeH KenTipiinreH
HAKTHl 3aJIaJIABIH MeJuepiMeH miekreneni. HakTel 3amanael eTey MakcaTbiHIa TeseM KapTOYKachIH
ycraymbl baHkke >ka3z0aina eTiHIIIINeH, pacTalThIH Ky KaTTapAbl Koca Oepil jkoHe HAKTHI 3aJlal COMAChIH
KepceTe OTHIphIN oTiHIm Oepyi kKaxker. KepcerinreH KykaTrapapl anraHHaH keiiiH bank Temem
KapTOYKACHIH YCTAYIITBIHBIH OTIHIII OOMBIHIIA MIeTTiM KaObUIIai b

7.4. Bank:

7.4.1. MoOunpai TereM CEepBHUCIHIH >KYMBICHI, OHBIH XYMBIC icTeyi koHe MOOMIIBAI KYpbUIFbIIA
OpHaTBUIFaH 0acka KoJjaHOalapMeH e3apa OailmaHbichl Hemece TejeM KapTOYKAaChIH YCTAayIIbl YIIiH
MoOunpni Tenem cepBuciH TOKEHHIH KOMETIMEH TelieM JKacaylbl Koca aiFaHnua, Oenrim Oip
orepauusuIap/p Jkacay YIIiH NaijanaHy MyMKIHAITiHIH 60IMayBl;

7.4.2. Toxkenai naiaanaHa OTBIPHIN ONEpaIUsIIAP Kacay MYMKIHAITIHIH )KOKTHIFHI;

7.4.3. Temem kapTouKachlH xoHe (HeMece) TokeHi Ke3 KelreH OyFaTray, TOKTaTa Typy, KYIIiH
JKOI0 HEMece NaiaIaHy ikl TOKTATY;

7.4.4. MoOunpai KYpbUIFBIHBIH JKOFAIyblHa, YpllaHyblHA Hemece OyJiHyiHe OalIaHBICTBI
Kimentke/Tenem kapTOYKachlH YCTAyIIBICHIHA KETIPITeH KaHaai 1a Oip MIBIFBIHIAP HEMECe 3aJla;

7.4.5. MoOWIBAlI TONEM CEpBHCIH Mainananyra OainaneicThl [IpoBaiinep Hemece Oacka TysFamap
YCBIHFaH HEMeCe CaKTaWThIH aKnapaTThiH Kayincizairi (bank [IpoBaiinep 6osbIn TaOBUIATBIH XKaFaaiaap bl
KOCITaraHmaa);

7.4.6. IlpoBaiinepaiH XWHAIFaH, CaKTaIFaH HeMece JKiOepireH Ke3 KENTreH akmapaTka ocep
€TETIH KayIICI3/IiK KaruaanapblH Oy3FaHbl YIIIIH KayarnThl eMec.

7.5. Temnem kapTOUKachlH ycraybl MoOHIIBII TOIEM CepBHCIHIH )YMbIC icteyine [IpoBaiiaepain
JKayariThl eKeHITIMeH KeiceT.

8. BACKA TAJIAIITAP

8.1. Kaproukans! nudpaanasipy OoibiHma maprrap TenemM KapTouKachkl )KOWBUIFAH KYHTE JAeHiH
Hemece TeneM KapTOUYKaJapblH HIBIFAPY XKOHE OJlapFa KhI3MET KepceTy miaprrapel Oemirinae IllapTTeig
KOJIJIAHBICHI TOKTATBUIFaH KYHTe JAeiiH HeMece TokeHIi OyFaTTay/>KOr0 KYHiHE JNeiiH (Kail OKuFa epTrepex
OpBIH aNlaThbIHbIHA 0AaNIaHBICTHI) KOJIAHBLIAIbI.

8.2. Tenem KapTOYKACHIH YCTAYIIIEL:

8.2.1. MoOunbi TenmeM CepBUCIHIH JXYMbIC KabOinmeTtinmiri (oHBIH imiHAe TOKeH KeMeriMeH
omeparusuiap xacay kesinze) [Ipoaiiziepre OaillaHbICThI €KEHIH;

8.2.2. TokeH apKpUIbI Omepalusyiapra KOl JKeTKi3y, MaijaiaHy jKoHE Kacay MYMKIHAIr Tek
MoOunbai KYpbUIFbIIa OpHAThUIFAaH MOOWIBII TeleM CepBUCIHIH KYMBICBIHA, MOOWIBAI KYPBUIFBIIA
XKoHe/HeMece MoOWIbAl KYPBUIFbIIa OpHAThUIFaH MOOU/IBII TOJIEM CEPBUCI MaiagaHaThIH Keiaep MEH
CHIMCBI3 OaliIaHbIC YKaFdalbIiHa OalIaHBICTHI €KEHIH;

8.2.3. bBaHK CBIMCBI3 KOCBUIBIM/IBI OLIIpY/y3y JKYHeciHe CBHIMCHI3 OailylaHbIC KelijiepiHe KbI3MET
KepceTyaAi 0aKbUIAMalTHIHBIH HEMECE 3Cep eTIEHTIHIH;

8.2.4. bBauk baHkTiH OakbulayblHa TYCHEHTIH O6erje KOCBUIBIMAAPHI apKbLIbI JIEPEeKTEePi
ANMEKTPOH/IBI TYpHie Oepyre OailaHbICThI JepeKTepai OepyaiH KYNUSUTBUTBIFBI MEH Kayilci3airiHe KemiiKk
Oepmeiitinin. [lepexTepai OepyniH KYNMsUTBUIBIFEL MEH Kayilci3airin kamramacei3 ety bankrin UHTepHeT-
pecypchiHa TaHbIcyFa OonaThiH baHKTIH IMIKi KY)KaTBIHBIH TaJlalTapblHA COWKEC JKY3eTre achlPhUIATHIHBIH;

8.2.5. Bank MoOwuib/i KYpbUIFBIHBIH OIEPALUSIIBIK JKYHECIH KOJJayFa jKayanThl eMeC €KCeHIH
TYCiHesi )KaHe KeJticei.



