bBusnec-xnuenmmepee 6ankmix Kbizmem KOpcemy uapmoiia
Ne 4 kocvimwua

CAYJIA DKBAVPUHI'T KbI3SMETTEPIH KOPCETY IIIAPTTAPBI

Ochl cayaa SKBaipHUHTI KBI3METTEPiH KopceTy mapTTapsl (0yaaH opi -DKBailpuHT mapTTaphl) OH3HeC-
KIIMEHTTepre OaHKTIK KbI3MET KopceTy mapThiHbH (0yaan opi —Lllapt) axxbipamac Gesiri 00ibIn TaObLIAIEL.

OkBalipuHT IapTTapel TeyleM KapTOYKachlH ycraymbl (OHBIH imriHge Oacka OankTtep) KimeHT
OTKI3ETiH Tayapliapra/;>KyMbICTapFa/KpI3MeTTepre akbl Teliey ece0iHe TpaH3aKUusuiap J>KYprisreH Kesle,
BaHkTIH TpaH3akiusiIap OOMBIHINA aKHapaTThl OHJEYI Ke3iHIe, COHJai-aK OaHK TpaH3aKIUsIaAp COMajaphl
OoifbIHIIa ©3apa ecen aWbIpbicynap (OyAaH opi-KbI3METTEp) KYPri3reH Ke3Jle TYBIHAAHTHIH bBaHk meH
Knuenrrin?, KapbIM-KAaThIHACTAPbIH alKbIHIAM b, TapantapablH KYKbIKTaphl MEH MIHJETTEPIH, COHJaM-aK
Bankrig Kpi3Mer kepceTy mieHOepinae bank meH KimeHT apachlHAarbl KYKBIKTHIK KaThIHACTAP/IBIH ©3T¢ e
epeKIIeNIKTepiH Oenrinel i (ToMeH 1e allKbIH 1A IFaH1ak ).

[apt nen DkBaiipunr maprtrapbl Kasakcran PecniyOnukachl A3aMaTThIK KOJIeKCiHIH 389-0a0bIHBIH
epeernepine coiikec kacaiartbiH Kocbuly mapTel Ooibill TaObLIabl, OHBIH Imaptrapeld Kiment Illaptra
KO3JIeJIreH TOPTIMeH KOJI KOHbUTFaH Kochlty Typasbl ©TiHIII Heri3iHAe TYTacTall MapTKa KOChLTY JKOJIBIMEH
raHa KaObuIIaybl MyMKiH. bank skoHe KimeHT Typansl Manimerrep Kocbkuty Typamnbl eTiHIIITE KOpCeTien.
By perre Kocbuty Typanst eTiHim, llapt jkoHe SKBalpHHT TalanTapbl TeK KaHa OipbIHFail Ky)XaT peTiHze
KapasaJpl.

KinenTTin (OHBIH OKLTIHIH) KOCBUTY Typalibl OTIHIIIKE KO KOIOBI MBIHATAP/IBI OUIIIpei:

o Kmuent IlapTThl skoHe DKBAaWPUHT MIAPTTAPbIH TONBIK KOJEMJIE OKBIIBI, TYCIHII JXOHE
eIIKaH/Iail eCKepTyJIep MEH KapChIIBIKTapChI3 KaOBLIIA/IBI;

. [TapT eH DKBalpUHT MAPTTAPBIHAA ©31HIH aKbUIFa KOHBIMIIBI TYCIHETIH MYAICIepiHe CyieHe
OTHIPHITT, KineHT KaObuTmaMaiTeIH KaHaal f1a O6ip aypIp mapTTap KOK;

. Erep Bankre Kiment (oHblH okimi) xKoa Koiran Kockury Typansl erimimi 6osica, KimeHnt
[Iaprra xoHe (HemMece) DKBaHPUHT MAPTTAPBIHAA, OHBIH ITH/IE COUKECTEHIIPY TOCUTIMEH KOMBITFaH KOJIIBIH
KOKThIFbIHA IllapT meH DKBaHpHMHI MIAPTHIH ©3iHIH OKbIMaraHBIHBIH/TYCIHOETreHIHIH/KaOblI1aMaraHbIHbBIH
TIOJIETI PETIHIE CLITEME JKacayFa KYKbUIBI eMeC;

. Kimment Hapt kacacy »xoHe DKBaWpHHT MIApTTapblH KaObuigay, coHmai-ax Lot amry yrmmix
KaKeTTi OapiIeIK paciMuepai caktaaps! (erep TapamrapablH KeliciMiHIe e3remne Ko3aenmMece);

. Kimment Hapt >xacacy »xoHe DKBaWpHHT MIApTTapbIH KaObuigay, coHmai-axk Lot amry ymmiH
KaKeTTi OapiIeIK paciMuepai caktaaps! (erep TapamrapabiH KeliciMiHIe e3reme Ko3aenMece);

o [Mapt >xacacy >xoHe DKBaWpHUHT TalanTapblH KaObUIMAy, COHAAW-aK ONapAbIH TaJaNTapblH
opeiHgay KineHTTIH KypwInTail KoHE e3re Ne KyXKaTTapelH jkoHe (Hemece) Kasakcran PecmyOmmkacsr
3aHHAMaCBIHBIH XoHE (HeMece) KimeHTke KonaaHpUTaTIH 3aHHAMAHbBIH Ke3 KeJITeH epeskeciH 0y30aiiipl xoHe
aJIaFbl YaKbITTa OY3yFa albIn KeIMEH/Ii.

Erep xochury Typanbl ©TIHIMITIH MOTiHIHE e3remle Ke3henMmece, DKBaWPUHT MIApTTapblHa OapIbIK
KoceiMITanap (omap OonraH ke3ne), bank kepcereTiH Kpi3MerTep meHOepinae bank KimenTren kaObuinaran
ertinimrep (baukTiH THicTi OenriciH Koo apkbutbl) [lapTTeiH oHE DKBaWPHHT MAPTTAPBIHBIH aXbIPaMac
OeJtiri OOJIBIT TaOBITIA L.

1. HET'I3I'l ¥¥BIMJIAP

OKBalipWHT mMAapTTapbIHBIH MoTiHI OolibiHmIA [llapTTa aliKpIHAaNFaH YFRIMIIAP, COHMAN-aK MBIHAAN
YFBIMIAp TaiiJaTaHbLUIa bl

1) Kaiftapy omeparusicel — TejeM KapTOYKachlH yCTayiibl KapTodkanblK MIOTTHI JKoHE(HEMece)
Tenem KapTOUYKacChIH >kKoHE(HEMece) TeJeM KapTOYKACHIHBIH JepeKTeMeJIepiH MaiifiaaHa OTBIPBIN CaThII
aJBIHFaH Tayapiap/bl KaiitapraH skoHe(Hemece) Tenem KapTodkachlH ycTaynibl KapToukambiK MIOTTHI JKOHE
(memece) Tenem KapTOYKACHIH koHe(HeMece) ToJeM KapTOYKACHIHBIH JepeKTeMeNepiH MaiganaHa OTBIPHIT
TOJICHI'eH (aJI/IbIH ajia TOJICHTeH) KbI3METTEpACH//KYMBICTAp/IaH/Tayapiapian 0ac TapTKaH jKarFmaima xysere
aCBIPBUIATHIH OIepalvs;

2) mareiM (chargeback/dispute) — KimeHT Kypri3reH TpaH3aKUHsJIapra, OHBIH INIHIE
TpaH3aKIUsIAPIbI KYprizyre OenrieHrexH TamanTapabiy Oy3bLTYBIHA, TpaH3aKIUIIAPIbIH

! DkpalipyHT MIAPTTapbIHA COMKEC TOIEM KAPTOUKACH HE OHBIH JepeKTeMeNepi apKbLbl OTKI3iIeTiH Tayapaap/KbI3MeTTep
YIIiH TeJaeM i KaObUTIalThIH KireHT



CaHKIMIaHOAaybIHa, (PONTHIH AaHBIKTANybIHA >KOHE TpPaH3aKUMSIHBI JKYPTi3y[OiH 3aHIbUIBIFBIHA KYMOH
TYFBI3aTBIH ©3T€ JI¢ MOH-)Kalnapra OailnaHbICThl nay aiity Typansl bankrin XTXK-naH jxoHe/HeMece SMUTEHT
OaHKTeH j>koHe/HeMece TelleM KapTOYKachlH yCTaylIblAaH ajiFaH, coHfai-ak bankriH Kimmentke KimeHT
JKYPri3reH TpaH3aKIUsUIapFa, OHBIH IIIHJE OCNTiIeHreH Oy3YIIbUIbIKKA OalIaHBICTHI JayJIacKaHbl TypaJibl
nepoOec xkioepreH xa3zodaia xadapaaMachl;

3)  erey comachkl — TPaH3aKIMUs JKacalFaHHAH KeiliH TapudTep cOMachiH Iierepe oTbIpbin KineHT
aJfaH aKuia,

4) ¢dpon (fraud) — Bankrin Hemece XTIK Oacka ma KaThICYHIBUIAPBIHBIH MYUISIEpiHE HYKCAH
kentipetin, XTXK nemece XTXK katbicymbuiapsl KimeHTTe, OHBIH (uiMangapbiH (TeJleM KapTodKajlapbl
OOMBIHIIIA KBI3MET KOPCETY MyHKTTEPiH) KOca alFaH/a )KY3ere achpblUIFaH, ajasKThIK JIel KikTereH Terem
KapTouKajapbl HEMece OJap/blH JepeKTeMeNnepiMeH KacalraH 3aHChI3, alasKThIK HEMece e3re JIe OpeKeTTep
(kepiHey KaTe, KYIIKTi )KoHE T. 0.);

5) d4ek — aBropH3alMs KOAbI Oap JKOHE TOJEM KAapTOYKACHIH YCTAYIIbIHBIH TpPaH3aKIUSI
KYPTi3reHiH pacTaWThIH OeJriJieHreH HbICAaHJarbl TeJIeM KyXKaThl. UeKk Kara3 TachIFBINTAa €Ki JaHajia
acanaapl (OipiHIII JaHACHI TOJEM KapTOYKAChIH YCTAyIIbl YIIiH, €KIHIICI — KIHEHT yIiiiH) He Tenem
KapTOUKACBIH YCTayllblFa OSJEKTPOHIBIK TYPJ€ OHBIH O3JEKTPOH/BIK TMOIITACHIHBIH MEKEH)KaiblHa
JKOHE/HeMece YsIbl OaliIaHbIC KYPBUIFBIChIHA KBICKA MOTIH/IIK )KOHE MYJIbTHMEIUSUIIBIK Xa0apiiamMaap apKbLIbl
(Ternem KapTOYKACHIH YCTAYIIBIHBIH TaTa0bl OOMbIHIIA) KiOepiTyi MYMKIH.

2. JKAJIbI EPEXEJIEP

2.1. bank Kimentke Kpi3MeTTi MbIHANAp apKBUTBI KOPCETE/I:

2.1.1. bank Kimenrtke ycoiHatein POS-tepmunanmap xone/Hemece Knunentrin POS-tepmunanmaps
oHe 6acka ma KypsurbLIapsl (KITHEeHTTIH MEHIIIriH/IET JKoHe/HEMeCe HeTITIH/IEri KoHe 3aH 16 HeTi3aepae
naiaananybIHarel ) skoHe bank oceiHgai POS-TepMuHaiapa opHaTKaH THICTI OaFmapiamMaliblK KaMTaMachl3
€Ty apKbUIbI )KOHE/HEMECe

2.1.2. Knuenr KimeHTTiH (OHBIH KBI3METKEPJIEPiHiH) MOOMIbII KYPBUIFBICHIHA (KYPHUIFBLIAPHIHA)
opHaTaThH T0le apKbLIEL.

byn perre, Tole xome POS-tepMmuHammapislH OargapiaMaiblK KaMTaMachl3 eTyiHiH Keioip
¢dyHKImoHanbH maimanany yuorin (BaHkTiH Kamays! OoiisiHina) Kmment «HTepHET-OaHKHHTY» JKyHeciHIe
KbI3MeT Kepcery maprrapsiHa KoceiayFa (Ilaptka Ne 2 KockIMIa), COHmaif-ak, OHBIH IIIIHAE TiKesei
«HutepHer-6ankuHry kyiecinme POS-repmunanmapma/Tole TexHUKANBIK Ky’KaTTaMachIHIA KOHE/HEMeCE
Bankrin MHTEpHET-pecypehinia xoHe/HeMece «IHTepHET-0aHKHHT» KYHeciH e xoHe/Hemece Tikenei Tole-
ne (Tole-re KaTBICTBI) OpHANACTHIPBUIFAH >KOHE/HeMece OaiiiaHbIC apHajaphl apKepUlbl bamk KimenTke
YChIHFaH BaHKTiH HYCKAYJIBIKTApBIHIA KO3JIENTEH 63Te Jie OpEeKeTTep li OpPbIHIayFa.

KimeHTTiH JKOFapeima artajraH oOpeKeTTepHi OpBIHAAyhl, OHBIH imriHme «HTepHeT-0aHKUHT»
XKyieciHaeri KpI3MeT Kepcery mapTrapbina Kocsutybl (IlapTTa Ke3aenreH ke3 KenreH tocinMen) KineHTTin
Tole-ni sxoHE KOJJaHBICTarbl TapudTep MEH onmapabl Tesiey (aidy) ToptiOiH Koca amranma, POS-
TEpMUHAIIAPABIH OaFapiaMaiblK KaMTaMachl3 eTYiHiH THICTI (DYHKIIMOHAJIBIMEH NaiimamanyaplH baHk
OenrijereH TopTiOIMEH co3ci3 KemiciMiH OLTIipeTiHIH TYCiHeNl XKoHe OHBIMEH KeJliCei.

2.2. KiveHT MBIHAIApIBI pacTaipl:

2.2.1. Tole kayinci3airin KymeiTty xoHe/Hemece Tole GyHKIIHOHANBIH KEHEUTY MakcaTbhiHaa baHk
eHrize anathiH T0le HycKamapbIHbIH Oap eKEHIIT XKoHEe KOPCETIreH o3repicTep i 03 OeTiHIIe Kaaranay )oHe
Kiuentr (oubiH Kbi3MeTkepiiepi) KimeHTTIH (OHBIH —KbI3METKEpJIEPiHIH) MOOWIBAI  KYPBUIFBICHIHA
(kyppUTFBUIApBbIHA) OpHATKAH TOle-Hi yaKThLIbI )KaHAPTY KaKETTLTIr Typasisl Xabapaap eTiii;

2.2.2. POS-tepMuHanmapablH KayilCi3miriH KyIIeHTy XoHe/HeMece (YHKIIMOHANBIH KEHEUTy
MakcaThiHIa MeEp3iMJIi JKaHAPTYAbl Koca amraHna, POS-repmMuHammapiabiH OargapiamMaliblK KaMTaMachi3
eTUTyiH ©3eKTi Kylje ycray KaxerTimiri xoHe POS-repMuHanmapAblH THICIHIIE XYMBIC ICTEYiH KOIay,
coHmaii-aK baHkTiH (OHBIH MaMaHIapbiHbIH) POS-TepMuHaiiapra KbI3MET Kopceryre (aram aiTkaHaa, 6aHk
YCBIHATHIH) KEAEPrici3 KaIlbIKTaH XoHe/HeMece (DM3MKAIBIK KOJDKETIMILIITIH KaMTaMachl3 ery OeliriHae
BaHKTiH THICTI HYCKayIapbIiH/YCHIHBIMIAPhIH OPbIHIAY KaXKETTLIIr Typasbl xabapaap eTiiii);

2.2.3. POS-repmunannap/Tole-HiH TexHuKaIbIK KykaTramacsiMeH (bankrin MHTepHET-pecypchiHa
KoHe/HeMece Tikenel Tole-ga opHamacThIpbUIFaH jkoHe/Hemece KimeHTke KonMa-Koi/OaitiaHbic apHaiapsl
apkpUIbl Oepinren), TapudTep Typanbl aknmaparneH, OkBaipunr maprrapbiMeH, «Alatau City Bank» AK
AKXnapaTTBIK Kayilnci3mik cascaThIMEH >KoHe Oacka Ja KaxeTTi Kyxkarrapmed, Llapt skoHe ODkBalpuHr
TajanTapsl OOMBIHIIA MiHAETTEMENEp OpbIHAAIMaraH jkaraaiina KiueHTTiH xKayanKepiiliri jkoHe bIKTUMal
ToyeKeNnepi Typajibl aKapaTiieH TaHBICTHI, COHNaii-ak baHKTiH kepcerinren KyxaTttapasl bankrin atepHer-
pecypchiHa OpHalacThIpFaHbl Typaibl Xabapaap eTinmi;



2.2.4. POS-tepmunanmapasi/Tole naiiiaJaHaThIH KiueHTTiH KbI3MeTkep(-ep)i POS-
TepmuHanaapasl/Tole  madimamady — yonH — OKeTKUTIKTI  OUTiM/marasliap/Ky3bIpeTTepre,  COHOai-ak
TpaH3aKLIUsIIap XYprisyni, bankneHn nepexrep xoHe/HeMece aKmapar ajJMacybl Koca ajfaHia, KbI3MeTTep Il
any yirid, conmai-ak POS-repmunanmapasis/Tole-HiH 0acka KODKeTiMAI (YHKIIMOHAIABIFBIH Talaaaany
0apJIbIK KAXKETTI KYKBIKTap/OKUIETTIKTEpre Ue;

2.2.5. Knuent DkBaiipuHr 1mapTrapeiHia koHe/HemMece POS-tepmunanmap/Tole TexHUKaNbIK
Ky)KaTTaMachlHIa Ke3aenreH Kei3merrepni amy YIIIH KaXeTTi Karaaimapiabl JaepOec KamMTaMmachi3 eryi,
KnueHT nomkeH caMOCTOSATENBbHO OOECIeunTh HEOOXOIUMBIE YCIOBHS JUIs TIONy4YeHHS Y CIyT,
MPEAYCMOTPEHHBIC Y CJIOBHUSAMH dKBAMpPHHTA W/WIM TEXHUYECKOU mokyMeHTarueir Ha POS-tepmunans/Tole,
OHBIH IIIHIE JJCKTPMEH JKaOAbIKTay KbhI3MerTepine, «MHTepHer» OalnaHbIC/HKeNm KbI3METTEpiHe
KOJIDKETIMAUTIKKE We  Ooilyra, KaXeTTI aHTUBUPYCTHIK  OarmapiamajblK — KaMTaMmachl3  eTyql
OpHaTy/Tiaii1anany/e3eKTi Kyii/ie ycTam OThIpyFa MIiHJETTi.

2.3. POS-repmunanmapapia/Tole  ¢ynkiuonansin  bank  Gipkaktel  Toprinnen  (Kimentnex
Kemicyciz) e3repte anaasl. POS-tepmunamapass/Tole hyHKIMOHANBIHEIH ©3repyi, conmaii-ax TapudTepain
THICTI e3repyi Typaisl akmapar (erep baHkTiH memriMiHe colikec Konmpaneuica) banktiH WHTepHer-
pecypchiHa OpHANACTBIPY JKOHe/Hemece T0le TeXHHMKaJbIK KyKaTTaMachlHa ©3repiCTep/TOJBIKThIPYIap
SHIi3y JKoHe/HeMece OaiilaHbic apHajapbl OOWBIHIIA aKMapaTThIK xabapiaManapibl KiOepy apKbUIbI
Kiuentke sxerkizineni. byn perre Kinentrig e3reprinren POS-repmunangapasy/ Tole GyHKIHOHATBIH HAKTHI
naiinananysl KIMeHTTIH OChIHaM (QYHKIIMOHAIFA KATHICTHI KOJIJIAHBUIATHIH TApH(TEPMEH KaHe oJapabl bank
OenriiereH maprrap/a TeJleyMeH KeiceTiHiH Ouiipeni.

2.4. Tole-re afipbIKina MYITIKTIK KYKbIKTap barnkke TobIK komaemie trecini. bank Kmmentke Tole-
Hi DKBaWpPUHT MIAPTTAPBIHBIH KOJJIAHBUTY Mep3imi imriHae ODKBaWpHHT MIapTTapbiMeH koHe Tole-HiH
TEXHUKAJIBIK KY’)KaTTaMacbIMEH OeNTICHTeH KeJleMJIe JKeKe-/lapa eMec emec, backara Oepinmeiitin, bank kepi
KalTapblll aJia ajaThiH j)KOHE KOCAJIKBI JIMIICH3UsIayFa )KaTIalThIH TaliJallaHy KYKbIFBIH Oepeti.

2.5. bank DKBaHpHUHI IIAPTTAPBIHBIH KOJJAAHBUIY Mep3iMi koHe/HemMece bBaHKTIH KbI3MET
kepcery/Knuentrepain Kei3merti DkBalipyHr mapTTapbiHaa OCITICHIeH TOJIBIK KOJIEM/IE alybl YIIiH THICTI
POS-tepmunanael maiiganany Mepsimi imiage Kimentke POS-repmubanaapaa bank — opHaTKaH
OarmapiiaMaliblK KaMTaMachl3 €Tyl MaiaanaHyaIslH JKeKe-napa emec, 6ackara OepiIMENTiH, Kepi KaHTaphIi
aJyra jKaTaThIH JKOHE CyOIUIICH3NsIIayFa KaTIANTBIH KYKBIKTEI Oepeti.

3. TAPATITAPJBIH TPAH3AKIIUSIJIAPBI MEH ©3APA ECEIl AMBIPBICYJIAPBIH )KYPII3Y
TOPTIBI

3.1. Tpanzakuusiiap OOHBIHIIIA ©3apa ecell albIphicyaap TCHIeMEH KYpri3iiei.

3.2. Ksei3merTep yIIiH KOMHCCHUSIBIK ChiiiakbiHbl KiueHT Bankke IllapTra koHE KOJIIaHBICTAFhI
TapudTepe KopCeTUIreH MOJIITep e, TOPTIIIICH KoHE TajanTap/1a TOJISHIi.

3.3. Orey comanapsl TelieM KapTOUYKACHIH YCTAyIIbl TPAH3AKIINS KYPri3reH KyHHeH Oactam 3 (yIi)
xymbic KyHi imiaae lllotka aymapeumansl. bamkTiH motsiHaH KiMeHTTIH maiiiachlHa aKMIAHBI €CENTEH
IIBIFapy KYHI ©T€y COMaJapbIH TeJley KYHi OOIBIN ecemTemei.

3.4. KuwueHt TapamnbiHaH TpaH3akius (01 OOHBIHINA ©3apa ecell ailbIpbicy) OOMBIHINIA TaJarnTap/bl
Bank TpaH3axmus xKyprizinren kyHHeH Oactam 10 (oH) »xyMbICc KyHI inmiHae KaObuiaainel. bankrig KimenTren
MIaFBIMIAPAbl KOFaphIla KOPCEeTUIreH Mep3iMae anmaybl KIMEeHTTIH OChl TpaH3akIus OOWBIHINA ©TeM
COMACHIH aJIFaHBIH pacTay OOJBIT ecenTenesi.

3.5. DwmmureHT OaHKTEH TpaH3aKIHUi coMachiHa He KIHMEeHTTIH »KBapHWHT IAPTTAphIH OY3yHI
HOTIDKeciHe xapaMchi3 dyektep OoibiHma XTXK baHkTeH eHipinm anFaH coMara eTeM ajMaraH JKarmaiza,
Bbank Oy typaner KitmenTke xabapiai il ;koHE OCBI MaceNeH1 peTTey OOWBIHIIIA KYMBIC Kyprizeni. MaceneHi
Tepic MIemKeH Ke3ne baHkTiH OkBalipuHr mIapTTapblHa colikec KIMEHTTIH mNaiiiackiHa Ke3 KelreH
TeJIeMIEp/IEH aKIlla COMACHIH YCTall KallyFa, aJl OHJipil alblHFaH coOMallap/ibl )kaly VIIH MYHIai TejaeMep
JKeTKUTIKCI3 Oomran ke3ne KimeHTke KeTicmelTiH comara Ior/rtanan Korora HeMece KimedtrtiH bankre
aIIpUTFaH Ke3 KeNT'eH OaHKTIK MoTTapbiHaH akianel Kazakcran PecyOnnkacbiHBIH 3aHHAMACKIHIA KO3EITeH
TOCUIIEpMEH ajbIll KOIoFa KYKbIFbI Oap. IllapTka konm Koo (OoFaH KoHe DKBAWpPWHT TallalTaphlHA KOCBLIY)
apkbutel Kimnent HlapTra skoHe/HeMece DKBapHHT TajanTapblHAa KO3ENTeH KaFaiaapaa ®oHe TOPTIleH
Kasakcran PecryOinkachlHBIH 3aHHaMacblHa THIABIM calblHOaraH Ke3 KeireH »onMeH baHkre ambuiraH
KnunenTTiH Ke3 KenreH OaHKTIK MIOTTAapbIHAH aKIia ajdyFa e3iHiH KeliciMin Oepeni.

3.6. Tenem kapTOUKachlH ycTaymisl KIMEeHTTEH caThil ajbIHFaH Tayapabl KalTapraH HeMece ajlIblH
ala TeJEHI'eH J>KYMbICTapIaH/KpI3MeTTepAeH Oac TapTkaH skarpaiina, Kmment bank ycematein POS-
TepMuHanaap/TOle-MeH JKYMBIC JKOHIHJEri HYCKAayJbIKKa COWKEC «KaWTapy» HEMece «CaTbIll airyJbl
OonapipMay» OlepalusChiH OpbIHAANABI. Erep TeXHUKabIK ceOenTepMeH OChl ONepalrsHbl OpPbIHIAY MYMKIH



Oonmaca, KimeHT TeXHUKaJBIK KaTeHi aHBIKTaFaH CoTTeH Oactam 2 (eki) KYMbIC KYHI imiHne bankke oHBIH
eTiHimi OoiipiHIIa bank OepeTiH GaHK HbICAHBI OOMBIHINIA, YEKTEPAIH JKOHE/HEMECe KOMBUIAThIH TPAH3aKIUs
OoifbIHIIA ©3re JIe paCTalThIH KYKaTTapAblH Koca OepiireH KemripMmenepiMeH Oipre TpaH3aKIHs COMAachIH
KalTapyJpl Ky3ere achlpyAbl cypan eTiHil xibepexni.

3.7. TpaH3zakuusaHbel KalTapy OMepanuschl IIOTTa YCTajfaH coMaHbl KIIMEHT KaMTaMachl3 eTKEH
Ke3Jle TpaH3aknusi OolibiHINa eTey comackiHa LIIOTTHI Tikeneil nebeTTey apKbUIbI XKy3ere achlpbliansl. Erep
IIOTTa KalTapy Omepauuschl Ke3iHae KalablK OolMaca Hemece TpaH3aKIus OOWBIHIIA ©Tey COMachblHAH a3
Oonca Hemece LlloT OolbIHIA MIBIFRIC ONEpAIMSIIAPBIH JKYPri3yre Kenepri KenTipeTin mekTey Oomnca, oHaa
BaHk kaiiTapy orepanuschiH KaObLIIaMaii Ibl.

3.8. QR-koameH >Kypri3iireH TpaH3aKIUsJIap sl KoCHaraHa, TpaH3aKIusuiap OOMBIHINA KanTapy
OTepalMsIChIH JXYPrizy Ke3inae, baHk kimueHTke THecini arbiMaarsl TenemaepaiH (KimeHTke ecenTenyre
KaTaThlH) COMaJIapbIHAH TPaH3aKIIMs OOWBIHIIIA ©6TEM COMACHIH YCTall KallyFa KyKbpUibl. Erep ycranaTeiH coma
arbIMJIaFbl TOJIEMJIEP COMAChIHAH achlll KeTce HeMece TelieMiep Oonmaca, KimeHT OaHKTIH JiepekTeMenepi
OoiibIHIIIA KaWTapy OIepaIusachl KYPri3UIreH KYHHEH Oacrtam Kejieci »XYMBIC KYHIHEH KeIIKTipMei
TpaH3aKnus OOWBIHINIA 6TEM COMAChIH KaiTtapyra MiHferTi. TpaH3akuus OOHBIHIIA ©TEM COMAChl YaKThIIbI
KalTapblJIMaraH jkarnaina, bank opOip KYHTI30emiK KemiKTIpUIreH KyH YIIiH OChI TPaH3aKIUs COMACBHIHBIH
0,1% (nexn OyTiH oHHAH Oip MafbI3bl) MOJIIIEPIH/IE 6CIMAKBI ecerTeyre KYKbUIbl. KITMeHTTIH oTiHilI OoMbIHIIA
KalTapy/npl baHk TpaH3aKIMSHBIH OacTalKhl JepekTeMenepi OOMbIHINA FaHa KY3€ere achbIpajibl.

3.9. Kaiirapy coMachl (TeineM KapTOYKaChIH YCTaYIIbI )KYPri3reH THICT1 TPaH3aKI[HMs COMAaChIHA TEH)
TeJIEM KapTOUKAChIH YCTayIIbiFa Oip konFsl (0ip) TesieMMeH ecenTenel (KaiTapbuiaibl) )KOHE TPaH3aKIUSHbI
KYprizy ke3inje baHkke Teneyre ®ataTblH OaHK KOMHUCCHSICBIHBIH COMaChIH KaMTH/IBI.

3.10. Bask TybIHAaFaH AayJibl XKaF[dai IICHIITeHIe IeiiH KopiHey KaTe, KYIIKTi, CaHKIIUsIaHOaraH
HEMece Jayibl TpaH3aKIUsulap, KPUIITOBANIOTANAPIBI CATHI ajyra, caTyFa HeMmece aifpipOacrayra
OalijlaHBICTBl TpaH3aKIHsIap OOWBIHINA €cell albIphICyIapiAbl KYprizoeyre KykKpuibl. bank KbIIMBICTBIK
JKOJIMEH aJIbIHFaH KipiCTepAl 3aHIaCThIPy, TEPPOPHU3M, allasKTbIK, ChIOAiIac KEMKOPJBIK KOHE T. 0. CUSIKTHI
0aHKTI KbUIMBICTBIK 9PEKETTEpre >KOHE aKIIaHbl XKbUIBICTATy CXEMajapblHA TapTy JKaFAailapbIHbIH ajIblH
ajyra 0aiaHBICTBI, TPAH3AKIUSHBIH KYIIKTI HeMece nayiisl napaMerpiepid Kazakcran PecnyOinukachbIiHBIH
KOJIJIaHBICTaFBl 3aHHaMachlHa, X1JK epexenepine >xoHe baHKTIH ImKi epexenepiHe coiikec aepbec
alKLIH AN TE].

3.11. Basktin KiMeHTTiH mnaligachlHa TeJeM KapTOYKACHIH YCTayIlbl JKYPIi3reH TpaH3aKIIHs
OolibIHIIIA ©TEMAKbl COMAChIH ayAapybl MYHJal TpaH3aKLUUSHBIH CAHKLMSUIAHYBIH TYIIKUIIKTI JKOHE NaycChl3
MOWBIHAAyAbl Oinmipmeiimi. Tpamzakmusimap OkBalipuHr maprtrapbiHa, Kazakcran PecnmyGnmkacbiHBIH
3aHHaMacheiHa JkoHe XTJK epexenepine coiikec caHKOWsiIaHOaraH IEM TaHBUTYBI MYMKiH. OCBI apKbUIBI
KimeHT TpaH3aKuMsIHBI aNasKTHIK >KOHE/HEMece pYKcaT eTUIMEreH el TaHyFa OalIaHbBICTBl OapiIbIK
ToyeKenaepai e3ine anajpl xone bank KimeHnTke marsiM xiOepreH xaraaiina, Tpanzaknus OorbrHIIa Temem
KapTOUKACBhIH YCTAyIIBIHBIH aFbIMAAFBI LIOTHIHAH ayAapbuirad Hemece KnneHTTiH Hyckaybl OofibiHIIa bank
Temem KapTOUKACHIH YCTayIIIbIFa KaTapFaH aKImIaHbl CO3Ci3 KalTapyra MiHIETTEHE/].

3.12. Ocsr apkputbl KNMEHT TpaH3aKIUSHBI aNasKTHIK JKOHE/HEMece PYKcaT eTiIMEreH Nenm TaHyFa
0aifaHBICTBI OapIBIK TOyeKennmepai o3iHe amaabl koHe bank KnmenTke marsiM jkiOepreH >xarmaiina,
TpaH3akuusl OoiibiHIIA TejeM KapTOYKAachlH YCTAayLIBIHBIH aFbIMJAAFbl INOTBIHAH ayldapblIFaH HeMece
Kimentrin Hyckaysl OoiibiHIIa bank Temem KapTOYKachIH yCTayIIbIFa KaWTapFaH aKIIaHBI CO3Ci3 KalTapyra
miagerreHeni, oubl bank XTXK epexenepine »xoHe Kazakcran PecrmyOnnKachIHBIH KONAAHBICTAFBI
3aHHaMachlHA COMKec Kapauapl (OMuTEHT OaHK BaHK OOJBINT TaOBUIATHIH YKOHE JayJIbl XKaFJaIpl peTTey
Oacrankpina KiveHTHeH kemicces3lnep *oOHE XaT anMacy JKOJIBIMEH JKy3ere achIpbUIaThIH >KaFdaisiapabl
KOCIIaraH/a).

3.13. Erep mioTrapiaH ycTajFaH/aiblHFaH (€CENTeH IIbIFapbUIFaH) COMAaHBIH BalOTachl baHK
XKYPri3reH Kaitapy cOMachbIHbIH BaTIOTAChIHA COMKEC KEIMEreH JKaraia, baHk moTrapian ycranaThlH aKiia
comachiH [llaprra OenrijieHreH TOpTINKe colikec KalTapy COMAachIHBIH BaJIIOTACHIHA aibIpOacTayabl JKy3ere
achIpajpl.

4. TAPAIITAPAbIH KYKBIKTAPbI MEH MIHAETTEPI
4.1, bBauk mMiHaeTTeHeni:
4.1.1. POS-tepmunan apkpiibl KilneHTTIH TpaH3aKUMsUIApbIH XKYPrily Ke3iHjae:
1)  Kumentke llapr xxacanran kyHHeH 6actan 10 (oH) )KyMBIC KYHI iIIiH/Ie KQKETTI Ky’KaTTaMaMeH
xapamzpl kyineri POS-repmunanapl yeeinyFa xoHe Knnentre opHaTyapl, oHblH iminge Knuenrt o3 Oerinme
carpin anrad POS-repMuHanabl opHAaTY bl JKYPri3yre;



2) KaxxeT OonraH karnaiaa, Kimuentri POS-TepMuHaNIBIH KYMBICHI YIIIIH MIHACTTI aKImapaTThIK
MaTepuaiiapMeH, OpaMbIK Kara30eH jkoHe 0acKa Jia IIBIFBIC MaTepHaliapbIMEH KaMTaMachl3 eryre (erep
POS-repmuHanaap/ 1 KIHEHT fAepbec caThin aiaFan 6osca, OYJI mapT KOIAaHbUTMAK/ B );

3) Oy3burraH ke3ne POS-TepMHUHANIBIH aKaylibIFbl akTicine calikec POS-TepMuHaip! sxeHaCy i
KOHE aybICTRIPYABI KYyprizyre (erep POS-tepmunannapast KimmeHnT o3 Geriniie caTein anFan 6orca, Oy mapT
KOJITaHbLIMAMTBI);

4.1.2. kaxxer OoJIFaH Jkarjaiija KbI3MET KOpCeTy VIIH KaXeTTi, oHbIH imiHae POS-tepmuHangapia
OpHaTBUIFaH OarjapiiaMaliblK KaMTaMachl3 €TYJll TEXHHKAJBIK KaiTa KapaKTaHABIPYIbl, *aHAPTYIbl JKOHE
MBICBIKTAY bl XKYPIi3yre;

4.1.3. bank ycemran POS-TepMuHanra MbIHAJal I[MapTTapMeH CEPBHUCTIK KBI3MET KOPCETYHi
KaMTaMachI3 €TyTe:

) KAIIBIKTaH OaHKTIH OaiJIaHBIC OPTAJIBIFBI APKBLIBI, SJICKTPOHIBIK IOIITa apKbUIBI KEHEC Oepy
JKOJIBIMEH — KYH CalbIH, IEMaJIbIC KOHE MEPEKe KYHJIEPIHCI3;
. KaxeT OoJiFaH Jkarjaiija AcTaHa KaJachIHBIH yakbIThl OoibiHma caraT 09:00-men 18:00-re

neitin Kinuentrin opHanackas sxepine (POS-tepMuHaibl OpHATY OPHBI) HIBIFYMEH;

4.1.4. baHk WIBIFapFaH TeJieM KapTodKajapblH Oepy Ke3iHjae TeneM KapToukajJapblH YCTayIIbLIapbl
cay/ia JKoHE CepBUC KOCIMOphIHAapbIHAa KIMEeHTTIH TayapiapbiHa, )KYMBICTapbIHA, KBI3METTEPIHE aKbl TOJICY
YIIIiH TeJIeM KapTodKaJapblH Malijallany MyMKIHJIITT Typalibl Xabapaap eryre;

4.1.5. KnueHTTiH KbhI3METKEpJIEPiH, OHBIH IIIHJE JKaHaJaH KaObUITaHFaH KbeI3MeTKepiiepai baHk
ANKpIHIAUTBIH TOPTINICH TOJIEM KapTOUKajapbhlHA KbI3MET KOPCETY TOpPTiOl MEH KaruJalapblHa OKBITYJIbI
TEriH XKYpri3yre;

4.1.6. llaprTa >xoHe DKBaWPHHT IIAPTTAPbIHAA OCITJICHIeH ©3re JIe MIHAETTEPl aTKapyFa.

4.2. BaHK KYKbUIbI:

4.2.1. Knuent Tpan3akuusiapiapl bank yceiaran POS-TepMuHam apKblIbl )KYPri3reH Ke3ze:

1) POS-tepMmunanapiy OyJiHreHi/Oy3buiraHbl HeMece >koranradbl yiriH Kiuentren bBankke
KENTIPUITEH 3ayiajl MOJIIIEPIH/E Talam IEeH TOeJeM IIOTHIH KO JKOJBIMEH COMaHbI eHAipin amyraKimeHt
KOMBUIFaH TaJall IIeH TeJIeM ILOThIH yaKTbUIbl TOJIEMEreH jKaraaiifa, DKBalpuHI LIapTTapblHIa Ke3JelIreH
TOPTINIIEH THICTI COMaHbI €CEIITEH MIBIFApPYFa,

2) bankrin skore KIMeHTTIH yoKiIeTTI KbI3METKepIiepi KOJI KOWFaH THICTI Ky>KaTTap IbIH HETi3iHIe
POS-tepmuHangp! 63 Kanaysl OOHBIHIIA ayBICTEIPYFa HEMECE ANl KOIOFa,

4.2.2. DKBaWpHHT IIAPTTAPBIHAA KO3ACAT€H TIPTIIICH PYKCAT ETIIMEreH TPaH3aKIUs KoHe/HeMece
OHBI JXYPIi3yre KOMbUIATBIH TaJlalTapbl 0y3a OTHIPHII JKacaJFaH TpaH3aKIHsI coMachlH KIIMeHTTIH Ke3 KenreH
0OaHKTIK MOTTapbIHAH €CENTEH MBIFapyFra. MyHAail TpaH3aKIUSHBIH COMACHI IOTTAFBI OONAaIIaK TyCiMaepIeH
JIe YCTaITybl MYMKIH;

4.2.3. XT)K bankreH Hemece SMUTEHT OaHKTEH DKBaMpHHI IIApTTapbIHA COHKEC OHIIPIN allbIHFaH
KimenTtin maiimachiHa KYPTi3iIeTiH Ke3 KeNreH TeJIeMIepAeH akKlla COMACHIH YCTal KaJlyFa, all eHIipin
aJBIHFaH coMasapabl kaly YIiH MYHZail TeleMep xeTkinikci3 Oomnrad ke3ne Kinuent bankke KykpIk Oepemi
JKOHE OChIMEH BaHKTIH JKeTICTIeUTiH coManap bl albill KOIObIHA KeTiCiMiH OLTaipei:

o bankte ampurran KimmeHTTiH Ke3-KenTeH OaHKTIK MIOTTaphIH TiKenel 1e0erTey apKbLIbI;

. conmaii-ak Kasaxkcran PecryOnuKachlHBIH KOJJAHBICTaFbl 3aHHAMACHIHBIH TajalTapblHA
KaWIITBI KEIMEHTIH ©3T€ 1€ TOCIIIepMeH.

Ocpl TapMaKkTa KOPCETUITeH TOPTIN baHKTIH KOMHCCHSIIBIK CHIMAaKBICBIH Teey i, baHKke 3aiammbl
eTeyli, 6CIMaKbIHbI, albpIIIyIAB! Toney i, [lloTTapnaH aKmaHbl €CeNTeH IMBIFapyAbl KO3FAaUThIH DKBaWPHHT
LIapTTAPBIHBIH OapibIK epexenepine KongaHbuiapl. baHk 3KBalpHHT mapTTapblHAA OCNriIeHreH TOpTiNIeH
KineHTTiH OaHKTIK IIOTTAapbIHAH aKIIAHBI AJBII KOKJbI (€CENTEH IIbIFApy/bl) )KY3ere achlpy apKbUibl €3
Kajaysl OoiibiHIIa KitmeHTke KOHBbUTaThIH Tajgan KYKbIKTapbIH iCKE aChIpyFa KYKbLJIbI,

4.2.4, banktiH HHTepHET-pecypchlHAa THICTI aKMapaTThl OPHAJACTBIPa OTBHIPBIN, OJKBAHPUHT
mapTTapbiHa OipXKaKThI TOPTIMIEH e3repicTep jKoHe/HeMece TOIBIKTRIPYIIap eHTI3yTe;

4.2.5. TpaH3akuus xxacanrad kyHHeH Oactan 180 (5ky3 cexceH) KyHHEH acTaM yaKbIT ©TKEH JKarianaa,
KalTapy olepalusChIH Y3€re achblpyaH, MIarbIMAbl KapayaaH Oac TapTyra;

4.2.6. TpaH3aKuusUIapabl TEKCEPYi Ky3€ere acblpyFa, OHbIH 1LIiH/e TpaH3aKUUSUIAPbIH 3aH bIIbIFbIH
TEKCepy YIIiH SMUTEHT OaHKKE KYTIHYTe;

4.2.7. Tpan3akuus OOMBIHIIA PaCTAMTHIH KY)KaTTap YChIHBUIMAraH jkaFaaiia baHk TpaH3aKUMSHBIH
THICTi COMACBHIH TeJIeyAeH 0ac TapTy KYKbIFbIH ©31HE KaJlAbIpabl,

4.2.8. Erep TpaH3aKUUsHBI XKYpPri3y KOJJAHBUIATHIH 3aHAAP MEH ©3r€ JIeé HOPMATHUBTIK KYKBIKTHIK
aktinepai, KpUIMBICTBIK >KOJIMEH ajbIHFAH KipicTepi 3aHIacTblpyFa (KBUIBICTATyFa) JKOHE TEPPOPHU3MII



KapKbUTAHIBIPYFa KapChl iC-KMMBII Typajibl XajbIKapajlblK MIapajapAbl Koca alfaHfia; CaHKIMSUIBIK
pexUMIIepre colikec Ke3 KelreH caHkuusiap MeH mekreynepai; XTXK epexenepin Oy3aTeiH Oolica, cOHOai-
aK, erep TpaH3aKUUSHBI KYPri3y, baHKTiH MiKipiHIe, O YIIiH Tepic cangapra 9Kel COFybl MYMKIiH 0oJica )KoHe
[aprnen OenrineHreH e3re Ae XarAaiiaapAa TpaH3aKIHMAJIApAbl KYPri3yldl TOKTaTta TYpy >KoHe/Hemece
KyprizyneHn 6ac Tapryra. ConbiMeH Kartap, erep OmuTeHT bank, XTXK Hemece ke3 KenreH Oacka yoKiNerTi
TYJIFa/YiibIM TPpaH3aKIUSIHbI eHJIeyIeH Oac TapTca/TokTara Typca, bank OyraH skayar OepMmeii,

4.2.9. Kazakcran PecnyOnuKkachIHBIH 3aHHAMachlHIa KO3JCITeH TOPTINIICH JKOHE JKaraaiiapia,
COHJIal-aK TOMEHJIeriiel Karmainapaa OipyKaKThl COTTaH THIC TOPTINICH OpbIHAayAaH Oac Taptyra, I1IoTTh
xabyra (MyHaai xabyra Kazakcran PecyOnukachl 3aHHaMAaChIHBIH TaJlalITapbiHA COHKEC XKOJI OepiIMENTIiH
XKarJalnapael KocllaraHza) skoHe DKBalpUHT MIAPTTapbIHBIH KONJAaHBUTYBIH TOKTATYFa !

1)  KumeHT TapaThUFaH XKafFaaiiaa, TapaTy GakTiciH pacTalThIH Ky)KaTTap OOJIFaH Ke3ze;

2)  KumeHT KaXeTTi KyKarrap MEH akKmaparTbl OepylieH Oac TapTKaH jKar[aiijia, OHBIH IIIiHe
KIIMEHTKE THICTI TEKCEpy JKYpri3y YIIiH OepyaeH Oac TapTKaH >Karjaiiia, coHpaii-ak, KIIMEHTTIH icKepiik
KaTbIHACTap/Ibl OpHATY Ke3iHje Jie, baHKTiH KIMEeHTKe OaHKTIK KbI3METTEP KOPCETY MPOIECIHAE /e, OHBIH
iminae JKBalpHUHT MIapTTapblHA COWKEC TYPHIC eMec aKmapar oepyi;

3) KBI3MET Kepcery mporiiecinge KiueHT ickepiik KaThiHacTapbl Kazakcran PecnyOnukachiHbIH
KBUIMBICTBIK ~ J)KOTMEH ~ aJIbIHFaH  KipicTep/l  3aHAacThIpyFa  (KBUIBICTATYFa) JKOHE TEeppOPHU3MII
KapKbUIAHJIBIPYFa Kapchl iC-KMMBUI CaNachlHAarbl 3aHHAMACBIHIA KO3JIeNTeH karnainapna, KpUIMBICTBIK
JKOJIMEH allbIHFaH KipiCTeplli 3aHAACThIPy (KBUIBICTATy) HEMece TePPOPU3MIII KapKbUIaHIBIPY MaKCAThIHA
naiiananaael JereH KYIiK TYbIH/IaFaH Ke3Je;

4)  DkBallpuHT MAPTTapbiH OY3Y;

5)  bankrid xone/Hemece X TXK-HbIH Oeenine HYKCaH KeNTIpyi MYMKIiH KbI3MET TYPJIEpiH Ky3ere
achIpYHI;

6) COHFBI TpPaH3aKIUsl XKYPri3UIreH KYHHeH Oacram 3 (ymr) aiijiaH actam TpaH3aKIHsUIapbIH
0oIMayHI,

7) KineHT caraThlH TayapiiapIbIH/)KYMbBICTapAbIH/KOpPCETIIETIH KbI3MeTTepaiH Kei3merrepre
KOCBUTY K€31HJIe MOJIMIEITEH KbI3METTEpre Coiikec KelIMeyi;

8)  XTX Tanabbl OOMBIHIIA;

9)  DkBalpHHT IAPTTAPBIH OJIaH Opi OPBIHAAYBIH OPBIHCBI3/IBIFHI;

10) IIlaprra /DKBaiipuHr mapTrapsiHaa OeNriTeHreH o3re [ KaFainap/a;

4.2.10. KnueHTTiH anablH aja  KeNiCIMIHCI3  TeJeM  KapTOYKAJNapblH  YCTAYIIbLIApIbIH
TpaH3aKIMSJIAPBIHBIH KAYINCI3iri MakcaTblHAa TPaH3aKIHsUIApABl JKYPri3yre TOYIIKTIK JKOHE e3re e
TUMUTTEp/IIeKTeynep Oenriney, ajasKThIK/CAaHKIWAIaHOaFaH OnepanusuIapAblH aJaslH ady OOWBIHIIA
Ka)KETTi ic-Tapanapabl KYprisyre;

4.2.11. xe3 KeNreH yakpITTa ©3 Kajaybl OoiblHIIA KIHMEHTTIH DKBaWpHHT MApTTAPbIH CaKTAybIH,
OHBIH iMIiHAE WHCIIEKIUS KYPrizy, TpaH3aKIMsIapAbIH ail CAbIHFBI aifHANBIMAAPEIH MOHUTOPHHTIEY, POS-
TEPMUHAIABIH ~TEXHUKAIBIK OKal-KYHIH KAIIBIKTBIKTaH OKOHE/HeMece (M3MKAIBIK Tekcepy, baHk
kpi3MeTkepiniH KimenTke (POS-TepMuHaIIbI OpHATY OPHBIHA) IIBIFYHI APKBLUTBI TEKCEPYTE;

4.2.12. Komuccusimapas! [llapTka sxoHe DxBaiipuHT mapTTapeiHa cait, Tapudrepre coiikec ecenten
IIBIFapy;

4.2.13. KnueHTke THEeCLTi aFbIMAAFhI TOJIEM COMAChIHAH KalTapy OnepaIusChIHBIH COMAChIH YCTayFa.
Erep ycranaTslH coMa aFbIM/IaFbl TOJIEMJIEP COMAChIHAH achln Kerce, LIloTTan jkeTicnelTiH COMaHbl ecenTeH
meIFapyra sxone/nemece lllaprra/OKxBaiipuHT mWapTTApBIHIA KO3AEITEH 03T JIE 9pEKETTEeP Il KY3ere achIpyra;

4.2.14. Erep TpaH3aKOWsHBIH CaHKIWsIaHYbl baHKTe KyHiK TyFbI3ca, COHMali-ak baHK aneiHIa
Oepermiek maijga OonFaH Karjaiija, SMUTEHT OaHKTepaeH xoHe/Hemece XTXK-manm KimeHTTiH KymikTi
TpaH3aKIUsUIAphl Typasibl cypaHbicTap Herizinme Kimentke xabap OepymeH Hemece Oepycis, cebemrepiH
TYCIHAIPYCi3 TpaH3aKIsIIap/Ibl )koHe/HeMece POS-tepmuHan bl xxoHe/Hemece Tole-Hi okuraynayra;

4.2.15. Knmuentti Tipkeyre, oHbl XTX-ma ceprudukarrayra OalmaHBICTBI 0apIBIK IIBIFBICTAP
KimeHTke *KYKTeNCiH;

4.2.16. Kazakcran PecnyOnukaceiHbIH 3aHHamacbiHAa, Lllaprra >koHe DKBaWpHUHI IIApTTapbIHAA
Ke3JeireH >karmainapiaa KinueHTTiH KbI3MeTi Typajbl akmapaTThl KYKBIK KOpFay »OHE/HeMece e3re Je
KY3BIPETTi Oopranjapra oepyre;

4.2.17. baHk kaTe, KyJiKTi, CAHKUMsIIaHOAFaH HEMece Nayiibl TpaH3aKUusuiap OenriiepiH aHbIKTaraH
Ke3ne, coHpaii-ak Kasakcran PecnyOnukaceiHblH 3aHHaMackiHaa, LapTra xoHe DKBalpUHT IapTTapbIHAA
Ke3ZereH e3re Je karnainapaa KimenTTin maiiaaceiHa akia ayAapbIMbIH TOKTaTa TYpY, IOTTap OOMbBIHIIA
LIBIFBIC OllepalysIapblH OyFaTTayra,



4.2.18. Erep morra TpaH3akius OOWBIHIIA 6TEMHIH TOJBIK COMAachl KaMTamachl3 eriimece, QR-
KOJIIIEH XKYPTi3iIreH TpaH3aKUusuap OOMBIHINIA KalTapy OnepalisIChIH KYpri3yleH 6ac TapTyFa,

4.2.19. llaprtra xoHe DKBapHHT TalanTapblHAa OCNTiIEHTeH o3re 1¢ KYKbIKTapFa ue 0oiyra.

4.3. KiameHt MiHaerTeHeni:

4.3.1. bankrin  Ulaptka,  OxBadipunar  maptrapeiHa,  bankriH ~ WMHTepHeT-pecypchiHaa
OpHaJnacThIpbUIFaH Tapudrepre eHri3reH 03repTysep/TONBIKTHIPYIaphiH AepOec Kaaaraiar OTbIpYFa;

4.3.2. HapTTsl xoHe DKBAMpUHT MIAPTTApBIH KATaH cakTayFa, coHaai-ak bank KimenTtke Oainanbic
apHaNapbl apKbpUIbl OepreH HYCKAaYNbIKTapAarsl TalanTapAbl OpbIHIAYFa,

4.3.3. Tapudprepmen Oenrinenren POS-repMuHAN TpaH3aKUUsIapbl OOWBIHINIA €H TOMEHTrl ai
CabIHFBI AHATIBIMHBIH OPBIHAATYBIH KAMTAMAChI3 €TYTE;

4.3.4. KnueHT KbI3METIHIH 3aHIbUIBIFBIH pacTaiiTeid Ka3akcran PecryOnukachiHBIH 3aHHAMACHIH]IA
Tajarn eTUIeTIH OapIBIK Ky)KaTTapra ue 0oJyra;

4.3.5. Kazakcran PecnyGiinkachbIHbIH 3aHHaMacChIH/A, KOJIJAHBUIATBIH XaJTBIKAPATIBIK,
maprrapaa/kenicimaepae  koHe  XTOK  epexenepiHne  ThIMBIM  CajlbIHFAH/TapaThUTybl  IIEKTEITeH
Tayapsap/bl/KepceTiieTiH KbI3MeTTep 11/ KyMBICTap/Ibl OTKI3y i Koca ajrania Kazakcran PecryOnukachIHbIH
KOJIZIaHbICTaFbl 3aHHaMachiHa JkoHe [llapTka Kallibl KeleTiH MoMiIeep/Ii Teey MaKcaThIH I TpaH3aKIHsIIap
xKyprizoeyre;

4.3.6. Kimnmentrin Kaszakcran PecnyOiMKachiHBIH 3aHHAMachlHa JKOHE/HeMece BaHKTIH  IIIKi
tanantapeiHa, XTXK epexenepine, coHaii-ak IKBaHpUHT MApTTapbiHa ColiKec OipieckeH KbI3METTI JKy3ere
achIpy MYMKIHJIIT'IHE COMKECTIrH TeKcepy MaKcaThiH a2 baHKTiH TanaObl OOHBIHIA KaXKETTi Ky)KaTTap MakeTiH
YCBIHYFa;

4.3.7. bank KaObuIIAY-TaTICHIPY akTici OoiibiHIIa ycbiHFan POS-TepmuHan(-nap) kaObuiayra, OHbI
MaKcaThIHa cail THIMJI HaijanaHyabl KAMTaMachl3 €Tyre; KOChLIY Typalibl OTIHIIITe KOPCETUIreH yi-)kaiaa
anbiarad POS-TepMuHANIbI IAljalaHy MEH CaKTayJIbIH THICTI peKUMIH caKTayFa; MbIHAJIAP/Ibl YChIHYFa:! YHi-
KaWmel Kanmay mapTeiHelH KermipMeci (Kmuent Illapt comachl Typasibl KyIHUS aKmapaTThl KAMTHTHIH Y-
JKaWIpl JKal[ay IIAPTHIHBIH OETTEpiHiH KemIipMeNnepiH YChIHOayra KYKBLIBI), caylda HYKTECIHIH KYKBIK
OCNTUICHTIH KYKaTTapBIHBIH KeOIIipMeci Hemece erep yi-ai KimeHTTiH jkeke MeHmIri Ooibm Tadblica,
€gOV-TaH THICTi aHBIKTaMajap;

4.3.8. Bankke POS-TtepMuna(-map)asl OpHATYFa, TEXHUKAJIBIK KbI3MET KOPCETYTe, )KaHApTyFa Hemece
KaiiTa JkapakTaHAbpIpyFa OalIaHBICTHI JKYMBICTAPBI )KYPTi3y MapTTaphl MEH MYMKIHITIH KAMTaMachl3 eTyTe;

4.3.9. BarmapinamanslK Jkacakramara skoHe POS-TepMHHANIBIH TEXHHMKAIBIK IapaMeTpiiepiHe
YKoHe/HeMece JKOHJIEY JKYMBICTapbhIHA eIIKaH all e3repicTep enrizoeyre;

4.3.10. mingerti Typae xkeke tenedon xemici 6ap POS-TepMHHANIBI OpHATY OPHBIH aHBIKTAyFa
(remedon xemicin matigamanem POS-TepMuHAIIB KOCKAH KE3IIE);

4.3.11. POS-tepmunan/Tole-men xymbic icreyre KIMEeHTTIH Tek THICTI Typlae OKBITyIaH OTKEH
KBI3METKEpJIepiHiH FaHa KOJDKETIMILTITIH KaMTaMachl3 eTyTe;

4.3.12. POS-repmuHanaapasl KOJNJaH jKacayJaH >KOHE aybICThIPYJaH KOpFay OOWBIHINA KaXKeTTi
mapanapapl KamTamacki3 eryre. POS-repmuHannapabl KitmeHTTiH KbI3METKepIiepi )KHi-)Kui TEKCepin OThIPYHI
Kepek:

o POS-TepMmuHaFa KOCBUTFaH KY/IIKTI caliTaMaap/IbiH, )KarchpMaiapablH HeMece KaOenmbaepAiH
OonybIHA;

o KOpFaHBIII JKaIrlChIpMaliapIsiH (TuioMOanapapH) OonMaybsliHa HEMece e3repyiHe;

o KOPITYCTBIH 3aKbIMJIAaHYBIH HEMece TYCIHIH e3repyiH, cepusiblK HeMipiHiH Hemece POS-

TEPMUHAIJIBIH ©3T€ JIe CHIPTKHI OeNTiIepiHiH e3repyiH aHbIKTayFa.

POS-tepmunangsl Oy3y HeMece aybICTBIpy Oenrinmepi, coHmaii-ax POS-tepMuHanm >XyMBICBIHBIH
JYPBICTBIFBIHA KY/IIK TYFBI3ATHIH 3¢ JIe JKaFJaiiap Typansl bankke gepey xabapiay Kaxer;

4.3.13. KnueHTTiH KpI3METKEpJIEpiH Kayilci3miK MacelenepiH KaMTYbl THIC Mep3iMai OKBITYIIBI
KaMTaMachI3 eTyre.

o ©31H JKOHJEY HEeMece TEXHHKAJBbIK KbI3MET KOpCEeTy MaMaHAaphl peTiHAe KepceTeTiH
TYJIFAaplIblH JKeKe OachlH aHBIKTAy XkoHe onapra POS-tepmuHamgapra e3repicTep €HIi3y HeMece
mpoOeManapbl Ok YLIIH pyKcat 6epMec OYpBIH ONapIbIH OKIUJIETTIKTEPiH pacTay KayKeTTUTir;

J TYIFajgapablH Jkeke OachlH aHBIKTaMail JKOHE OCBIHIAM opeKeTTepli >Xyprisyre pykcar
OepinreHin pacramail kateil bankke He ymriHm Tapantapra POS-TepMuHangsl OpHATYFa, aybICTHIpYFa
HeMece Kaiitapyra sxon 6epmey;,

o POS-repmuHanaap MaHbIHIAFBl YLIIHIN TYJIFaNapiblH KYIIKTI 9peKeTTepiH Oakpuiay KakeT
(MbIcasbl, OOr/IE a1aMIapAbIH KYPBUIFBIHBI O1IIPY HEMECE allly 9peKeTTepi);



4.3.14. baunkTiH Kaiftapy omepauusiapbiH okyprisyl ywid [oTra kaxeTTi coMaHbBIH OONybIH
KaMTaMachl3 eTyre;

4.3.15. bank kaliTapy onepanuschIH XXYpTi3yleH Oac TapTKaH karaaiaa, [lloTTa KapakaT )KeTKUTIKCi3
OonraH xarmaiina He baHkTe KaiiTapy omepanysChIH XKYPri3y[diH TEXHUKaJBIK MYMKIHZIr OomMmaraH Kesne
KalTapy ONepalusChIH >KYprisreHi ymriH TeyieM KapTOYKachlH YCTayNIBIHBIH aJbIHIa TOJBIK KeJeMIe
XKayanTbl OoiyFa,

4.3.16. POS-tepmunanapl/TOle xoHE IIBIFBIH MaTepHaliapblH YIIIHIN TYJIFajgapra OepMeyre KoHe
OJIapAbIH MaiilanaHybIHA MYMKIHAIK OepMeyre;

4.3.17. Bank 6epren POS-TepMuHalt xoHE IILIFIH MATEpUAIAPbIH FaHA MallaJIaHyFa,;

Eeep  POS-mepmunanoapowr  Kiuewm o3 Oeminwe camwin aneaw 6oaca, 4.3.18-4.3.20.
MapMaKmapovly, wapmmapsvl KOIOAHbLIMAUObL:

4.3.18. POS-tepMuHan XOFajFaH, Of[aH apl MaiilaiaHyFa )apaMChl3 KYHTe KeNTipuireH kariaija,
KKC-tbI eckepe oTbipbin, bank alkpiHaalThiH POS-TepMUHABIH KaIbIK KYHBIH 6TEYTE;

4.3.19. erep POS-repmunanipig Oy3bLTYBI KnuenTrin (oHBIH KbI3METKEpJIEepiHiH)
OpEeKeTTepi/opeKeTCI3iri cangapblHaH OpPBIH aJica JKOHJEY Ke3iHJe aybICTHIPBUIATHIH OOJIIEKTEep IiH KYHBIH
Koca aiFanna, POS-TepMuHANIBT )KOHICY KYHBIH OTEYTE;

4.3.20. Kei3merTepai anyaaH/DKBalpuHT IIAPTTAPbIH OpBbIHIAyJdaH 0ac TapTKaH Ke3le TOJBIK
KHUBIHTHIK KAJIBINTA, JYPHIC )KYMBIC iICTEHTIH oHE MaliIalaHyFa jkapaMbl KYHie, KaKeTTi KyKaTtamackl 6ap
POS-repmuHan(-gap)apl Katapy aktici OOWbIHIIA KAHTApYFa;

4.3.21. TeneM KapTOYKAJIAPBIH 3aHJbl YCTaylIbUIAp YCHIHATBIH OapiblkK skapamabl XTXK Tenem
KapTouKaJapblH Teyieyre KaObuinayra. Erep TeneM KapTodkachl yapaMChI3, XalFaH 0Ooyica HeMece TeJieM
KapTOUKACBIH YCTAYIIbI OOJBIN TaOBIIMANUTHIH TYJIFA OHBI Nl lalaHaThIH 00JIca, COHJIaii-aK SMUTEHT-0aHKTEH
TeJleM KapTOYKACHIH aJbIIT KO Typaibl xabapiaMa anraH ke3zie, Kimuent bankri xabapnap eryre, erep Oy
KIIMEHTTiH (OHBIH KbI3METKEpJIepi MeH KIMEHTTEPIHIH) Kayilci3Airine Karep ToHipMece, Ke3 KeJIreH akblFa
KOHBIM/IBI JKoHE OCHOIT TOCIIMEH TOJIEM KapTOUYKACKIH aJIbII KAJIyFa KoHE TeJIeM KapTodKachlH baHkke Oepyre
MIHJETTEHeN];

4.3.22. TeneM KapTOYKAJApBIH YCTAayIIbUIApFa KOJIMa-KOJI aKIIara ecel albIpbicy ke3inae KimeHTTin
OarachIHAH acralThIH Oaranap OOMBIHINA TayapiaplblH, KYMBICTAp MEH KBI3METTEP/IH TOJBIK SKUBIHTHIFBIH
YCBHIHYFa;

4.3.23. TeneM kapTouKaJIapbiHa KbI3MET KOPCETYIIH JKOHE YESKTEPIi peciMaeyaiH OapIbiK epexenepi
MeH MapTTapblH DKBaWPHHT MIapTTapbIHA COUKEC OPBIH/IAYFA,;

4.3.24. KiaueHTTiH KbI3MET KepceTy MYyHKTTEepiHJIe, BUTpUHAAp MEH KipeOepic ecikTepii Koca
aJFfaHma, KepiHeTiH opbIHAapaa baHK YCBHHATBIH aKIapaTTHIK JKalchIpMaiapmbl, OHBIH imiHAe XTK
JorotunTepi Oap Kancelpmanapasl koHe TesleM KapTodkaigapblH ycraymsuiapra KiueHTTiH TayapiapbiHa,
YKYMBICTapBIHA JKOHE KBI3METTEpiHe TolIeM KapTOodKaJapbIMEeH akKbl TOJEYy MYMKIHIITI Typasibl XxabapiaiTeiH
Oacka 1a MaTepraliapabl OPHAIACTHIPYFa,

4.3.25. xapaMchI3, JKorairaH, ypjanraH TejeM Kaproukajapbl (aKHapaTThIK XaTTap) OOMBIHIIA
aKmapaTThl XKeIen KoJIaHy, naiananyra;

4.3.26. bankke TermeM KapTOUYKaTaphIHA KBI3MET KopceTyre xkidepinreHn KiaueHTTiH KbI3MeTKepiaepin
OKBITYIBI XKYPri3y YILIH XKaFaai acaysl KaMTaMachl3 €TyTe;

4.3.27. POS-tepMuHanAapAbIH Ti3IMIH KYPTi3y *KoHE ONapAbl TYPAKTHI TYT€HACY/ JKy3ere achlpyra
(>xputbIHA KemiHge Oip per). POS-TepMuHANIapBIHEIH Ti3iMi Kelleci aKmapaTThl KAMTYBI KepeK: KYPBUIFBIHBIH
MapKkackl MEH MOJelli; OpHalacKaH >Kepi, KYpBUIFBIHBIH CEpUSUIBIK HeMipi Hemece Oacka Oipereit
UIeHTU(UKATOD;

4.3.28. KnueHTTiH KpI3METKepIIepiH SKBaWPHHT MIapTTaphIMEH TAHBICTHIPY YKOHE OJIAPABIH YKBAHPHHT
mapTTapsid, conmai-ak POS-tepmunaigap/Tole-MeH >KymbIc icTey >KOHIHAEri HYCKayJbIKTap/bl CO3Ci3
OpBIHJAYbIH KAMTAMacChI3 €TYyTe;

4.3.29. DxBalipuHI MWAPTTapblH >kKoHe/HeMece baHK HYCKaylbIKTapblH Oy3a OTBHIPBIN XKYPri3uIreH
TpaH3aKIUsUIApFa KATBICTBI ©3 KbI3METKEpJIepiHiH opekerrepi ymiiH baHK anaplHAa TOJNBIK KeJeMIe
JKayanTbUIBIKTa OOJyFa,

4.3.30. Tenem kapToukajapblHa ODKBaWPHHI IIApTTapblHA jXKoHe baHK YCBIHFAH HYCKayJbIKTapra
coliKec KaTaH TypA€ KbI3MeT KepceTy. TeneM KapTOYKAchlH YCTAayIIbl YCHIHFAH KOJJAHBICTAFbl TOJEM
KapTOUKaChIH Teseyre KaObuaayiaH Heri3ci3 0ac TapTy xaraaiiapbiHa xos OepMeyre;

4.3.31. Kazakcran PecriyOnuKachIHBIH ayMaFbIHAA )KY3€re achblpyFa ThIbIM CajJbIHFAH HE CaThUTYbIH
Kmment Kasakcran PecnyOnukachkl 3aHHaMachIHBIH IIEKTEYyJIepiHe OalaHbICTHI, OHBIH INIHAE KaKeTTi
pYKcaTTapAbIH 00JIMaybl cajiapblHaH XKYy3ere achblpyra KYKbIFbI )KOK TayapJiapra, >KYMbICTapra XKoHe/Hemece
KOPCETUIETIH KbI3METTEpre akpl TeJley YUIIH TpaH3aKIusiap kyprisoeyre;



4.3.32. xaliTapy ornepauusicbi xkacay kezine [loTTa akmaHbH O0MYBIH KAMTaMachI3 eTyre (KaiTapy
OIEpalMsCHIH JKacay YLIIH XETKUTKTI comana) skoHe LllaprTta skoHe DKBapUHT TananTapblHAA KO3AENTeH
TOPTINIEH Tapu(Tepre ColiKec KbI3METTEPTe aKbl TOJIEYTE,

4.3.33. lloTka akua Heri3ci3/KaTe ecenTenreH karaaina, Kianent kepcerinren ¢akTiHi aHBIKTaraH
corTeH Oacram 5 (Oec) )KyMBIC KYHiHEH KelIikTipMed He BaHK Heri3ciz/kaTe ecenTenreH akmaHbl Kaitapy
Typallbl THICTI Xabapiama xibepreH corren Oacrtam IlloTka Herisciz/kaTe ecenTenreH akKMIaHbl TOJBIK
menuepae bankke Kaiitapyra;

4.3.34. POS-repmunanapl/Tole maiimanaHa OTBIpBIT  OTKEH TOYIIK IMIHAE TPaH3aKIHAIAP
KYprisinMeres karmaitmapasl Kocmaranga, POS-tepmunanma/Tole-me KyH caliblH  KOPBITBHIHABLIAPIBI
CaNIBICTBIPBIN TeKcepy Xyprizyre. KyH caliblH TpaH3akUUsIapbl ecernke anmyFa. baHK ecenTereH >XoHe
KYPri3iireH TpaH3akimusuiap OoiibiHIIa KiMeHTKe HAaKThl THECUTI coMajap apachiHIa adbIpMallbLIBIKTAP
aHBIKTAIIFaH KaFaaiia, Kiiment MyHali albIpMaIbUIBIKTap Typaibl baHKTi albIpMalIbUTBIKTap aHBIKTAJFaH
KyHHeH OacTarn 3 (yI) )KYMbIC KYHI imiHe xabapaap eryre MiHAeTTeHe/l;

4.3.35. marbIMHBIH HETi3IUTINH pacTaiTeiH Kykat (-rap) peringe X TXK-na kaObliiaHFaH TUCITYTTHIK
MPOIECTIH OapiblK KODKETIMAI Kypayaapbl/IMKIIapbl TaHbUICKIH; XTXK-mblH e31epi 1€, onap.biH
KaTbICyIIbUIAPHI Ja BaHKTiH aThiHA KoyaraH (PaKCUMWIB/I Xabapaamanap, JeKTPOH/IBIK XaTTap;

4.3.36. >xaHOalTHIH celiTepie, KYMUSIIBUIBIK JKaFIaibIHa YEKTEP IiH JaHaIaphl MEH KelllipMellepiH,
COHJal-aK TpaH3aKIMs Kypri3iuiren kyHuen Oacram 180 (5ky3 cekceH) KyHHIH ilIiHIe TpaH3aKIMsIapra
0aiiyIaHBICTBI ©3T¢ 1€ aKIapaTThl CAKTayFa jkoHe ojap bl bankke BaHKTIH cypay callyblH ajFaH KYHHEH Oacrar
3 (ymr) OaHKTIK KYH immiHge oepyre;

4.3.37. TeneM KapTOYKACHIH YCTAYIIBIHBIH CYpaybl OOWBIHIIA YEKTiH JaHACHIH YCHIHYFa HE YEKTI
OHBIH 3JIEKTPOH/IBIK MOIITACKIHBIH MEKEH)KalbIHA KoHE/HeMece YsTbl OalIaHbIC KYPBUIFBICEIHA OHBIH TaJIa0bl
OO#BIHIIIA KBICKA MOTIHJIIK JKOHE MYJIbTUMENUSIIBIK Xa0apiaMaap apKblibl 3JICKTPOHIBIK TYpIE Kibepyre;

4.3.38. TeneM KapTOYKaNapblH MaiJjalaHa OTBHIPBIN JKYPri3UIreH TpaH3akmusuiap OOWBIHINA Y3iHII
KelTipMeJiep ammblK OailaHBIC apHajJapbl apKbUIBI JKiOepUIreH jKarmaima aKmapaTThIH KYIHSUTBUTBIFBIH
XKOFaJTyblHa OailylaHbICThl baHKKe IIaFbIM XKacaMayFa jKoHE TaJjlall eTIeyTe;

4.3.39. Illaprra sxoHe DKBaHPHUHT IAPTTAPbIHAa OCITICHIEH ©3re JIe MIHIETTEPl aTKapy.

4.4, KiaueHT KYKbLIbI:

4.4.1. TeneM KapTOYKACHIH YCTAyIIbIFa baHKTIH SKBapHHT MAapTTaphl MEH HYCKAYIIBIKTaphIHA COMKEC
TpaH3aKIUs KYPri3yeH Oac TapTyra;

4.4.2. KnvieHTTe )XYPri3iireH TpaH3akusuiap Typaibl IIOT OOWBIHIIA Y3IH/II KellipMenep anyFa;

4.4.3. oNeKTPOH/BIK TIOIITA AapKbUIBI baHKIEH aifblH aja Kelice OTBIPBI, ©3 JKapHaMaJbIK
MaTepuaapblHAa TeJieM KapTO4YKaJdapbIMEH TayapiapAbl/KbI3METTEpAi/sKyMBICTapasl TeJey MYMKIHIITiHe
cinreme kacayra,

4.4.4. laprTa/JKBalipiHT TaJaNTapbIHAA KO3/ENTeH, COoHnman-ak baukTiH WHTepHET-pecypchiHIa
KOpCeTiIreH OaiylaHpic apHanapbl apKblUibl bankke kyriny apkeuibl POS-tepmunanip/Tole maimanany
Macernenepi O0ibIHIITa OAaHKTEH KOHCYIhTALNS aTyFa;

4.4.5. xa30arma eTiHim OepinreH KyHHEH OacTar 6 (anTsl) aiiiaH acrialThIH Mep3imre Oip onepanusra
apHaiaFaH JTUMHUTTI xkoHe POS-tepmunain(-map) sxoHe/Hemece TOle apKpUIbl JKYPri3iIETiH TpaH3aKIHsIIap
OOIBIHIIIA TOYIKTIK JTUMHUTTI OENTiIEy HEMece ajly Typasibl ka30ala eTiHIIIIeH OaHKKe KYTIHYTe;

4.4.6. bankke DKBapyHT MIAPTTAPBIH ©3TE€PTY TYPAIBI OTIHIIITECH KYTIHYTE;

4.4.7. laprra >xoHe DKBaWPHHT TaJanTapblHa OSNTiIEHTeH o3re e KYKbIKTapFa ue 0omyFra.

5. dKAYAIIKEPHILIIK

5.1. Tapanrap Kazakcran PecrryOnukachIHBIH 3aHHAMAChIHA YKOHE MIAPTTHIH TallallTapblHA ColKec
OKBalpUHT IapTTapbl OOMBIHILA 63 MIHAETTEMENIEPiH OpbIHAAMaFaHbl HEMECE THICIHILIE OpbIHIaMaFaHbl YILiH
’KayarnTsl OOJIa/IbL.

5.2. baHK MBIHaNIapFa )KayarThl eMec:

5.2.1. erep ximipic KiumeHTTiH 3iHIH 3aHIBl MEKEH)KaiJapbl MEH TeIlleM JepeKTeMelepiH/Ieri
e3repicrep Typanbl baHKke yaKThUTHI xka30aia xabapiiaMayblHaH TybIH/IaFaH XKaFIai/ia TeJeMaepaeri Kimipic
YIIIiH;

5.2.2. baHKTIH TiKenel OakpLIaybl KOK, Oipak KbI3MET KOpCETyIi yaKbITIIa TOKTaTa TYpyFa OKel
COFYBl MYMKIH TEXHHMKaJBIK KypaJlZapAblH >XYMBIC icTemeyiHe, OarmapiaManblk KaMTaMachl3 eTy[IiH,
SHEPrusIMEH Ka0AbIKTay KoHE JAepeKTep i Oepy KyHenepiHiH iCTeH MIbIFybIHA OaiIaHbICThI calliap YILiH.

5.3. Erep KimeHTTIH (OHBIH KbI3METKEpPJIEPIiHIH) OpEKEeTTepl HeMece OpeKeTCIi3/iri, OHbIH iMIHIe
xon OepinreH ¢pox OMuTeHT OaHKTIH x)oHe/Hemece XTJK-nmbiH koHe/Hemece TeneM KapTOUYKaIapbIH
yCTaylmbUIapABIH TajanTapbl OOHBIHIIA ©TeMaKbl XKoHE/HEMece alblInmyigap Tesiey KaKeTTUIriH Koca
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anranja, bankke MaTepuanablK 3anai (3UsiH) KeNTipyre oken cokTeipca, KimeHT baHKkke KenTipiiareH 3ajianabl
(3ustHIBI) ©Tel/l, OHBIH COMAachl PacTAMTHIH KyKaTTapAbl Koca Oepe OTBIpbIN, baHK ycbIHFaH jkaz0aria
mIarpIMAa Kepcerineni. baHk mIarelM peTTenreHre JeiiH KbI3METTep KOpCceTyli KoHe TpaH3aKIHsIap
OoifbIHIIA ecell albIPBICYABI TOKTAaTa TYPYFa KYKbUIBL

5.4. DxsaiipuHr maptrapsiH 0y3raH Tapan Oy Oy3yIIBIIBIKTAPAb! Kifipicci3 KOIOBI THIC.

5.5. TapanrapabH opkaiceichl ekinm Tapanka OalnaHblc apHajmapbl OOWBIHIIA THICTI jka30ara
xabapnama xibepy apKbUIbl DKBAWPHHI TalalTapbIHBIH KOJJAHBUTYbl TOKTATBUTYBIHBIH OOJDKaMIbl KYHiHE
nerin keminge 3 (yu) »KyMbIC KYHI OypblH DKBaiipuHr maptrapbl Oemniringe lllaptTer opsiHmayman Gac
TapTyFa KYKbUIbL Xabapiama ibepiireH KyHHeH OacTar TpaH3aKIUsIIap/bl )KYPri3y TOKTaThLIa bl

5.6. Kumenr tenedon/dakcuMmib/mouTa OaiiylaHbIChl apKBUIBI alIBIHFAH KapTOUKa JepeKTeMerepiH,
OHBIH IIIIHAC TeJIEeM KapTOYKAJaphlH HAKThl KOJJaHOal >KYPri3UireH TpaH3aKIUsIapibl, OCBIHIAN
TpaH3aKIUsIap coMachiHna, coHpaaii-ak XTXK bankke TaraliblHAaraH OCBIHIAM TpaH3aKuusiap OOMBIHIIA
CaHKIMSUTApIBIH KE3 KeNreH coMmanapbiH (Oap Oojnca) maiifamaHa OTBIPBINT  KY3€re€  achIpbUIFaH
TpaH3aKIUsIIapbl XKYPri3yre kayanTsl 0onaabl. MyHaal TpaH3aKIHsIapAbl pYKcaT eTiIMereH Jen TaHyMeH
0aityIaHBICTBI OAPJIBIK BIKTHMAJ Toyekenaepai Kiuent kerepei.

6. ZKAPAMCDBI3 UEKTEP

6.1. ek xapaMcCbI3 CaHAIAJbI, €rep:

6.1.1. TpaH3akiys ODKBaWPHHT MApPTTApbIH koHe/Hemece bank KimenTke OaitnaHbic apHaIapbl
ApKbBlJIbl  KE€3 KCJII€H HbBICAHJAa YCbIHFaH TOJIEM KapTOdKajlapblHa KBIBMET KOPCETY )I(BHiH)IeFi
HYCKayJIbIKTap/Ibl/TajlanTap bl Oy3a OTBIPHIIT )KaCaJIBII JKATHIP;

6.1.2. baHKkke YCHIHBUIFAH YEKTIH JaHachl TejeM KapTOYKACHIH YCTayliblFa OepiireH YeKTiH
JTaHACBIHA COHKeC KeJIMeH i,

6.1.3. TesleM KapTOYKACBhIH YCTAYIIBIHBIH YEKTErl KOJbl OHBIH TOJIEM KapTOYKACBIHIAFBI KOJIbIHA
colfKec KenmMmeiini;

6.1.4. TeseM KapTOYKACBIHBIH KOJAAHBLTY MEP3iMi asKTajIIbl HEMECEe TPaH3aKIIUs JKacalliFaH COTTE Al
OacrajiraH KOK;

6.1.5. yekTeri aepekTep KhI3MET KepceTyre KaObUINaHFaH TOJIEM KapTOYKACBIHBIH HOMIpi MEH
KOJITAHBLTY MEp3iMiHe COUKeC KeIMEHi;

6.1.6. yek amasKTHIK, TOJIEM KapTOYKACHIH YCTayIIbl PYKCAT €TIEreH HeMece 3aHChI3 TPaH3aKIUs
OoifBIHIIIA JKacalFaH.

6.2. Uekri ’xapaMmchl3 €l TaHbIFaH >Kardaiga baHk OkpaiipuHr maprrapbiHa xoHe XK
epeXxenepine ColKec ic opeKeTTep KYPrizemi.

7. IHAPTTBIH KOJIIAHBLTY MEP3IMI, OHbI O3I'EPTY KOHE BY3Y TOPTIBI

7.1. DOxgabipunar maptrapel Kmmenttin Kocbury Typasbl eTiHINIKe KON KOWFaH KYHIHEH Oacram
KYIIiHE eHel )KoHEe MeP3IMCi3 oOpeKeT eTe/li. DKBApHHT TalanTapblHa ©3repicTepli bank maprra OenriieHreH
TOPTINTIEH EHT13e/i.

7.2. TapanrtapnsiH ke3 kenreHi Oacka Tapantel Gomxamasl O0y3y KyHiHE AeiiH keminme 3 (Y1)
YKYMBIC KYHI OYpBIH ka30ara xadapaap ere OTHIPHI, DKBAaHpUHT Tajamntapsl Oemxiriaae [apTTel coTTan ThIC
TOpTINTIEH Mep3iMiHeH OypbIH Oy3yra (opbIHIayIaH 0ac TapTyFa) KYKBLIHL.

7.3. POS-tepmunan(-map)net  bank ycomraH okarmaiina, Kiment POS-tepmunan(-map)mst
KaliTapFaHHaH KeliH xoHe/HeMece Kpmmerrepni kepcery kesinge KimentriH POS-tepmunan(-map)st
xoHe/Hemece Tole kommaHburaH skarmaiiiga, POS-Tepmunai(-aap)apl aKbIpaTKaHHAH JKOHE e3apa ecer
alipIpbIcy KyprizuirenHex keilin Lapt DkBaiipuHr mapTrapsl OeiriHae ToKTaTbuIaas! skoHe TapanTtap e3zapa
MiHJIETTeMeNepIeH OocaThlIabl.

7.4. lapTTel DxBalipuHT MAPTTaphl Oesirinae Oy3FaH skargaiia exi Tapar e3apa ecen albIpbICy bl
2 (exi) aif imriHme askraybl tric. Anaina, Kimuent xyprisred TpaHzakuusuiapra katbicTel X TOK TapansiHan
baHkKke marpIM )KacalFaH JKaraiiia, ecen albIpbICy/Ibl peTTey Mep3iMi meKTelIMen 1, oHbIMeH KineHT TONbIK
KeJicei.



