FBeximken:
«Alatau City Bank» AK Backapmacwi
202600c. «12» agnanoazvr Ne 11-26 xammama

«Alatau City Bank» AK Jupexmopnap xeneci
202601c. «12» naypwizoazor Ne 12/03/26-01 xammama/wewin

JEPEKTEPII )KUHAYT A ’KoHE OHJIEYT'E KEJICIM

1. KEJICIMIAE KOJJAHBIJIATBIH ¥FBIMJIAP

1.1.  Ocsl Kenicimae keneci yFeIMaap MEH TEpMUHIEP NaijanaHbuIaab!:

1) bank — «Alatau City Bank» aknuonepiik koramsl, BCH 920140000084;

2) Illapr — bankrig UnTepreT-pecypebinna opHanacTeippurFal «Alatau City Bank» AK-ta 6aHKTiK
KBI3MET KOPCETYAiH CTAHAAPTTHI TaJalTapblH AKBIHIAWTHIH KIMEHTTepre OaHKTIK KbI3MET KOPCETY IIapThl
(https://alataucitybank.kz) sxone (Hemece) bank nen KiuenT sxacaran (xacanaqpl Aem OOKaHATHIH) OaHKTIK
KBI3MET KOPCETY/IiH e3r¢ /e MapThl;

3) OMOMETPHSIBIK IEpPEeKTep — aepOec NepeKTep CyObEeKTICiHIH (PH3UONIOTHSITBIK JKOHE ONOIOTUSIIBIK,
EPEKIIETIKTEPiH CUIIATTAlThIH, OHBIH HETI31H/Ie OHBIH KeKe OachlH aHbIKTayFa 00JIaThIH AepOec AepeKTeD;

4) Axnapar — KiueHT Typanbl Ke3 KEITeH aKmapar, OHBIH INIiHAE KIMCHTTIH (OHBIH OKIIiHIH)
¢dotocypertepi (OefiHenepi), GaHKTIK KYITHS, MYJIIK, 3HSATKEPIIK MEHIIIK Typasbl MOIIiIMET, KITUEHTTIH (OHBIH
OKiTiHIH) Aepbec, OMOMETPHSIIBIK JKoHE (HeMece) e3re Jie IEpPeKTepi;

5) Kiuent — 3aHusl TyiiFa (3aHAbl TYWIFAHBIH OKIIAyJIaHFaH OesiMinenepid ((puiiuaibiH, OKiIIiriH)
KOca alFaHjga, YHBIMABIK-KYKBIKTBIK HBICAaHBI MEH MEHIIIK HBICAaHBIHA KapaMacTaH), MIeTeIJIiK
TUTUTOMATHSITBIK, )KOHE KOHCYIIBIK OKUTIIK, KeKe Kacimkep, mapya (hepmep) Koxkaipirel Hemece Kazakcran
PecnyOnukachIHBIH 3aHHaMAChIH A OENTiIEHTeH TOPTIMIICH KeKe MpaKTHKaMeH aiHaJIbICaThIH aJaMm (aBOKaT,
JKEKe HOTapHYyC, )KEKE COT OPBIHAAYIIBICHI, KOCIOU MEAUATOP);

6) nepOec nepeKkTep — JJEKTPOHMBIK, Kara3 oHe (HeMmece) e3re N MaTepHasibIK >KEeTKI3TilTe
TIpKEJreH, OJapJblH HeEri3iHAe aWKbpIHIAJFaH HeMece alKbIHmanateiH JlepOec aepekTep CyObeKTiciHe
JKaTaThIH JIEpPEKTEP;

7) nepOec nepektepai oHICY — aepOec JepeKTepIi KUHAKTayFa, CaKTayFa, ©3repTyre, TOJIBIKTBIPYFa,
naiiananyra, TapaTyra, UeCi3eHAipyre, OyFaTTayFa sKoHe JKOIOFa OarbITTalFaH iC-opeKeTTep;

8) nepbec nepekrepii KaMTHTBIH 0a3a omepatopsl (Oynan api — Omeparop) — aepOec aepekTepii
YKMHAY/Ibl, OHJCY/ Il )KOHE KOPFay/ Il )KY3ere achpaThlH MEMIICKETTIK OpraH, JKeKe yKoHe (HeMece) 3aHIbl TYJIFa;

9) nepOec nmepeKkTepai Tapary — xKacallybl HOTHXKECIH/IE IepOec IepeKTep/i, OHbIH iITiHIe OYKapalbiK
aKrapar Kypajjapbl apKblUIbl Oepy Hemece jaepoOec JepekTepre KaHan ga Oip e3re TOCIIMEH KOJI JKETKi3y/Ii
YCBIHY JKYPTi3UIETiH ic-opeKeTTep;

10) nmepOec mepexTepi )KuHay — JepOec IepeKTep i anyFa OarbITTaIFaH iC-opeKeTTe;

11) nepbGec nepekrep cyonbekTici (Oynan api — cyOBbeKT) — tepOec AepeKTep KaTaThiH KEeKe TYJIFa,

12)  nepOec aepeKTep/ii TpaHCIIeKapajblK Oepy — aepOec AepeKTepIi eT MEMJICKETTePAIH ayMarbiHa
oepy;

13) yuriHm TyiFa — CyOBEKT, MEHIIIK Heci jkoHe (HeMece) orepaTtop OOJbI TaObUTMANTHIH, Oipak
nepOec JepeKkTepAl JKuHAy, OHJACY JKOHE KOpray JKOHIHAErl MOH-KaijlapMEeH HEMeCe KYKBIKTBIK
KaTblHACTAPMEH OaiJIaHbICThI TYJIFa. YIIIHINI TYJFajgapAblH YATLI Tiz0oecin bank bankTiH wHTEpHeT-
pecypcein (www.alataucitybank.kz caiiTein) koca anranma, bankriH Oip Hemece OipHemie 3J€KTPOHABIK
pecypcTapbinia (Kyhelepinie) KalbITacThipa anajbl.

2. IEPEKTEPII )KUHAY )KOHE OHIEY

2.1. Ocsl kemniciM apkbutbl Knnent bankke MblHamail ic-opeKeTTepAiH JKacalyblHa ©31HIH
€O3C13 KeJICIMIH YChIHA/IbI:

1) banknen Ilapt xoHe (Hemece) o3re Jie¢ MaMilesep Kacacy MaKCaTbIH/AA JKOHE OJapibl
opbIHAay MIeHOepiHae, oHbIH imiHae KnueHTTiH omap OoibIHIIA ©3 MIHAECTTEMENEpiH THICIHIIE
OpBIHAYBl MaKcaTbIH/a, COHIali-aK baHk >xoHe (Hemece) KimeHT jxoHe (Hemece) YUIHII TyJIFanap,
onblH 1miHAe KnmeHt koHe (Hemece) baHk onapMeH MoH-KaillapMeH HeMece KaTblHacTapMeH
0aliJIaHbICTHI Ke3 KEJreH KaTbIHACTap/blH, COHBIMEH KaTap KelleciiepMeH OaiaHbICThIIapAbl KOca
alraHjga, OlpaKk oOJlapMEH UIEKTEJIMEWTIH KATbIHACTApAbIH TYBbIHJAyblHA HEMece TYbIHAAY
MYMKIHJIITIHE OaiIaHBICTBI KPEeIUTTIK Oroponapra/OroponapAaH akmapar Oepyre jKoHE alyFa:
0aHKTIK JKOHE ©3re JI¢ KbI3METTEP/li KOPCETYMEH, OHBIH IMIIH/E OJIapJbl KOPCETY aJJIbIHAA JKOHE
onapil KepceTy MpOLECiHIe Ke3 KENreH ic-opekeTrrepnai/mMaminernepai (Oaranmay sxoHe (Hemece)



CaKkTaHIBIPY (erep Ke3mence) xxoHe T.0.) )kacayMeH; XxadapiraMmanapabl, TajJanTap/abl )KoJ1ay, COH/Tau-
aK OaHKTIH KBI3METTEpi Typaibl akKmapar OepyMeH; Ke3 KEJIreH MOIIMETTep MEH aKMIapaTThl
CYpaTyMEH »>KOHE alyMEH; COHJal-aK aKmaparThl >KUHAy, OHJIEY >KOHE Tapary KaeTTUIIrl
TYBIHIAWTHIH/O0NATEIH ©3r¢ e XKaraaiiapaa bBaHKTIH aBTOMAaTTaHABIPYABl MailalaHyMeH e,
AaBTOMATTaHIBIPYChI3 Ja OapiblK Ke3JepJeH aKMapaTThl >KWHAybIHA, OHJCYIHE, OHBIH IIIIHJE
TpaHCIIEKapaJbIK OepyiHe, YIIIHIII TYJIFaJapra, OJapAblH areHTTEePiHe JKOHE 0J1ap YOKIUIETTIK Oeprexn
e3re e TyJIFanapra taparybina, Kpenutrik Oroponapra aknapart 6epyiHe jKoHe allyblHa;

2) VYoKinerTi opraHuapIbIH/YHbIMIApIbIH MEMIIEKETTIK JepeKTep 0a3achlH IKOHE

MEMJICKETTIK eMec YHUBIMAapAbIH nepektep OazacekiH (Oyman opi — JIb) xoca amranma, bankTiH
pecMu/3aHabl AepeKKesaepre AKnaparThl YChIHYbIHA/OepyiHe jXKoHE allyblHa, BaHKTIH Ke3 KereH
BIKTHMAJT JIEPEKKO3IEPICH aKITapaTThl, OHBIH 1MIiH/IE TYBICTHIK OaiiaHbicTap OOWBIHIIA IEPEKTEP/I,
OHBIH 1IIiHIe Oanaiap Typajabl MAJIIMETTEP/Il, CAIBIK KOJCKCIHE COMKEC CalIbIK KYIHUSCHIH KYpPanThIH
MOJTIMETTEP/l, AepOec MEAMIMHAIBIK JEPEKTEPAl KAMTHTBIH MOIIMETTEp/li, COHIal-aK 3aHMCH
KOpFaJIaThIH KYITUSHBIH ©3T¢ JIe TYpJIEpiH TiKelel koHe baHkiieH aknmapar 6epy koHE ainy Typalibl
IIapT kKacackaH KPEAUTTIK Oropoiap/yIIiHII TYIFagap koHe AKMapar aiyra/0epyre KYKbIFbl 0ap
e3re Jie YibIMIap/MeKeMerep apKbUIbl allyblHa; baHK akmapar YChIHY OHE aly Typajbl IIAPTTHI
JKacacKaH  KpemuTTIK  Oroposapra/OroponapiaH  akmapar — Oepyre/amyra  koHe  Oacka
yibIMIapIbIH/MeKeMeep/iiH bankke Tikenei Hemece YIIiHII TyJiFanap apKblibl AKIapaTThl, OHbIH
imriHae 6oJamakTa Kelim TYCeTiH AKIapaTThl YCIHYBIHA;

4) Kpengurtik OroponsiH KimeHT Typainsl akmapatTsl J[b-1aH, coHmaii-ak pecMu KoHE 3aH bl
nepexkkesnepaeH (Kasakcran PecryOnMKachbiHBIH ODIEKTPOHIBIK YKIMET MOPTaibl/DIeKTPOH/IBIK
JTUICH3USIAY, YOKUICTTI MEMIJICKETTIK OpraHAapAblH PECMU CaNTTaphl koHE 0acka Ja pecMu
nepekkesnep), b omnepaTtopiapblHaH/MeNepiHEH alyblHA, OHBIH ilIIHJIE TYBICTHIK OaiiaHbicTap
OOMbIHIIA JepeKTepAl KaMTUTBIH MOJIMETTEep/i, OHbIH 1IIiHAE Oamamap Typajbl MOJIIMETTEep/l,
CanbIK KOJEKCIHE COMKec cCallblK KYIHUSCBHIH, COH/ai-aK 3aHMEH KOpPFaJlaThlH KYNHUSHBIH ©3Te Je
TYPJEPIH alyblHA;

5) JAb wuenepiniH, coHpmaii-ak pecMu >koHe 3aHIbl AepekkezaepAiH (KP DOnexTpoHIsIK
YKIMETIHIH HOPTaJIbl/ DAEKTPOHABIK JIUIIEH3UIIAY, YOKUIETTI MEMIIEKETTIK OpraHiapblH pecMu BeO-
caifTTapsl jxoHe 0acka Ja pecMu jaepekkesnep) KimeHT Typanbl aknapaTTbl, OHbIH iriHae CanbIK
KOJIEKCIHE COMKEC CaJIbIK KYITUSCHIH KAMTHTHIH aKITapaTThl, )KEKEe METUITMHAIIBIK IePEKTep 1i, COHIa-
aK 3aHMEH KOpFalaThlH 0acKa Jja KyIus TYpJEpiH, OHBIH ILIIHJE KPEeIUTTIK Oropoiap >koHe Oacka
yiibIMIap/MeKkeMernep apKbUlbl TIKeJIeW HeMece YIUIHII TYJIFanap apKbUibl, COHJAN-aK KpPeAUTTIK
Oroposlapra Tikeleld HeMece YIIIHINI TyjIFanap apkKbuibl OepuireH aknapatTsl /|b-Han bankke
YCHIHYBIHA,;

6) Kazakcran Pecnybnukacel YkiMmeriniH mmemrimi Ooiibiaima Kazakcran PecnyOnukachiHBIH
3aHHaAMachlHa COMKeC KOpPCeTUIETIH MEMIIEKETTIK KbI3METTep/i >Ky3ere achbIpaThlH 3aHJbl TYJIFara
KOJDKETIM/I1 JKoHe OoaniakTa KpeIuTTiK 010po MeH baHk Tikenei Hemece YIIiHII TapanTap apKbLibl

(kpenuTTiK OrOpoONIapABl KOca ajFaH/la HeMeCe KPEIUTTIK Oropojiap apKbLIbl) ajaThiH aKMapaTThl
YCBIHYFQ;

7) Kazakcran PecnyOnukacel 3aHHAMAChIHBIH TalanTapblH OpbIHAAY >kKoHE baHKTIH
OHIMJEPI/KBI3METTEpl  OOMBIHIIA  YCHIHBICTAD  JaliblHIAy  MakKcaThlHIA  OapiibIK  3aHbI
JIEPEKKO3AEPICH (1B, Kazakcran PecniyOnmkachIiHbIH AJIEKTPOHIBIK YKIMETIHIH
MOPTaNbl/ DIEKTPOHBIK JIMLIEH3UIIAY JKoHe OacKasap) aiblHFaH KIIMeHT Typaibl Kynus akraparThbl
naiinanana oteipein, bankTin Knmentke (KnMeHT yChIHFaH akmaparka) ajJiblH aja Talfayabl
KYprizyiHe;



8) BipplHFall >KMHAKTAyIIbl 3€HHETAaKhl KOPBIHAH JKOHE ©3re J¢ 3CHHETaKbl KopJapblHaH
XKoHE/HeMece «A3amarTapra apHajJFraH YKiMeT» MemiiekeTTik kKopropamusicel KEAK, memnekeTTik
JKOHE MEMJIEKETTIK eMec YHbIMIap1aH, OHbIH illliHjle KPeAUTTiK 6roponap’ apKblibl kKeke 3eiHeTaKbl
HIOTHIHAAFBl aKIIa KAJIJBIKTaphl MEH KO3FaJIBICHl TYPajbl MAJIIMETTEpP/II ’KoHE 0acka /a aKnapaTThl
baHKTIH anmybIHa;

9) BipbiHFail KXUHAKTAyIIbl 3€HHETaKbl KOPBIHBIH JKOHE ©3re¢ e 3eHHETaKbl KOPJIAPBIHBIH
JKoHE/HeMmece  «A3amarTapra apHaJIFaH YKiMeT» MeMjekeTTik kopropamusicel  KEAK-
THIH,MEMJICKETTIK OpraHAapAblH, 3€HHETaKbl >KapHAJIapbl MEH 3eHHETaKbl TOJEMIEPIH TapTy
YKOHIHJIET1, 3eHETaKblIap MEH JKIp/IeMaKbLIap TeJey )KOHIHJET1 KbI3METTI )KY3ere achlpaTblH ©3re
Je 3aHAbl TYJIFaIapbelH Kojua 0ap jKOHE KeJelIeKTe KeJil TYCeTiH akmaparThl, baHkke Tikenei
HEeMece KpeauT Oroposapbl apKbUIbl OepyiHe, JKeke TywiIralapIblH KipicTepl Typaibl aKIapaTThl
JKUHAyFa JKOHE YCBhIHyFa OaillIaHBICTBI KBI3METTI JKYy3ere achIpaThlH YWBIM, OHBIH IlIiHJE
"AzamaTTapra apHainrad ykiMet" memuekeTTik kopropanusicel" KEAK yceiHateiH, bank kpeauTTik
OrOpoaH/KpeuTTIK OIOpOFa alaThIH/YChIHATBIH KIpiCTEep Typasibl aKmapaTThl, Oacka akmaparThl,
COHJIali-aK KPEAUTTIK Oropoyiap koHe AKmaparTel' aiyra/Oepyre KyYKbIFBI 0Oap e3re jie
yiipIMIap/MeKkeMenep apKbuibl  BipplHFall KMHAKTaylmibl 3€HHETaKbl KOpblHA TalbICTapiaH
ayJapbUIaThIH MIHIETTI 3eHHETaKbl JKapHaJaphbl TYpalibl aKMapaTThl YCHIHYBIHA,

10) ©3repren xargaiiga (erep ojap yoKUIETTI opraHaap/blH IepeKKOpbIHA SHTi31ITreH 0oca,
nepbec nepekTepre KaTKbI3bLIFAH TET1, aThl, OKECIHIH aThl, MEKCH)KaWbl XKOHE O3re Je JACPEeKTepi)
bankTiH banx KyHrenepinmeri KEKe TYJIFaIapabiH (Knuentrin
KbI3METKEpJIePIHIH/OKIACPIHIH/YOKIIETTI TYJIFaIapbIHBIH/KYPbUITaHIIBIIAPBIHBIH/OCHEPUIIMAPIIBIK
MEHIIIK UENIePiHIH) XKEeKe JePEKTEPiH TY3ETYiHE.

2.2. Ocpl kemicim apkbutbl Kinent bankTiH onapabiH qepOec qepeKTepiH )KMHaybIHA KOHE
eHJieyiHe, nepOec MepeKkTep/l YIIHIII TyJiFara, oHbIH imiHae bankke Oepyre, bankTiH omapmabl
JKUHAYbIHA JKOHE OHJeyiHe, coHnaii-ak Kasakcran PecniyOnukachlHBIH 3aHHAMACHIHA JKoHE (HeMece)
baHKTIH 1K1 KyXaTTapblHa Colikec OCbhbIHAal jaepOec JepeKTepl >KUHAy, OHJEYy KaKeTTIrl
TYBIHJIaFaH ©3T€ JIe JKaFaailiap/a, THICTI IIeT MEMJICKETTIH OepiieTiH nepOec nepeKTepIi KOprayabl
KaMTaMachl3 eTyiHe KapaMacTaH, erep myHaai oepyre Kazakcran PecrryOnikachIHBIH 3aHHAMAChIH A
TBINBIM casibiHOaca HeMece IekTeamece (Y OKUIeTTI TYIFalap MeH oKiaep OOHbIHIIA) TaOBIC €TUITEH
*oHe Oosamakra baHkke TaObICTanmaThiH JepOec AepeKTepAl TpaHCIIEKapasblK Oepyre KaxerTTi
TUICIHIIIE pECIMIENTeH XKeKe TYJIFanapablH (63 KbI3METKepIepiHiH/ ©eKUIIepiHiH/ yoKiNeTTi
TYJIFaNapAbl/ KypbUITaWIbUIapAblH / OeHeuIMapiblK MEHIIK HeNepiHiH) KemiciMaepi Oap
eKEHJIIT1He KMk Oepei.

2.3.  AxmapaTThl TpaHCIIEKapalblK Oepy/li Koca ajaFaHaa, AKNapaTThl )KUHAY KOHE OHJIEY,
OHBIH 1IIiH]IE KeJeci MaKcaTTap YIIiH 5Ky3ere achblpblIabl:

1) Kazakcran PeciyOnmrkachIHBIH 3aHHAMACBIHA KoHE OAHKTIK KBI3MET KOPCETY IapTTaphiHA
coiikec baHk kepceTyi MyMKiH OaHKTIK jKOHe/Hemece Oacka na Kel3MeTTepii amyra KimeHTTiH
OTIHIMIH Kapay YIIIiH;

2) TuicTi mwaprtrap (kexiciMzaep), onepauusIapAbl/Te’aeMIepal OpbIHaay, KaTe ecenTelreH
coMaylapJpl KauWTapy, coManapiabl 13/ey koHe T.0. TamantapbiHaa bank kepceteTin Kazakcran
PecnyOnukachIHBIH 3aHHAMACHIH/Ia KO3/IENTeH OaHKTIK XKoHEe/HeMece o3re JIe KbI3METTEP/lI KOPCETY
YIIiH;

3) Kazakcran PecnyOnukachIHBIH 3aHHAMAChIHA COWKEC ICKEPIIK KaThIHACTAp OpHATY KOHE
KIIMEHTTIH ONepalusuIapblH Ky3ere acblpy KesdiHae baHkTiH (KapKbl MOHUTOPUHIT CyOBEKTICl
petinze) o3 KiueHTiH THICTI TeKcepyi KoHE Kap»Kbl MOHUTOPHUHT1 KOHIHAET1 MIHIETTEP/1l OpbIHIAY
YIIiH, IIeT MEMJIEKETTepiH ayMarblHa aKMapaTThl TpaHCIHIEKapalblK Oepyai Koca ajiFaHjaa,

' Aranran TapMakTelH Tamantapbl Kasakctan PecnyOmukacel Oneymertik KomekciHiH 55-0a0biHIa Ke3JeNreH

TajamnTapra CoWKec 3aHIbl TYJIFAa KYpMad KOCIMIKEPIIK KbI3METTI JKy3ere achIpaThlH JKEKe TYJIFAMEH/KeKe
HOTapHUYCIIEH/’)KEKe COT OpPBIHAAYIIBICBIMEH/apya (pepMep) KOKAIBIFEIMEH/KICION MeINaTOPMEH/aIBOKATIICH IapT
JKacacy Ke3iHJe KOJIaHbLIa bl



KOPPECHOH/IEHT-0aHKTEep MEH e3re /€ Kap»Kbl MHCTUTYTTaphl ajAbIHAAFbl MIHACTTEPAl OpBIHIAY
YIIiH, OHBIH imriHAe KIueHTTIH HycKaybl OOWBIHINA Omepaiusuiap KYprizy, BaTlOTAIBIK OaKbLIay
(GYHKIMSUTAPBIH OPBIHIAY IIEHOSPIH/IE;

4) KiueHTTi colikecTeHAIpyMeH/ayTeHTU(UKALISTIayMEH/aBTOpU3AIHSIIAyMEH OailIaHbICThI
bankTiH ic-mapamapael  (MiHAETTEpAi) OpbiHAAybl koHe Kiument/bank — maiimanaHaThIH
MOJTIMETTEP/IiH/ IePEKTEP I H/aNTOPUTMICP I H/KOATAP ABIH/CUMBOJIIAPIIH/COUKECTSH I prilnTepaiH/
HOMIPJIEPIiH )KoHe OacKalapAbiH (OHBIH IIIHE, AepOec AepeKTep i )koHe OaHKTer1 0ap xoHe baHkke
KOJDKEeTIMII Oacka Ja Ke3[epJeH ©o3re Jie¢ MAJIIMETTEp.i aly/CalIbICTHIPBINT TEKCEepPYy AapKbUIbI),
Kazakcran PecriyOnmKkachIHbIH 3aHHAMACHIHA KOHE THICTI IIAPTTap/AbIH TalanTapblHa COlKec pyKcat
€TIIMEreH OIepaUsIIapIbIH TOYEKEeNiH OaphIHIIIa a3aiTy MaKCaThIH/IA;

5) bankriH KiuentneH koHe OHBIH omepanusuiapbiMeH Oaitmanbictel  Kazakcran
PecnyOnuKkacelHbIH 3aHHAMAachlHIA OENTUIEHIeH aKMaparThl, KYKaTTapAbl, MaTepHalgapiabl,
JIOCBhEJIePIi CaKTay KOHIHJIET]I MIHIETTEePAl OPBIHIAYhI YIIIiH;

6) Kazakcran PecmyOnmkachiHBIH 3aHHaAMachiHa colikec KUMEHTTIH oHEe/HeMmece OCBhIHAN
KYKBIFBI Oap YIIIHIII TYIFaIapAblH Cypay cairybl OONBIHINA THICTI apTTap (KemiciMaep) OoMbIHIIA
bank nen KnueHT apaceinia onepanusuiap/sl )Ky3ere acblpyabl pacTay YIIiH;

7) bBaHKTIH KYKBIKTapblH COT JKOHE COTTaH ThIC KOpFay YIIIH: KOJIAHBICTAFbI IapTTap
(kemicimaep) OoifbpIHIIA MiHAETTEMeNEp OY3bUIFaH >Kariaiiia; YOIHIN TyJIFajJapMeH Jayiibl
JKarJainapapl Koca ajqFaH/a, 1ayJibl )KaFIaiiap TybIHIaFaH JKaFiana,

8)  baskTiH yokimerTi opraHmapra, ayAMTOPJBIK, Oaranay »MoOHE e3re e Ky3bIpeTTi
yiibiMaapra, KpeAUTTIK Oroponapra, baHKTIH akMoOHepIepiHe )KoHE/HeMece YiecTeC TYIFalapblHa,
JIEPEKKOp OIepaTopiiapbiHa, BaHKTIH KOHTPAareHTTEpiHE €CENTUTIKTI JKOHE/HeMece aKmaparThl
Oepyi/anysl yIliH;

9)  axkmapat anMacy YIIiH, COHBIH ilIiHAe CyObeKTiHIH (koHe/HeMece YIIiHII TYJIFaIap/IblH)
OTIHIIITEPiH, MIAFBIMIIAPBIH, YCHIHBICTAPBIH, YCHIHBIMIAPBIH, TaNaNTapblH, HYCKAyJapblH JKoHE T.0.
Kapay JKoHe/HeMece ecenTep/l YChIHY YIUiH, XaT-xabapiap/sl (MOIITaHbl) cyObekTire (CyObeKTIHIH
OKUII OOJIBINT TaOBUIATHIH TYJIFAHBIH MEKEH)KalblHa) Kyphep, Kypbepilik KbI3MET, SKCIIPecc-IomITa
JKoHe T.0. apKbUIBI Ki10epy (KeTKi3y)/amy yuriH o6epy (any);

10) MapKeTHHITIK MakcaTTapja, akuusiaap eTkizy, KiMeHTke Ke3 KelreH akmaparThIK
MaTepuaiiap/abl, COHbIH imiHAe baHk eHiIMIepl koHe/HeMece KbI3MEeTTepl Typajbl aKMapaTThl,
coHJaii-ak TenedoH, pakc, 6acka GailaHbIC TYpJiepi apKbUIbI, COHIa-aK allbIK OaillaHbIC apHaTaphl
(SMS, onekTpoHABIK momTa, (hakc, 9MeyMEeTTIK Keiiep, push-xabapiaHabpipynap >KOHE COJI
CUSIKTBUIAP/IbI KOCa ajJFaH/a) apKbplIbl 0acka aa xabapiaMamnap/sl YCbIHY (Kibepy);

11) Kuuentriy baHkneH KapbIM-KaTbIHACBIHBIH TapuXblH, bank Hemece BaHKTIH cepikTeci
YCHIHATBIH CEpBUCTEPHl JepOecCTeHAIpYyli €CKepe OTBIPBIN, MAapKETUHITIK JKOHE >KapHaMabIK
aKIUSIapIbl 931pIiey, 0J1aH opi OAHKTIK KbI3MET KOPCETY YIIIiH;

12) bBaHKTIK jkoHE e3Te JIe KbI3MEeT KopceTy meHOepiHae cyobekTire (CyobeKT okisii OoJbII
TaOBLIATHIH TYJIFaFa) CEPBUCTIK KbI3MET KOPCETY/I1 JKy3€ere achblpaThlH YLIIHII TyJIFagapMeH baHkTiH
e3apa opeKeTTecyl YIIiH;

13) bankTiH OHOMETPHSJIBIK KOPCETKIINTEep[l TMaiganaHa OTBIPHIN, KaIIBIKTHIKTaH
colikecTeHAIpy/Ii Koca aliFaH/ia, KIMEHT Typajibl OHbI COMKECTEHIIPY YILIIH KaXXETTi ©3€KTi )KOHE aHbIK
MOJIIMETTEp/I1 alybl YIIIiH;

14) Kazakcran PecriybnukachIiHBIH 3aHHAMACKIH 1A OeNrijieHreH (Oenriienyl MyMKiH) HeMece
Knuent nmen bank apacbiHaa jkacanaTbhlH maprrapaa xoHe Knment Bankke kone/Hemece bank
Knuentke xi0epeTiH e3re Jie mapTTap/aa Ke3AeIreH e3re Jie MakcaTTap YIIiH.

2.4. Ocsl kemicimM apKbUIbl KITMEHT MbIHANApAbl pacTaiibl:

1) bank TapanblHaH KbI3METKepIIepaiH/ OKUIIep/IIH/yOK1IeTTi
TyJIFanapabiH/Kypbuttadisiiap s/ KiinenTriy  OeHeduuuapiblKk  MEHIIIK — HenepiHiH — aepbec
JIepeKTepiH aepOec nepeKTep Typasbl 3aHFa KaWIIbl KeIMEHTIH TOCIIIepPMEH KOPFajIaThIHbI Typajibl
xabapnap eTuil;

2) erep Oyn Kazakcran PecnyOinkachlHBIH 3aHHAMachlHA KaWIIbl Kelice He baHk anmaprHaa
OpBIHJAJIMaFaH MIHIETTeMe OOJIFaH JKaFaaia, ockl ska3oarmra Kemicim kepl KalTapbin anbIHOAN B,



3) bank Kazakcran PecrnyOnmkachiHBIH 3aHHAMachlHIA OENTUICHTeH >Karjaiiapaa, OHBIH
iminge Kazakcran PecmyOnukachlHBIH 3aHHAMachblHAA ThIMBIM calblHOAFaH Ke3 KenreH ic-
mapanapapl KYprizy MakcaTTapbl VIIiH e3re OaHKTepiae j>koHe/Hemece yihbiMaapna KimeHTTiH
KeJiCiMIHCI3 iepOec TepeKTep/ Il KUHAYIBI )KOHE OHJICY/Il KYPri3yre KyKbLUIbI;

4) erep cyObeKT (CyOBEKT OKiJi OOJIBIN TaObUIATHIH TYJIFA) TeH baHk apachiHaa *KacajiraH
THUICTI mapTIeH (mapTrapMen) bankTiH cyObekTiHiH AepOec JepeKTepiH alblK OaiaHbIC apHaTaphl
apKbUIBl Oepyi (TpaHcIIeKapalbIK Oepy/ii Koca alFaHaa) Ke3IeITreH/Ke31eeTiH KaFaainaa, CyObeKT
YIIHIN TYJIFATapAblH aKMapaTThl PYKCATChI3 aly TOYEKeNiH TYCIHEIl >KoHe MYHJail Toyekemi
KaObLLIalIbI;

5) ocel Kemicim bankke Kazakcran PecnyOnmkaceiHBIH 3aHHAMAChIHIA OeNTrijieHTeH
TOPTIMIEH CYOBEKTIHIH JepOec AEPEKTEPIMEH Ke3 KEIreH OpeKeTTi (orepalysHbl) HeMece OChIHIai
opekerTep (omepauusIap)KUBIHTBIFBIH  KY3€Te achblpyFa, OHBIH IIIHJAE aBTOMATTAHIBIPY
KypaJlJapblH NaiianaHa OTHIPbII HEMece COHFBICHIH Maiiianan0ail )kacanaThlH, COHBIH 11I1HE, O1paK
OHBIMEH IIICKTEJIIMEH, JXKWUHAyFa, OHJICYre, jKa3yFra, KOIipyre, Pe3epBTIK KeIIipyre, KOprayra,
CKpUHHUHTKE, XKYleneyre, )KuHaKTayra, baHk imriHae ’oHe 0/1aH ThIC XKepJe cakTayra (Kaylrnci3ik
KOHE KYNISUIBUIBIK TallaTAphIH CaKTall OTHIPHIN), HAKTbUIAyFa (©3TrepTy, >XaHapTy), ailyFa,
naiizananyra, 6epyre (Tapary, KOJDKETIMAUIIK Oepy, OHBIH 1IIiHJE TpaHCIIEKapalblK Oepyal Koca
anFaHaa, CYOBEKTiHIH jgepOec HepeKTepiH ©HJeYy KYKBIFBIMEH VINIHINI TyJFamapra Oepy),
uecizaeHaipyre, OyraTTayra, KOWFa, OHBIH imnHzae, erep Oyn Kazakcran Pecmybnukachr
3aHHAMAaChIHBIH TaJalTapblHa KaHIIbl KenMece, baHKTiH TancelpMackl OOMBIHINA YIIIHII TYJIFaHBIH
OyJ1 opeKeTTep/li XKy3ere acblpybIHa KYKBIK Oepeii;

6) ocei Kemicimui bank Kiment, oHbIH imiHze oKuli cyObeKT OOJBIT TaOBUIATHIH
JKoHe/Hemece cyObeKT OipiHimi Oaciibl, 6ac Oyxranrep/ akKUMOHEP/KATHICYIIbI XoHE T. 0. OOJBII
TaOBUIATBIH KJIMEHT (3aHAbl TyJIFa) OaHKTEri Ke3 KelreH OHIMAEpAl, OaHKTIK KoHE/HeMece o3Te /e
KbI3METTEP/I1 allFaH Ke3/ie, COHAal-aK OChIHAal KIUEHT (KOHTPAreHT CUSIKThI) baHKIeH ke3 KelreH
MoMiJIeNIep KacacKaH Ke3/ie Maiaanana anajpl;

7) BaHKTIH YIIIHIN TyJIFanaplaH ajdfaHbl Typaibl cyOBeKTiHI xabapiap eTy >koHe/Hemece
0aHKTIH CyOBEKTIHIH AepOec IepeKTepiH YIIIHII TYJIFaiapra Oepyl Tajnamn eTuiMen/ 11, MyHai nepoec
nepexrepi bank xabapiamactaH )XKMHaYbI, OHJIEY1, O6epyl MYMKIH;

8) ocbl Kenicim KnueHT GepreHi Typaisl 1971€ peTiHe YIIHII TYJIFagapra 0epilyl MyMKiH.

2.5. Ocel Kenmicim on OepinireH KyHHeH Oacranm KyluiHe eHenl »koHe Kazakcran
PecniyOnukachlHbIH 3aHHaMacblHAA, OHBIH 1MIIHAE KpUIMBICTBIK JKOJIMEH alblHFaH KipicTepai
3aHJacThIpyFa (KbUIBICTATYyFa), TEPPOPU3MII KapKbUIAHIBIPYFa KOHE JKalmai KbIPhI-K0I0 KapybIH
TapaTyasl KapKbUIAHABIpYyFa Kapchl iC-KMMBUI Typasibl 3aHHaAMaja Ke3JIeNTeH >KaFJaiiap/isl
KOCTIaraH/1a, ka30allla HbIcaH ja Kepi KalTaphlll alifaH KYHre AediH Koinanbuiaasel. Kinent nen bank
apachIHAAFbl KYKBIKTHIK KaThIHACTAD TOKTATBUIFAH JKaFlaiifia KeliciM Kepi KaWTapbIll albIHYbBI
MYMKIH.

2.6. Oce  Kemicim Kazakcran PecnyOnukacel 3aHHAMAacChIHBIH —TalanTapblHA KaWIIbI
KEJIMEUTIH Ke3 KeJIr'eH TOCIIMEH, COHBIH iIIiHAe jkaz0ala Typ/e KaFra3 TaChIFbIILITA HE AIEKTPOHIBIK-
UQPIBIK KOATaHOAMEH KOJ KOWBUIFaH D3JICKTPOHIBIK KY)KaT HBICAHBIHAAa HE OaHKTIH Kalaybl
OOMBIHIIIA ©3T€ JIe TACIIAepMEH Oepislyi (OHBIH YCHIHBUIFAHBI PACTATybl) MYMKIH.



