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Утверждены решением Комитета по управлению активами,
пассивами и тарифами №106-25 от 04.12.2025г,
с изменениями, утвержденными решением КУАПТ №112-25 от 30.12.2025г.



	Тарифы по выпуску и обслуживанию дебетных платежных карточек для юридических лиц (корпоративная платежная карточка) и индивидуальных предпринимателей (карта ИП) *

	Международные платежные карточки VISA/MASTERCARD

	Вид операции 
	Пластиковая платежная карточка
	Цифровая платежная карточка

	
	Корпоративная платежная карточка
	Карта ИП
	Корпоративная платежная карточка/карта ИП

	1. Выпуск (перевыпуск)/обслуживание именной/неименной платежной карточки (основной/дополнительной) в первый и последующие годы:
	 
 
 

	1.1. Выпуск (перевыпуск) платежной карточки 
	0 тенге

	1.1.1. Выпуск по истечению срока действия, а также по инициативе Банка (при обнаружении механического повреждения пластика / чипа на карте, а также при подозрении на компрометацию персональных данных)
	0 тенге

	1.1.2. Выпуск по инициативе клиента, до истечения срока действия / взамен утерянной / украденной 
	1 000 тенге
	не предусмотрено 

	1.2. Обслуживание основной / дополнительной карточки

	1.2.1.  в 1-й год обслуживания
	0 тенге

	1.2.2. во 2-й и последующие годы обслуживания [1],[2].
	 200 тенге
(в месяц)
	100 тенге 
(в месяц)
	50 тенге (в месяц)

	2. Зачисление денег:

	2.1. На карт-счет/платежную карточку, поступивших безналичным путем или путем внесения наличных денег через банкомат или платежный терминал [3] 
	до 1 000 000 тенге - 0 тенге (в месяц),
от 1 000 001 тенге - 0,15% от суммы мин. 100 тенге

	2.2. Через кассы АО "Alatau City Bank"[4] 
	0,2% от суммы мин. 250 тенге

	3. Получение наличных денег:

	3.1. В банкоматах АО "Alatau City Bank" [5]
	до 1 000 000 тенге – 0 тенге (в месяц),
от 1 000 001 тенге – 0,35% от суммы мин. 300 тенге

	3.2. В банкоматах других банков на территории РК 
	1,5% от суммы операции мин. 500 тенге + комиссия стороннего банка (при наличии)

	3.3. В банкоматах других банков за пределами РК 
	1,5% от суммы операции мин. 1 000 тенге+ комиссия стороннего банка (при наличии)

	3.4. В пунктах выдачи наличных денег (кассы) АО "Alatau City Bank" через POS-терминал 
	0,5% от суммы операции мин. 500 тенге

	3.5. В пунктах выдачи наличных денег (кассы) других банков на территории РК через POS-терминал
	1,5% от суммы операции мин. 500 тенге+ комиссия стороннего банка (при наличии)

	3.6. В пунктах выдачи наличных денег (кассы) других банков за пределами РК через POS-терминал 
	1,5% от суммы операции мин. 1 000 тенге+ комиссия стороннего банка (при наличии)

	4. Переводные операции с платежной карточки/счета (в сети Банка)
	

	4.1. С платежной карточки АО "Alatau City Bank" на платежную карточку, эмитированную АО "Alatau City Bank"
	0 тенге

	4.2. С платежной карточки АО "Alatau City Bank" на платежную карточку, эмитированную другими Банками на территории РК
	0,7% от суммы мин. 200 тенге

	4.3. С платежной карточки АО "Alatau City Bank" на платежную карточку, эмитированную другими Банками за пределами РК
	0,7% от суммы мин. 400 тенге

	4.4. Переводы внутри Банка на текущие/сберегательные счета 
	0 тенге

	4.2. Переводные операции с платежной карточки (вне сети Банка):
	

	4.2.1. С платежной карточки АО "Alatau City Bank" на платежную карточку, эмитированную другими Банками на территории РК
	0,7% от суммы мин. 200 тенге

	4.2.2. С платежной карточки АО "Alatau City Bank" на платежную карточку, эмитированную другими Банками за пределами РК
	0,7% от суммы мин. 400 тенге

	5. Безналичные платежи по платежной карточке:
	

	5.1. Оплата товаров, работ, услуг в предприятиях торговли и сервиса, оплата таможенных платежей, платежи в сети Интернет 
	0 тенге

	6. Дополнительные услуги:
	 

	6.1. Запрос баланса в банкоматах АО "Alatau City Bank" 
	0 тенге

	6.2. Получение через банкомат АО "Alatau City Bank" мини-выписки 
	100 тенге
	не предусмотрено 

	6.3. Получение выписки через отделения АО "Alatau City Bank" 
	2 000 тенге

	6.4. Обнуление счетчика попыток неправильного набора ПИН-кода 
	0 тенге

	6.5. Обнуление счетчика попыток запроса Временного кода 
	0 тенге

	6.6. Смена ПИН-кода в банкомате АО "Alatau City Bank" 
	0 тенге

	6.7. Изменение ограничений по платежной карточке, в том числе изменение суточного лимита расходования 
	0 тенге

	6.8. Блокирование/разблокирование основной/дополнительной платежной карточки 
	0 тенге

	6.9. Услуга SMS - Банкинг (ведение банковского счета платежной карточки путем получения SMS/PUSH - уведомлений на мобильный телефон по операциям с использованием платежной карточки/карт-счетам клиента) 
	0 тенге

	6.10. Предоставление справок/писем по платежной карточке, (в том числе, выдача дубликатов/копий) и иных справок в пользу третьих лиц 
	2 000 тенге

	6.11. Проведение расследования по спорной (диспутной) операции по заявлению клиента 
	согласно тарифам МПС

	6.12. Предоставление видеозаписи с камер банкоматов Банка при расследовании диспутной операции 
	5 000 тенге

	Примечания:

	*НДС по комиссиям применяется в случаях и порядке, предусмотренном налоговым законодательством РК

	[1] Комиссия за обслуживание платежной карточки начисляется со 2 года действия платежной карточки и взимается ежемесячно, независимо от наличия операции по карте/счету.

	[2] Если остаток на счете меньше взимаемой комиссии, списывается вся сумма остатка на банковском счете/платежной карточке.

	[3] Размер комиссии определяется исходя из суммы операций по зачислению денег на карту/счет. Учет ведется нарастающим итогом в течение месяца, и комиссия применяется при превышении лимита. 

	[4] Комиссия за операцию взимается в фиксированном порядке, независимо от суммы операции.

	[5] Размер комиссии определяется исходя из суммы операций по снятию наличных денег с карты. Учет ведется нарастающим итогом в течение месяца, и комиссия применяется при превышении лимита.



