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№2 қосымша
 Бекіткен
«Alatau City Bank» АҚ Басқармасы жанындағы активтерді,
 пассивтерді және тарифтерді басқару комитеті 
(04.12.2025 жылғы № 106-25 хаттама)


	Заңды тұлғалар (корпоративтік төлем карточкасы) және жеке кәсіпкерлер (ЖК картасы) үшін дебеттік төлем карточкаларын шығару және олар бойынша қызмет көрсету тарифтері

	VISA/MASTERCARD халықаралық төлем карточкалары

	Операция түрі
	Пластик төлем карточкасы
	Цифрлық төлем карточкасы

	
	Корпоративтік төлем карточкасы
	ЖК картасы
	Корпоративтік төлем карточкасы / ЖК картасы

	1. Шығару және қызмет көрсету
	 
	 
	 

	1.1. Негізгі / қосымша төлем карточкасын шығару (ҚҚС есебімен)
	0 теңге

	1.2. Қолданылу мерзімі аяқталғанға дейін/жоғалған/ұрланған карточкасының орнына (ҚҚС есебімен) Клиенттің өтініші негізінде төлем карточкасын (негізгі, қосымша) шығару / қайта шығару
	1 000 теңге
	қарастырылмаған

	1.3. Қолданылу мерзімі аяқталғаннан кейін пластиктің/картадағы чиптің механикалық зақымдалуы анықталған кезде, сондай-ақ дербес деректер жария болды деген күмән болған жағдайда төлем карточкасын (негізгі/ қосымша) шығару/қайта шығару (ҚҚС есебімен)
	0 теңге

	1.4. 1-ші жылы негізгі және қосымша төлем карточкасы бойынша қызмет көрсету (ҚҚС есебімен)
	0 теңге

	1.5. 2-ші және одан кейінгі жылдары негізгі және қосымша төлем карточкасы бойынша қызмет көрсету (ҚҚС есебімен) [1],[2].
	 200 теңге
 (айына)
	100 теңге 
(айына)
	50 теңге (айына)

	2. Ақшаны есепке алу:
	 
	 
	 

	2.1. Төлем карточкасын пайдалана отырып, «Alatau City Bank» АҚ банкоматы арқылы қолма-қол ақша салу арқылы [3] 
	 1 000 000 теңгеге дейін - 0 теңге (айына),

	
	1 000 001 теңгеден бастап – соманың 0,15% мин. 100 теңге

	2.2. Төлем карточкасын пайдаланбай «Alatau City Bank» АҚ банкоматы арқылы қолма-қол ақша салу арқылы [3] (ҚҚС есебімен)
	1 000 000 теңгеге дейін - 0 теңге (айына),

	
	1 000 001 теңгеден бастап – соманың 0,15% мин. 100 теңге

	2.3. Төлем карточкасын пайдалана отырып, қолма-қол ақшасыз жолмен түскен
	0 теңге

	2.4. Төлем карточкасын пайдаланбай қолма-қол ақшасыз жолмен түскен (ҚҚС есебімен)
	0 теңге

	2.3. Төлем карточкасын пайдалана отырып, «Alatau City Bank» АҚ кассалары арқылы [4] 
	Соманың 0,2% мин. 250 теңге

	3. Қолма-қол ақша алу:

	3.1. Төлем карточкасын пайдалана отырып, «Alatau City Bank» АҚ банкоматтарында [5]
	 1 000 000 теңгеге дейін – 0 теңге (айына),

	
	1 000 001 теңгеден бастап – соманың 0,35% мин. 300 теңге

	3.2. ҚР аумағындағы басқа Банктердің банкоматтарында төлем карточкасын пайдалана отырып
	Операция сомасының 1,5% мин. 500 теңге + өзге банктің комиссиясы (бар болса)

	3.3. Қазақстан Республикасының аумағынан тыс басқа Банктердің банкоматтарында төлем карточкасын пайдалана отырып
	Операция сомасының 1,5% мин. 1 000 теңге+ өзге банктің комиссиясы (бар болса)

	3.4. «Alatau City Bank» АҚ қолма-қол ақша беру пункттерінде (касса) POS-терминал арқылы
	Операция сомасының 0,5% мин. 500 теңге

	3.5. ҚР аумағында басқа Банктердің қолма-қол ақша беру пункттерінде (кассалар) POS-терминал арқылы
	Операция сомасының 1,5% мин. 500 теңге+ өзге банктің комиссиясы (бар болса)

	3.6. ҚР аумағынан тыс басқа Банктердің қолма-қол ақша беру пункттерінде (кассалар) POS-терминал арқылы
	Операция сомасының 1,5% мин. 1 000 теңге+ өзге банктің комиссиясы (бар болса)

	4. Аударым операциялары:
	 
	 
	 

	4.1. Банк желісінде
	 
	 
	 

	4.1.1. «Alatau City Bank» АҚ төлем карточкасынан «Alatau City Bank» АҚ шығарған төлем карточкасына
	0 теңге

	4.1.2. «Alatau City Bank» АҚ төлем карточкасынан ҚР аумағындағы басқа Банктер шығарған төлем карточкасына
	Соманың 0,7% мин. 200 теңге

	4.1.3. «Alatau City Bank» АҚ төлем карточкасынан ҚР аумағынан тыс басқа Банктер шығарған төлем карточкасына
	Соманың  0,7% мин. 400 теңге

	4.1.4. Банк ішіндегі ағымдағы/жинақ шоттарына аударымдар (ҚҚС есебімен)
	0 теңге

	4.2. Банк желісінен тыс
	 

	4.2.1. «Alatau City Bank» АҚ төлем карточкасынан ҚР аумағында басқа Банктер шығарған төлем карточкасына
	Соманың 0,7% мин. 200 теңге

	4.2.2. «Alatau City Bank» АҚ төлем карточкасынан ҚР аумағынан тыс басқа Банктер шығарған төлем карточкасына
	Соманың 0,7% мин. 400 теңге

	5. Төлем карточкасы бойынша қолма-қол ақшасыз төлемдер:
	 
	 
	 

	5.1. Сауда және сервис кәсіпорындарында тауарларға, жұмыстарға, қызметтерге ақы төлеу, кедендік қызметтерге ақы төлеу, Интернет желісіндегі төлемдер
	0 теңге

	6. Қосымша қызметтер:
	 
	 
	 

	6.1. «Alatau City Bank» АҚ банкоматтарында балансты сұрау
	0 теңге

	6.2. «Alatau City Bank» АҚ банкоматы арқылы шағын үзінді көшірме алу
	100 теңге
	қарастырылмаған

	6.3. «Alatau City Bank» АҚ бөлімшелері арқылы үзінді көшірме алу (ҚҚС есебімен)
	2 000 теңге

	6.4. Қате ПИН-кодты теру әрекетін есептегішті нөлге келтіру
	0 теңге

	6.5. Уақытша код сұрау есептегішін нөлге келтіру
	0 теңге

	6.6. «Alatau City Bank» АҚ банкоматында ПИН-кодты ауыстыру
	0 теңге

	6.7. Төлем карточкасы бойынша шектеулерді өзгерту, оның ішінде тәуліктік шығыс лимитін өзгерту
	0 теңге

	6.8. Негізгі / қосымша төлем карточкасын бұғаттау/бұғаттан шығару
	0 теңге

	6.9. SMS-Банкинг қызметі (клиенттің төлем карточкасын / карт-шоттарын пайдалана отырып операциялар бойынша ұялы телефонға SMS / PUSH-хабарламалар алу арқылы төлем карточкасының ағымдағы шотын жүргізу) (ҚҚС есебімен)
	0 теңге

	6.10. Төлем карточкасы бойынша анықтамалар/хаттар ұсыну (оның ішінде телнұсқалар/көшірмелер беру) және үшінші тұлғалардың пайдасына өзге де анықтамалар (ҚҚС есебімен)
	2 000 теңге

	6.11. Клиенттің өтініші бойынша даулы (диспуттық) операция бойынша тергеу жүргізу (ҚҚС есебімен)
	ХТЖ тарифтеріне сәйкес

	6.12. Даулы операцияны тергеу кезінде Банктің банкомат камераларынан бейнежазба беру (ҚҚС есебімен)
	5 000 теңге

	Ескертпе:

	[1] Төлем карточкасы бойынша қызмет көрсеткені үшін комиссия төлем карточкасы іске қосылған 2-жылдан бастап есептеледі және карта/шот бойынша операцияның болмағанына қарамастан ай сайын алынады.

	[2] Егер шоттағы қалдық алынатын комиссиядан аз болса, банктік шоттағы/төлем карточкасындағы қалдықтың барлық сомасы есептен шығарылады.

	[3] Комиссияның мөлшері картаға/шотқа ақша аудару жөніндегі операциялардың сомасы негізге алына отырып айқындалады. Есепке алу өспелі қорытындымен бір ай ішінде жүргізіледі және комиссия лимиттен асқан кезде қолданылады. 

	[4] Комиссия операция сомасына қарамастан, операция үшін белгіленген тәртіппен алынады.

	[5] Комиссияның мөлшері картадан қолма-қол ақшаны алу жөніндегі операциялардың сомасына байланысты айқындалады. Есепке алу өспелі қорытындымен бір ай ішінде жүргізіледі және комиссия лимиттен асқан кезде қолданылады.



