№2 қосымша
Бекіткен 
«Alatau City Bank» АҚ Басқармасы жанындағы 
Активтерді, пассивтерді және тарифтерді басқару комитеті
(04.09.2025 жылғы №71-25 хаттама)

Жеке кәсіпкерлерге (ЖК картасы) және заңды тұлғаларға (корпоративтік төлем картасы) арналған төлем карталарын пайдалана отырып жасалған қолма-қол ақшасыз операциялар бойынша cashback төлеу Шарттары

1.  «Alatau City Bank» АҚ (бұдан әрі – Банк) клиенттері (бұдан әрі – Бизнес-клиент) санаты бойынша: 
· заңды тұлғалар, сондай-ақ олардың оқшауланған бөлімшелері (филиалдары мен өкілдіктері), заңды тұлға құрмай шетелдік құрылым, шетелдік дипломатиялық және консулдық өкілдіктер;
· жеке кәсіпкерлер, шаруа қожалықтары, сондай-ақ жеке практикамен айналысатын адамдар (жеке нотариустар, жеке сот орындаушылары, адвокаттар, кәсіби медиаторлар),
[bookmark: _Hlk211231223]жеке кәсіпкерлер (ЖК картасы) және заңды тұлғалар (корпоративтік төлем картасы) төлем картасын пайдалана отырып жасалған қолма – қол ақшасыз операциялар бойынша cashback төлемінің мынадай шарттары (бұдан әрі – Шарттар) белгіленген:
1) cashback өлшемі:
· [bookmark: _Hlk211231445]пластик карта бойынша: қолма-қол ақшасыз операция сомасының 1% - ы, бірақ айына кемінде 1 000 ₸  және 15 000 ₸ аспайды. 
· цифрлық карта бойынша: қолма-қол ақшасыз операция сомасының 1%-ы, бірақ айына кемінде 1 000 ₸ және 35 000 ₸ аспайды. 
2) cashback төлемі бизнес-клиенттің ағымдағы шотына жүзеге асырылады, оған қол жеткізу тиісті төлем картасы бойынша операциялар жүргізілген айдан кейінгі айдың бірінші күнтізбелік күнінде, қолма-қол ақшасыз операциялар бойынша (банк қаржы құжатын алған расталған операциялар) беріледі. 
3) Бизнес-клиент Банктің интернет-банкинг жүйесінде (оның ішінде мобильді қосымшада) тиісті нұсқау беру арқылы cashback есептеуден бас тартуына болады;
4) Cashback төлемі Шарттардың 2-тармағында көрсетілген MCC[footnoteRef:1]-кодтар тізбесіне сәйкес қызметін жүзеге асыратын сауда/сервис кәсіпорындарының операцияларын қоспағанда, сауда/сервис кәсіпорындарының тауарларына/қызметтеріне POS-терминалдар арқылы немесе Қазақстан Республикасының аумағындағы Интернет желісінде (бұдан әрі – Төлем транзакциясы) ақы төлеу кезінде жүргізіледі. [1:  МСС (Merchant Category Code) – Эквайер банк тағайындайтын сауда/сервис кәсіпорындары қызметінің түрін жіктейтін төрт таңбалы код (нөмір)] 

2. Cashback төленбейтін МСС-кодтардың тізімі:
· 4812 – Телефон және телеграф қызметтері;
· 4813 – Телефон байланысы қызметтері және факс қызметтері;
· 4814 – Телеграф қызметтері;
· 4815 – Бейне мәтіндік қызметтер;
· 4821 – Телеграф қызметтері, интернет арқылы аударымдар;
· 4900 – Электрмен, газбен, сумен жабдықтау;
· 5983 – Авиацияға, теңіз кемелеріне және т/ж көлік құралдарына арналған отын;
· 6010 – Қаржы институттары – қолма-қол ақша беру;
· 6011 – Қаржы институттары – қолма-қол ақшаны автоматты түрде беру;
· 5511 – Автосалондар – жаңа және пайдаланылған көліктерді сату;
· 5521 – Автосалондар – пайдаланылған автомобильдерді сату;
· 5541 – Жанармай құю станцияларының қызметтері;
· 5542 – Жанармай құю станциялары арқылы жанармай сату;
· 5933 – Ломбард;
· 5960 – Қашықтықтан сауда, каталогтар;
· 9211 – Сот төлемдері мен айыппұлдар;
· 9222 – Мемлекеттік мекемелерге төлемдер (салықтар мен алымдар);
· 9223 – Адвокаттық қызметтер, сот шығындары;
· 9311 – Мемлекеттік және сот мекемелері;
· 9399 – Өзге де мемлекеттік қызметтер;
· 9402 – Әлеуметтік және мемлекеттік қызметтер;
· 7995 – Ставкалар, құмар ойындары, лотереялар;
· 4829 – Ақша аударымдары және қаржылық қызметтер;
· 6529 – Қаржылық қызметтер – басқа қызметтер;
· 6530 – Қаржылық қызметтер – дебеттік және кредиттік қызметтер;
· 6531 – Қаржы институттары арқылы төлемдер;
· 6532 – Клирингтік палаталар арқылы төлемдер;
· 6533 – Қаржы желілері арқылы төлемдер;
· 6051 – Ақша аударымдары жүйелері (мысалы: Western Union);
· 6540 – Басқа қаржылық қызметтер;
· 6050 – Ақша аударым жүйелері;
· 6534 – Қаржылық қызметтер – желілік аударымдар;
· 9754 – Басқа қаржылық қызметтер;
· 6536 – Қаржылық қызметтер – кеңес беру;
· 6537 – Қаржылық кеңес беру қызметтері;
· 6538 – Төлем жүйелері;
· 6012 – Қаржы институттары – тауарлар мен қызметтерді сату;
· 6211 – Бағалы қағаздар (брокерлер/дилерлер);
· 6300 – Сақтандыру қызметтері;
· 6399 – Басқа сақтандыру қызметтері;
· 7276 – Компьютерлік қызметтер: жұмыспен қамту;
· 6513 – Жылжымайтын мүлікті басқару;
· 6535 – Дебеттік қаржылық операциялар;
· 7800 – Жеке демалыс және ойын-сауық іс-шаралары;
· 7801 – Ойын-сауық қызметтері;
· 7802 – Басқа да ойын-сауық қызметтері;
· 9221 – Айыппұлдар мен сот төлемдері.
Банк сashback төленбейтін МСС-кодтардың тізбесін біржақты тәртіппен өзгерте алады.
3. Банк Эквайер банктердің сауда/сервис кәсіпорындарына MCC-кодты дұрыс бермеуін қадағаламайды.
4. Алынған cashback бойынша салық міндеттемелері бизнес-клиентке салынады және оны өзі орындайды.   
5. Қазақстан Республикасының бейрезиденті саналатын бизнес-клиенттер үшін сashback көзделмеген.
6. [bookmark: _Hlk204961626]Бизнес-клиент Банкке сashback-ті келесі жағдайларда қайтарады: 
а) осындай қайтару/жою себептеріне қарамастан, Банк cashback есептеген төлем транзакциясын қайтару/жоюды жүзеге асырған жағдайда; 
б) артық/қате (дұрыс емес) cashback есептеу жағдайында,  мұндай артық / қате (дұрыс емес) есептеу себебіне қарамастан.
Cashback қайтару бизнес-клиенттерге Банктік қызмет көрсету шартында белгіленген тәртіппен жүзеге асырылады. 
7. Cashback туралы ақпарат Бизнес-клиентке Банктің интернет-банкинг жүйесінде (сонымен қатар мобильді қосымшада) қолжетімді.
8. Шарттарға өзгертулерді және/немесе толықтыруларды Банк Шарттарды жаңа редакцияда не өзгертулердің және/немесе толықтырулардың мәтінін Банктің Интернет-ресурсындағы Шарттарға орналастыру арқылы біржақты тәртіппен енгізеді. Банктің Интернет-ресурсында тиісті ақпаратты орналастыру жолымен Банк Шарттарды біржақты тәртіппен жоюы мүмкін.
9. Шарттарға өзгертулер және/немесе толықтырулар не Шарттардың күшін жою,  жариялау кезінде Банк өзгеше жағдайды көрсетпесе, Банктің Интернет-ресурсында жарияланған күннен бастап күшіне енеді.



