
Инструкция пользователя системы JCustody 

Доступ в систему JCustody находится по адресу https://custody.jusan.kz/login. 

1. Вход в систему 

a. Для входа в систему необходимо ввести номер телефона и пароль в окне авторизации и нажать на «Далее» 

 

 

 

https://custody.jusan.kz/login


b. В следующем окне выбрать компанию, под которой необходимо совершать операции и нажать на «Далее»: 

 

 
 

 

 

 



c. На указанный номер придет смс-код, который нужно ввести и нажать на «Далее». 

 

 
 

 

 

 



d. Если вход совершается под одноразовым паролем, который пришел на электронную почту, то необходимо 

установить новый пароль. Для этого в следующем окне в поле старого пароля введите последний пароль, в 

данном случае одноразовый пароль и придумайте новый: 

 

 



e. При успешной авторизации откроется главное окно системы: 

 

 

 



2. Отправка приказа 

a. Для создания приказа необходимо нажать на кнопку Создать: 

 
 

 

Во всплывающем меню справой стороны выбрать одну из опций: 

  
 

 

b. Откроется окно заполнения данных по приказу, где нужно выбрать данные из полей с выпадающими 

значениями: 



 

 
 



c. Далее раскроется окно для ввода деталей по сделке: 

 
*Поля «Валюта номинала» и «Валюта платежа» должны заполняться значениями с цифровым кодом. Например, Казахстанский тенге; Код 000 



d. Заполненный приказ можно Сохранить или Отправить на подпись.  

 
 

e. Если пользователю предоставлено право подписи, то дополнительно есть возможность сразу Подписать 

приказ ЭЦП.  

 
 

f. Если нажать на кнопку Назад, то откроется предыдущее окно. 

g. При нажатии на Сохранить, приказ сохраняется в статусе Черновик.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



h. Для подписания документа, должно быть запущено приложение NcaLayer. Необходимо выбирать свой ключ, 

ввести пароль от ЭЦП и подписать документ: 

 

 
 

Подписанный приказ сохраняется в системе со статусом Отправленный. 

 

 

 



i. При нажатии на Отправить на подпись, необходимо выбрать подписанта из выпадающего списка: 

 

 
 

Выбранному подписанту на почту придет уведомление о поступлении документа на подпись. Отправить 

документ на подпись можно только пользователю с правом подписи.  

 



j. Документ, который отправлен на подпись можно Отозвать: 

 
 

Отозванный документ с подписи вернется в статус Черновик. 

 



k. Документ, который пришел на подпись можно Вернуть на доработку или Подписать: 

 
 

 

 

 

 



 

 

l. При нажатии на Вернуть на доработку, необходимо ввести комментарий на доработку:



 
 

После ввода комментария и возвращении документа на доработку, документ уйдет тому пользователю, 

который создал этот документ, и он будет в статусе На доработке. 

 

m. При нажатии на Подписать выполняются те же действия, что и в пункте 2-h. 

 

n. В верху формы будет отображен комментарий от подписанта в документах, возвращенных на доработку: 



 
 



o. Отправленный Приказ можно Скачать. Файл будет скачан в формате .cms 

 



p. Отправленный Приказ можно Отменить (только для приказов со статусом исполнения не равным 

«Отклонен» или «Исполнено»)

 



q. После нажатия кнопки «Отменить сделку» необходимо подтвердить отмену ЭЦП

 



r. По отправленному приказу можно скачать Отчет по сделке (только для приказов со статусом исполнения 

«Исполнено»). Файл будет скачан в формате .cms 

 

 

3. Отправка реестра 



В системе есть возможность загрузить реестр сделок. Для этого необходимо нажать на кнопку Импорт: 

 
Во всплывающем меню справой стороны выбрать одну из Создать реестр: 

 

 



 
 



И выбрать файл для импорта: 

 
 

 

 

b. Успешно созданные сделки будут созданы в реестре в статусе Черновик. 



 
 

c. Сделки непрошедшие валидацию будут скачены отдельным файлом на ваш компьютер с результатом 

валидации. 

d. Реестр в статусе Черновик можно Отправить на подпись по аналогии с пунктом 2-i. 
 



 
 



e. Если у пользователя есть право подписи, то можно сразу Подписать реестр, по аналогии с пунктом 2-h 

 



f. Реестр пришедший на подпись можно Отправить на доработку по аналогии с пунктом 2-l 

 



g. Реестр отправленный на подпись можно Отозвать по аналогии с пунктом 2-j 

 
 

h. В реестры, которые в статусе Черновик или На доработке, можно доимпортировать сделки. Для этого 

Нужно нажать на Импорт и выбрать Добавить в реестр и выбрать номер реестра, в который нужно 

добавить сделки: 



 
 

              
 

 



i. Отправленный реестр можно Скачать. Файл будет скачан в формате .cms 

 
j. Посмотреть приказы можно в разделе Сделки с соответствующими документу статусами.  

 



 
 



k. В реестре отображен список сделок из этого реестра: 

 
 

 

 


