TOJIEM KAPTAJIAPBIH HIBIFAPY )KOHE KBIBMET KOPCETY IHAPTTAPBI

Ocpl TeneM KapTaJlapblH IIBIFApy JKOHE OJIapFa KhI3MET KepceTy mapTTapsl (OymaH opi-mmapTTap)
OM3Hec-KIIMEHTTepre OaHKTIK KbI3MET KepceTy WapThiHblH (OynaH opi-Llaprt) axsipamac Oemiri GoJbIm
TaOBUIABI.

[lapTTap GaHKTIH KJIMEHTKE TOJIEM KapTalapbIHBIH MBIHAal TYpJIEpiH MIBIFAPY KOHE OJIapFa KbI3MET
KOpCETY JKOHIHAET1 KbI3METTEP/Ii YCHIHYBIHBIH €pEKIICTIKTepl MEH TOPTiOiH alfKbIHIAHIbI:

o 3aH/IBl TYJIFajlapFa apHaJFfaH KOPIIOPATHUBTIK TOJEM KapTachl, 3aHIbl TYJIFAHBIH KapTablK
IIOThIHA OaiJlaHFaH JKOHE KIMCHTTIH HETi3ri KbI3METiHEe OalJIaHBICThI IIBIFBICTAPIbl, OHBIH IIIHAC YCTEME,
exinmik, Keik jkoHe iccamap IIBIFRICTAPBIH TOJEYTe apHAIIFaH;

o KOCINKEPIIIK, aJBOKATTHIK, HOTAPHATTHIK JKOHE ©3re 1€ KbI3METTI JKY3ere achlpyra apHaIFaH
Jlapa Kacilkepiiepre apHaJiFaH TOJIEM KapTachl.

[Haprrap bauktin MHTEpHET-pEeCcypChIHIA OPHATACTHIPBUIFaH.

[TapT men Tamantap Kazakcran PecrryOnmkacel A3amMatThIK KoAeKCiHiH 389-0a0bIHBIH epexkenepine
ColKeC jKacaJaThlH KOCBUTy HIApPTHI OOJBIN TaOBUIAAbl, OHBIH TajanTapblH KIMEHT mapTra Ke3[enreH
TOPTINIEH KOJI KOWBIIFAH IIAPTKa KOCHUTY Typaibl oTiHITIH (OyaaH opi-KOChUTY Typasibl OTiHIII) Heri3iHae
TYTacTail MIapTKa KOCBUTYy JKOJBIMEH FaHa KaObuiaaybl MyMKiH. bank xone KimeHT Typanbl MoamiMerTep
KOCBITY TypaJjbl OTiHIIITE KOpCceTUIeai. byi peTTe KOChLTy Typallbl ©TiHIII, IAPT )K9HE MapTTap TeK OipbIHFail
KYKaT peTiHje Kapajabl.

KiueHTTiH (OHBIH OKITIHIH) KOCBUTY TYPaJIbl OTIHIIIKE KOJI KOIOBI:

. KnueHnt mapTTel »oHe IapTTapAsl TOJBIK KeJieMjae, eIIKaHJIal ecKepTyjiep MeH
KapCBUIBIKTAPCHI3 OKBIIBI, TYCIH/I XKoHE KaObLUTIA b,

° [lapT nex mapTrapaa KIUEHT YIIiH 631HiH aKbUIFa KOHBIMIBI TYCIHETIH MYZIeIepiHe CyHeHe
OTBIPHIN, KAOBIITAMalTHIH KaHAaH fa Oip aypIp mapTTap OoIMansr;

. Erep GankTiH KiMeHT (OHBIH OKIJIi) KOJ KOHFaH KOCBLTY Typallbl OTiHiMI 00Jica, KITMeHT MIapTTa
JKoHe (HeMece) IIapTTapAa OHBIH KOJIBIHBIH JKOKTBIFBIHA, OHBIH IIIHAE COHKECTCHIIPY TOoCiIiMEH
KOWBIIFaHBIHA, [IAPT TEH IIapTTapAblH OKbUIMAFaHBIHBIH/TYCIHIIMETeHiHIH / KaObUIIaHOAFaHBIHBIH JTONETi
peTiHze cinTeme kacayra KYKbUIBI €MecC;

o Kimment Illaprtra XoHEe IapTTrapia Ke3[elIreH TejeM KapTalapblH MIBFapy MEH KbI3MET
KOpCETY/IiH O0apibIK MIapTTapbIMEH KelliceIi;

. IapTThIH >KoHE MAPTTapIbIH OapibIK epexkenepi KIMEeHTTIH MyZjenepi MeH epik-KirepiHe
TOJBIK COMKEC KEIIE];

. KnueHT mapT xacacy jxoHe mapTTapbl KaObliay, CoHai-aK TejieM KapTachlH MIbIFapy YIIiH
KKETTi OapIIbIK paciMIIepli CaKTa b,

[lapr xacay >koHe MAapTTapbl KaObUIAY, COHIA-aK OJIap/IbIH TaJanTapblH OPBIH/AY, OHBIH ilIiHJE
lapt nmen mapTrap OOWBIHIIA TeJeM KapTalapblH IIbIFapy >KOHE oJlapFa KbI3MET KOpCeTy KIHEHTTIH
KYpBUITall JKOHE e3re Jie KyKaTTapblH jxoHe (Hemece) Kazakctan PecryOnmkachl 3aHHaMachIHBIH JKOHE
(Hemece) KIIMEHTKE KOJIJaHBUTATHIH 3aHHAMAHBIH Ke3 KeJITeH epexecid 0y30aip sxoHe Oy30aiib.

[laprTapna mapTra *oHE TejeM KapTalapblH MaijanaHy KaruaaiapblHAa alKplHAAIFaH YFBIMAAP
nainanansutanp! (maprrapra Ne 2 koceimia, Oyaan api — Karupanap).

Erep Kocwuty Typanbl ©TIHIIITIH MOTiHIHAE ©3relie Ke3aeiaMece, Tajanrtapra (omap OoiraH Ke3Je)
OapibIK KockiMIanap, bank KiveHTTeH TejieM KapTachlH MIBIFAPY OHE KbI3MET KepceTy OOWBbIHIIA OaHK
KepceTeTiH KpI3MeTTep leHOepine Kadbinaran otiHimTep (bankTiH TricTi 6enricin Koto apkbutbl) LapTTeiy
JKOHE TaJlanTapblH axbipamac 0esiri 00JbII TaObLIaIb.

1. KAJIbI EPEXEJIEP

1.1. bBaHK TejeM KapTachlH KJIIMEHT YChIHFaH OaHK OEJriJIEreH HbICaH OOMBIHINA KOCHLUTY Typajbl
OTIHIIITIH, COHJAl-aK KIMEHTTIH HEri3ri KbI3METiHe OallIaHbICTBl IIBIFBICTAPALI, OHBIH INIHJE
KYKKYKaTTapAbl, OKIIAIKTEpl, KOIKTIK koHe OacKa Ja LIBIFbICTap/bl Tejieyre apHairaH KopnopaTuBTik
KapTaHbl MIBIFAPY Ke3iHJEe TeJieM KapTachlH YCTaylibl KOJ KOWFaH TeJieM KapTachlH allyFa OTIHIIITIH
(maptrapra Ne 1 KockIMIIIa) HETi3iHAE WIBIFapabl iccanap MIbIFbIHAAPHI.

1.2. bask TeneM KapTachlH LIbIFapfaH Ke3[e KIMEHTKE KOJJIAHBICTAaFbl KapTalbIK IIOT OOJIMaraH
Ke3Jle KapTaJbIK IIOT alllblia bl KapTanblk NIOTTH ally aFbIMJIaFbl OaHKTIK HIOTTHI aIlly, KYpri3y )KoHe xady
TajantapbiHa coiikec xy3ere aceipbutansl (LLlaptka Ne 1 xoceimmia). KapTanblk MIOTTHI amry jkKoHE TejIeM
KapTacelH 1blFapy yimin Kmment bankke Kazakcran PecmyOnmkachl 3aHHaMachbIHBIH TajanTapblHa >KOHE
baHkTiH iIIKi Ky)KaTTapblHa COMKec aKmapar IeH KyKaTTap/bl yebiHaapl. Tapantap ockiMeH maptrap KiueHnt



KOCBUTY TYpaJbl aFallKel OTiHIII OepreH CoTTeH OacTal TybIHIaFaH TeJIeM KapTajlapblH LIbIFapy *KoHE oJlapra
KbI3MET KopceTy xeHiHaeri TapantapasiH KaTbIHACTapbIHA KOJIJaHBUIATBIHBIH OeNTiaehi.

1.3. Tenem kaprachlH ycTaylibuiap KIMSHTTIH OKULAEp] OOJBIN TaObUIAThIH jkoHe KIMEeHT KoChuTy
TypaJibl OTIHIIITE KOPCETKEH XKeKe TyiFanap 0ombin Tadbanel. LapT neH mapTrap sy TalanTapbl KIMEHTKE
JKOHE TeJIeM KapTalapblH ycTaylibulapra KoJjaHbUIafgsl. KIMEeHT TejeM KapTachbHBIH opOip YCTaylIbICHIH
banktin UWuTepHeT-pecypchiHna opHanacteippurrad [llaptnen, mmaprtrapmen, KarmmamapmeH >xoHe
Tapu(TEpPMEH TaHBICTBIPYFa XKOHE TOJIEM KapTachIHbIH YCTAYIIBICHIHBIH OJIapJaFhl TATallTapAbl CAKTaybl YILIiH
TOJIBIK KOJIEMJIC *KayanTsl OosyFa MiHaeTTi. KitmeHT jxa3z0arira eTiHil HeTi3iHe OaHKTIH IapTTapbl MEH iIIKi
KyKaTTapblHAa OCITUICHTeH TOPTIMIIEH Ke3 KEITeH ToJIeM KapTaChIHBIH KYIIIiH JKOIOFa KYKBUTEL.

1.4. KiueHTke/TenaeM KapTacblH YCTayIIbIFa TeJeM KaptacklH Oepy Kmment bankke TricTi eTiHIm
Oepren coTTeH Oactam 5 (0ec) )KyMBIC KYHI 1IIIHJE )Ky3ere achlpbuiajipl. Tenaem kaprackl baHKTiH MeHIIIri
00N TaObLIAABI JKOHE MIAPTTHIH TajlanTapblHa coiikec KimeHTKe/ TeeM KapTachlH YCTayIIbIFa yaKbITIIA
naiiananyra jkoHe meneHyre Oepimeni. Temem kapracelH KiueHT/ TeineM KapTachlH ycraymisl LllapTra
Ke37eJreH Mep3iMe JKoHe TOPTIMNTeH OaHKKe MiHAETTi TypAe Kaitapyra Tuic. PIN-KoATH TesieM KapTachbIHBIH
ycraymbIchl IHTEpHET-pecypcTa OpHaIacTHIPBUIFAaH HYCKAYJIBIKKA COlKec nepOec Oenrineiai.

1.5. Taam eriiMereH TejeM KapTachl OHBI IIIBIFapFaH KYHHEH Oacram 6 (ayTel) aif immrame bankTin
1IIKI Ky>KaTTapblHa Colikec OaHK KOSIbI.

1.6. Tenem KapTachlHBIH O€T JKaFbIHJIAa KOPCETUIETIH TeJeM KapTachIHBIH KOJAAHBUTY Mep3imi
OTKEHHEH KeiiH TeJeM KapTachl mapTrapa xoHe Karumanapaa Kke3/1eireH TOpTIleH Ke3eKTi Mep3imre Kaita
MIBIFAPBUTYEl MYMKiH. Tenem KapTamapblH IIbIFapy/Kaiita mbrapy KmmeHT Tapudrepre colikec baHKTIH
KOMHCCHSUTBIK, CHIHAKBICHIH TOJICTCH JKaFIaiiia )Ky3ere achlpblUIajbl.

1.7. Temem kapTanmapblH KaiTa MmbIFapy bBaHKTIH KaruaajapblHAa >KOHE IMIKi KyKaTTapblHAA
OeINTiIeHTeH TOPTINIEH JKY3ere achIpbUIaIbl. bYIT peTTe TojaeM KapTachlH KailTa MbIFapy MyMKIHIITiH/ MYMKiH
ctirin bank baHKTIH imKi KyXaTTapbplHa colikec aWKbIHmanapl. KimeHT TeneM KapTachbHBIH KOJIAHBLTY
Mep3iMi 6TKeHTe JieiiH keMinae KyHTi30enik 30 (0ThI3) KyH OypbIH OaHKKe ka30alia eTiHil Oepy *KOJIbIMEH
TOJIeM KapTachlH KaWTa IIbIFapyaaH 0ac TapTyra KYKbUIbl. OChIHIAW TeneM KapTachkl OOMBIHIIA Oepelrex
Oonran ke3ne KimeHT oHBI eTeyre MiHAeTTeHemi. KiimeHT ochl TapMaKTa Ke3/1eNTeH MiHJETTI OphIHIaMaraH
karmaiiaa [apt kKIueHT 63 MiHIETTEMEIIEPiH TOJBIK OPbIHIaFaHFa JIeHiH THICTI O6JIIriHAe KONIaHbIIa b,

1.8. Temnem kapTachl )KOFaFaH, ypJaHFaH jKaraakiaa He KIMEHTTIH Kajdaybl OOWbIHIIA, OHBIH IIITHIC
TOYEKelli JKOFaphl eJiepre ToJieM KapTalapblH YCTaymibliap OapFaHHAH KeiliH KallTa MIbIFapy KIMEHTTIH THICTI
»ka30aIna eTiHiI HeTi3iH/e )Ky3eTe achlpblIabl.

1.9. KimeHr (TeraeM KapTachblH YCTaylIbl HE KIUEHTTIH ©3r¢ OKUIl TYJIFACBIH/IA) KOCHUTY Typallbl
OTIHIII OepiireH KyHHEeH Oactam KyHTi30enik 6 (anTel) aiijaH actaM Mep3iMJie TeJeM KapTachlH ajy YIIiH
bankke kenmereH karnaiina, baHk Tanan eTiIMEreH TesleM KapTachIHBIH KYLIiH >KOIOFa KYKbUIbL. byi perte
TOJIEM KapTaChIH IIbIFAPFaHbl/KaiTa IIBIFAPFaHbl YIIIiH BaHKTIH KOMUCCUSIJIBIK ChIHAaKbIChI KA TapbUIMaiIbl.

1.10. Tenem xapracel baHKTiH MeHIIIri OONBINT TaOBUIABI XKOHE MIAPTTAp MEH epekeriepre colkec
TeJIeM KapTachlH YCTayIIbIFa KapTaJlbIK IIOTTAFbI aKIIaFa KOJI )eTKi3y Kypanbl peTiHie rana oepineai. Kinmuent
(TesieM KapTachlH YCTaylibl HEe KJIMEHTTIH ©3re OKiJi TYIFACBhIH/IA) TeJeM KapTachl KOWBUIFaH Karjaaiina,
mapTTapza Ke3JelreH e3re Je Jxkarnaiiapaa OaHkke KalTapyra MiHICTTI.

1.11. bauk TeneM KapTaJapblHBIH JKEKEJEreH TYpJepiH NaijajaHa OTBIPBIN, TeJeM
TpaH3aKIUSUIAPBIHBIH JKEKellereH TYPJEepiH JKYpri3yre HIeKTeyJep/ThIibIM caldynap Oenriieyre KYKbUIbI.
Kepcerinren mekreynepai/TeIibIMIapapl KONJAaHy TOpTiOl MeH mapTTapbl BaHKTIH 1IIKI KyKaTTapblHIa
Oenrineneni >xoHe bankrin MHTepHEeT-pecypcrinaa opHanacTeipeiiansl. OceiMen Knnent bank Genrineren
HIEKTEyJIep/THIABIMAAPABl €CKEPE OTBHIPBIN, KapTalaplblH JXEKelereH TypJepiH mHaifanany TopTiOi MeH
HIapTTapbIMEH TAHBICKAHBIH JKOHE KETiCETIHIH pacTaiIbl.

1.12. bank xnmeHTKe BaHKTIH TejeM KapTachblH LUGPIaHIBIPY JKOHE TOKEHII MaiianaHa OTBHIPHII
KOHTAKTICi3 TeJiey >KOHIHJEri MapTTapla KepceTUITeH ToPTINIeH jKoHe mapTrapaa (maprrapra Ne 2
KoceiMinia) TokeHAl (TokeH cakramaTelH MOOWMIIBAI KYPBUIFBI) MaifaiaHa OTBHIPHII, TOJIEM ONepaIisuIapbiH
oJIaH opi ’kacay yuriH TOKeHU3aIMIHBI )KY3eTe achklpyFa MYMKIHJIK Oepyre KYKBLIBL.

1.13. bank kaObU11aFaH KOCbUTY Typauisl eTiHimrep HlapTTeiH axbipamac Oesiri 00611 TaObUIaAb.

1.14. baskTiH ImKi KyKaTTapblHIA Ke3AelreH JKarjainapia, TejeM KapTachlH YCTayLibl
Tayapiapra/KpI3MeTTepre akbl Tejiey OOWBIHINA TeJeM OIlepalusulapblH KYpri3reH ke3zie (Teyem
TpaH3aKIUSUIAPBIHBIH Ti30eCiH OaHK JepOec alKbIHIAN b )KoHe OaHKTIH KapakaThl eceOiHeH OaHkTiH Tenem
KapTachlH Makaanana oTeIpbil, baHkTiH MHTepHET-pecypchlHIa aKmapaTThl OPHANACTBIPY apKbUIBI TOJIEM
KapTachlHbIH  KJIMEHTiHe/ycraymisichiHa  kerkisieni)  CashBackresem — kaprackiHa — ecemnTeneii).
CashBackbauk OenrineiiTin Mediiepae oHe maprrapaa ecenteneni (akmapar XTXK epexenepine coiikec



Kap)KBIIBIK KYXKaTThl OH/eY (hakTici OoiibiHma bankTtiH MHTepHET-pecypChiHaa OpHATACTHIPIIAAs!). baHk
CashBackecenreiiTin kapranapabIH Typiepin OaHK aepOec aiKbIHIaNIbL.

1.15. Knuenr Bankke keneci sxarmaiiapaa CashBack kaiitapyra MiHAETTECHE/II:

a) OChIHJAlM KaWTapy/ ko0 cebenrepine KapamactaH, bank CashBack ecenreren Tesem
TpaH3aKUHUSICHIH KalTapyIbl/’KOI0bI )KY3€Tre achlpy;

0) apThIK/KaTe (aypeic emec) Kabwbuigay cebebine kapamactan, CashBackapTteik / kate (aypsic
eMec) Kaopuiaay.

CashBack kaiitapy mapTrap/asiH 2.3. TapMarbiH/ia OeNTIICHICH TOPTIMIEH JKY3€re aChIPbUIAIbI.

1.16. KnuenTrin 0actamMachl OOMBIHIIIA TOJEM KapTachl KYHTI30CIIK ail asKTaaraHra IeiiH »KaObUIraH
Ke3Jle aFbIMIAFhl KYHTi30emik aiina ecenrenren CashBack Temnentetii.

1.17. Ilottel xabyra eTiHim Oepinred kyHi Knuent bankke motTsl skabyra xoHe/HEMece KITUEHTTIH
JIEPEKTEPiH e3repTyre oTiHII 0epe oThIpbIN, ockl [llapTTap Men [llapTka colikec MIbIFapbUIFaH OAPIIBIK TOIEM
KapTaJlapblH TaIlCHIPyFa THIC.

1.18. Iaptrapabiy 1.16. TapmarbiHa colikec OaHKKe OCpLIreH TejieM KapTodykKamapbl oBepapadt
JKOHE/HeMece KIMCHTTIH OaHK ajiblHIarel Oacka Oepemeri OoiiMaraH >Karjaiiia »xaObuIyFa THIC, ail
KapTOYKAIBIK IIOT JayJIBl OTIepaIlisuIapabl peTTey YiIiH bank OenrinereH Mep3iM eTKeHHEeH KeiiH xKaObuTyra
THIC.

2. KJIMEHTTIH BAHKIIEH ©3APA ECEII AWBIPBICYBI
7KOHE TOJIEM OIIEPALHUSAJIAPBIH )KYPI'I3Y TOPTIBI

2.1. [Illaprrapra colikec baHK YCHIHATHIH KpI3MeTTEp VINiH KiMeHT omepamus >kacairaH KYHI
KOJIIAHBLIBII JKYPreH Tapudrepre coiikec 0aHKKE KOMUCCHSUTBIK ChIHAKbl (KOMHCCHS) TOJICyre MiHACTTCHE/II.

2.2. Tapudrepai 6aHk KIMEHTKE KOCBUTY Typallbl OTiHIII KaObUIAaHFaHFa feiin Oepeni. Tapudrepre
e3repictepai bank maprra Oenrinenred ToprinmeH eHrizeni. OceiMeH KimeHT TapudTepMeH TaHBICKAHBIH
JKOHE OJIap/IbIH MOJIIEPiMEH, 63repTy XKoHe KOJIIaHy TOpTiOiMEeH KelliCeTiHIH pacTaiIbl.

2.3. baHK TejeM TpaH3aKUWSUIAPBIHBIH, bBaHKTIH KOMHCCHSUIBIK CBHIHAKBICHIHBIH COMallaphiH,
KapTajblK [IOTKA KAaTe/AYphIC eCENTeIMETeH He TeJeM KapTachlH YCTayllbl CYpaTKaH >KOHe
O0ankoMatTeIH/POS-TepMuHaNapIH OakplIay dYeTiHIE KOPCETUITeH coMalapiaH apThlK OaHkoMaTTel/POS-
TEPMHMHAJI/IBI TIaiilaaHa OTHIPBIN KAaTe ajblHFaH aKIIaHbl (OCBIHAAN Kare/KaTre ecernke any/any cebeOine
KapaMacTaH), Ke3 KeNI'eH aKlIaHbl €CeNTeH WIbIFapajabl. KIMEHTTIH OaHK aljblHAarel Oepemieri mapTTa
OeITiIEHTeH TOPTIIIeH.

2.4. TeneMm TpaH3aKIMsJIAPBIH KYPri3y Ke3iHJe TeJeM KapTachlH YCTayllbl 63 Kajaybl OOHbIHIIA
tananTapabiH, LapTTeiy s)koHe KarumanapasiH TalanTapbiH eckepe OThIphII, bank OenrisereH TMMUT IeTiHe
KapTallbIK [IOTTAFbI/TOJIEM KapTachIHIarkl aKrara (Oynan opi — Texem nmumuTi) Ounik ereni. Kiment tenem
KapTajapblH YCTayIIbIIapAbIH KapTaJbIK MIOTTAFbl Kapa)KaTThl MAKCATThl HaliJjaaHyblH AepOec OaKplIaibl.
TeneM KapTachlH YCTayllbl KIMEHTTIH OKiJdl OonfaHAbIKTaH, KiMEHT TelleM KapTachlH YCTayIIbIHBIH
KapTaJbIK IOTTaFbl KApa)kaTThl MAKCATChI3 NaiianaHyblHa OaiIaHBICTBI TOJIEM OllepallisUIapblHa Jlay alTyFra
KYKBIIBI €MeC.

2.5. bacraMambUIbIK JKacajFaH TeJieM TpaH3akuusuiapel OoWbIHINA BaHK JKypri3uireH Tteiem
TpaH3aKIMUsChl OOWBIHIIA PACTAUTBHIH KY)KAaTTap/bl aJlFaHFa JeWiH KapTaJbIK IIOTTa aBTOPHU3AIMs COMAChIHA
(baHKTIH KOMHCCHSUIIBIK CHIHAKBICBIH €CKepe OTBHIPBIN) aKIIaHbl OyFaTTayFa KYKbUIbl. Byl perTe KapTasblk
1I0TTa OyFaTTalFaH coManap sl OaHK, OHBIH illliHIe OaHK TeJIeM KapTachlH OyFaTTay Typabl OTiHINI aTFaHHAH
KEHiH Jie ecenTeH IIbIFapybl MYMKiH.

2.6. ABTOpiaHIBIPY COMAachl KJIMEHTTIH TeJieM JMMHTIHIH COMAachlHaH IIapTTapia Ke3AeireH
Heri3ep OOWBIHIIA OHBI KapTalblK MIOTTAaH alfaHfa JediH He baHK aBTOpIaHIBIPY COMachblHA TeJIleM
’KacalMaraHblH Pacray/ipl anFaHFa JICHiH alblln TacTaiaibl.

2.7. Tenem TpaH3aKUMsICHl )KOWBUTFaH Xafaaiiina baHk xapraiblk m0TKa OcHedumap KalTapraH
aKIIaHbl OJIApABIH OaHKKE TYCy COMAchlHAa OHE IamachblHa Kapail ecenrteiai. Tenem TpaH3aKUUSCHIHBIH
BAJTIOTACHI KapTAIBIK MIOTTHIH BATIOTACHIHAH €PEKILEIICHIeH XKaFIaia, THICTI KapTaJbIK IOTKA aKila aynapy
OaHKKe aKIlia TYCKeH KYHI oIepallus jkacajiraH Ke3jie OaHk OenrijereH anbipOac Oarambl OOHBIHIIA XKY3ere
acBIPbUIA/IBL.

2.8. Temnem Ttpanzakuusiapel OoibiHIa bankTin XTXK-men ecen aiipipeicy BamotachiH XTK
KaruganapbeiHa corikec X TOK mepOec akpiHmanab1. ToeaemM TpaH3aKITUsCHIHBIH BATIOTACHIH €CET AMBIPBICYIBIH
e3re BaJlOTachlHa aibipOacTtay KaxkeTtinirin XTXK nepOec alikpiHmaiinbl, aiiblpbacTay aBTOpJIAHABIPY JKOHE
pacTaiiTbiH KyKaTTapasl YebiHy catinge tuicti XTXK Oenrineren 6aram OOWBIHINIA >KOHE TOPTIMIEH XKy3ere
acwIpbliabl. TeneM TpaH3akIUsIChl OOMBIHINA ecell albIPBICYIIAP/IbIH COMAChl MEH BaJOTachl Tapudrepre
coiikec aiipipbactay yiriH baHKTIH KOMHCCHSICHIH eckepe OThIphII, TricTi X TXK-mMeH kepcetineni. byn perre



Bank TesieM TpaH3aKIUsICHl BAJIIOTACHIH ecell albIphICy BaltoTachkiHa aifbipOacTay xeHinzeri X TXK spekertepi
YIUiH, OHBIH ILIHAE TOJEM TpPaH3aKUMSICHl OOWBIHIIA ecell aHbIpPbICy BaJIOTACHIHBIH aBTOPJIAHIBIPY
BAJIIOTACBIHAH alBIPMAIIBUIBIFBI YIIIH KJIMEHT/TOJIEM KapTachlH YCTAYIIbI aJbIH/A )KayanTel OomMaiabl. by
perTe:

a)  Erep Tenem TpaH3aKUMSCHIHBIH BAIOTACHl HE aBTOPH3ALIMsIIayFa apHaJIFaH cypay cally/Ja THICTi
XTX KepceTKkeH TelleM TPaH3aKIMACH OOWBIHINA €CEN aibIPBICY BAIOTACHI TOJIEM KapTachl IIBIFapbLUIFaH
KapTaJIbIK NIOTTHIH BAJIFOTACHIHAH e3relie 00ica, TeJeM TPaH3aKIMICHIHBIH BaTIOTACHIH HE aBTOPH3aIHsIayFa
apHaJFaH cypay cany/a KepCeTiIreH ecell albIpbICy BaJIOTACHIH KapTaJbIK IOTTHIH BAIIOTACHIHA aiibIpOacTay
aBTOpHU3alMsIay coTiHae OenrineHreH bank OGarambl OOMBIHIIA JKy3ere achIpbUiafbl, Tapudrepre coiikec
aifpipbacTay yIIiH KOMUCCHSIIBIK CHIHAKBI aTyMeH. ABTOPH3AIHI COMAChl MEH BAFOTACHI XKYPTri3iireH ToleM
TPaH3aKLUHUSICHIHBIH COMAChl MEH BAIOTACHIHAH ©3Tellle 00ybl MYMKIH;

0)  OKYpri3uIreH TejeM TpaH3aKUMsCH OoWbiHIIA (Tapudrepre coiikec baHk KommuccusuIapbIH
€CKepe OTBIPBIN) TeJeM KapTachl HIBIFAPBUIFAH KapTalblK MIOTTAH aKMIaHBl €CeNTeH IIbIFapy Ke3iHoe
Oenrinenren bank OaraMbl OOMBIHIIA JKYPri3UIreH TejieM TPaH3aKUUACHI OOWBIHIIA PACTaMTBIH KYXKaTTap
HeTi3iHAe, Tapudrepre coiikec aipipOacTay YIIiH KOMHUCCHSUIBIK CBHIMAaKbl aJbIHBII JKY3€Te achIPbUIAMIBL.
JKypriziaren TemeM TpaH3aKIWACH OOWBIHINIA pacTaymibl KykKaTTaplaa KepceTiireH Bamora MeH coma
JKYPTi3UITeH TelleM TpaH3aKIHUACH MEH aBTOPH3AIlHsl BAIFOTACHI MEH COMAChIHAH o3renie 00Iybl MYMKIH.

2.9. Erep kapTanblK IIOTTHIH BAaJIOTAChl TOJEM TPAH3AKIMSCHIH JKYPri3y BallOTachlHa COHKEC
KenMece, baHK TeneM KapTachlH TaiialaHa OTBIPBIT TOJIEMJI JKY3ere achlpy Ke3iHIe jKacalFaH TeJleM
KY’KaTBIHBIH OaHKKE KeJIM TYCKEH KYHi XKoHEe YaKbIThIH/Ia 0aHK OelNTiiereH BaIOTaHbI CaTy/CaThIIT alTy OaFraMbl
OoBIHIIA alibIPOAcTay Ikl KY3€Ere achIpajibl.

2.10. Illeren BamoTachlHAAa TOJEM TPAH3AKIMACHIH JKacay HOTHIKECIHIE OaraMIblK adbipma
OoifpiHIIa Oepemiek TyblHAaraH Ke3nae KiMeHT kapTanblK IIOTTa KaKeTTi aKlla COMAachlH KaAMTaMachl3 €Ty
JKOITBIMEH TOJIEM TPAaH3aKIACHIH XKYPTi3y KYHiHEH Oacrtam 7 (3keTi) )KYMBIC KYHI imiHae aipipbacTay (o
TybIHJaFaH Ke3Jie) (Oepeliek) OOMbIHIIA TybIHaFaH OaFraMIbIK albIpMaHbl OaHKKE 6Teyre MiHACTTEME aJlalbl.
Knuent bankke kmueHTTIH OaHKTe amibUTFaH OaHKTIK MIOTTAphIH TiKellel Je0eTTey JKONBIMEH aibipOacTay
OolibiHIIa OaraMABIK aibipMa OOMBIHIIA OepemieKTi KIMeHTTIH OaHK alabIHIaFbl aipipOacTay (Oeperiek)
OolibiHIIA OaraMJbIK alibIpMaHbl ©TEY JKOHIHAETT MIHIETTEMECIHIH TYBIHAAYBIH JKETKITIKTI pactay OoJbII
Ta0BUIATHIH IAPT IICH MIAPTTAP HETi3iH/e OaHKKE ECENTEH IIBIFapyFa 63iHIH KaUTapbIMChI3 KEIiCIMIH Oepei.

AfipipOacTay OoMBIHINIA OaFaMIbIK aifbIpMa JeT TeJIeM TPaH3aKIHUACHIH XYPTi3y Ke3iH/Ie KOJIIaHbICTa
OoJIFaH 1IeTeNl BAIOTACHIH CaThIN aily eHiHaeri bank O6araMbl MeH OaHK TeJieM KY)KaTTapblH alfaH Ke3Je
KOJIZJaHbICTa OOJIFaH HIETEJ BaJFOTACHIH CATHIN ally >keHiHzeri baHk GaraMbl apachlHAarbl ailbipMara (OHFa)
KOOEUTINTeH COMaHBI TYCiHY KepeK.

BaHKTIH TONBIKTBHIPY COMAachlHA KaTBICTBI TOJEM KYXKaTTapblH ajfaH KYHI Typaibl, COHIAH-aK
TOJIBIKTBIPY COMACHhI €ce0IHEH TeJIeM TPaH3aKIHMSCHIH )KYPri3y Ke3iHJe xoHe OaHK TelieM KY)KaTTapblH aliFaH
Ke37e KOJIIaHbICTa OoJIFaH OAHKTIH HIETEJ BAJIFOTACHIH CATHINN aly Oaramzaapbl Typaibl akiapaT ainy YIIiH
KimnenTt GaHKKe )KYTiHYT€ KYKBLIBI.

3. KAPTAJIAPJbI MAHJAJAHA OTBIPBII ONNEPAIIUSIJIAP BOMBIHIIA
AKITAPAT BEPY TOPTIBI

3.1. bank xnueHTke Y3iHMI KemripMenep Oepy apKbLIbl Olepanusiiap Typalbl xabapiaiapl.

3.2. «SMS-xabapmamay KbI3METiH KOCKaH Ke3/le ToJeM KapTachlH MaiijiajiaHa OTBIPBIN >KacajraH
TOJIEM TPaH3aKIMsJIapbl TYPAJIbl aKIapaT KJIIMEHT YChIHFaH TejeoH HeMipiHe baHk OenriiereH ToaciiiepMeH
SMS — xabapiama Hemece Push — xabGapnama Typinge xioepineni. OceiMen KnueHT baHKTiH KapTabIK MIOT
OOWBbIHINIA aKMmapaTThl Ke3 KENTeH YIIiHIN TyJIFara, OHBIH INIHJe OaHKTIH OCHl TapMakTa Ke3JelreH
IapTTap/pl JKacaybl HOTHIKECIHJIE OCBIHJAW aKMmaparThl ic JKY3iHIIE ajfaH TeJieM KapTachblH YCTaylIbFa
Oepyine 6ankke kemicim 6epeni. Ocekimer KimmenT HapTThiH OCBI TapMarbiHa colikec BaHKTIH alllbiK OaiiiaHbIC
apHaapbl apKbLIbI JKiOEpeTiH aKnapaTThl YIIiHII TYIFaJapAblH PYKCATChI3 ally TOyeKelliH MONBIHIAHTHIHBIH
pacraii/ibl %oHE 03iHe OChIHIAN ToyeKemli KaObLUIai bl

3.3.  «SMS-xabapiaMa» KbI3METI arbIMJaFbl OaHKTIK IIOTTHI ally, JKYpridy oHe xkaly
HIapTTapbIHbIH 5.6-0emiMinae Oenrinenren Toprinnen (ILlaptka Ne 1 KockiMIa) KbI3MET KOpPCETy KYHiHe
KOJIJaHBICTaFbl TapuQTepre coiikec ycriHblIaabl. Komuccus ait caitbin «SMS-xabapnamay KbI3MeTi KOCBUTFaH
KapTaJIbIK IIOTTAH aJIbIHA B! (TeJIeM TPaH3aKIHMsUIapbIHBIH 00JTybIHA/00IMaybIHA KapaMacTaH).

3.4. KoMuccusHBl ecenTeH LIbIFapy YIIiH KapTalblK LIOTTA akiia OoliMaraH HeMece >KEeTKLTIKCi3
OonraH ke3/le OAHKTIH KIMEHT Naiiia OoiFaH OepelmiekTi TONBIK eTereHre Acvin Kimuentri xabapmap ermneit
KbI3MET KOPCETY/l TOKTara TYpyFa KYKbIFbl Oap. bepeliek eTenreHHeH KeiiH KbI3MET KepCeTy KaiTa
Oacramansl:



a) Kana nemipi Oap TexeM KapTacelH KalTa IIblFapraH kesfe «SMS-xabapiamay KbI3MeETi
aBTOMATTHI TYPJE KalTa MIBIFApbUIFaH TOJIEM KapTachlHa KOCBUIAIbI,

0)  TeieM KapTackl Mep3iMiHEeH OypbIH KaObUTFaH Ke3/le aBTOMATTHI TYPAE aXKbIpaTy >KYpriziiemi
«SMS-xabapnama» KpizMeTTepi. bynm perre «SMS-xabapnama» KbI3METiH KOPCETKEHI YIIIH OaHKTIH
KOMUCCHUACHI KaTapblUIMauIbl.

B)  TeJjieM KapTachl OyraTTairaH Ke3ae «SMS-xabapinama» KeI3MeTi KIHEHTTIH «SMS-xabapiamar»
KBI3METIH OIIipy Typasibl ©KiMiHe JeWiH HeMece TeJeM KapTachl >KaOBUIFaH COTKE ICHiH YCHIHBLTYBIH
JKAIFaCTBIPAIbL.

4. TAPANTAPIbIH K¥YKbIKTAPbI MEH MIHJAETTEPI

4.1. KiaueHT KYKbLIbI:

4.1.1. Epexene >xoHe mapTTapia Ke3Ienren TopTinmneH bankke TeaeM KapTachlH OyrarTay/OyFaTTan
HIBIFapy Typajibl aybI3Ila KoHe/HeMece jkaz0allia eTiHIIIeH KYT1HyTe;

4.1.2. y3iaai KelmipMe kacairaH KyHHeH Oacram 30 KyHTI30emik KyH imiHAe, Oipak TejaeMm
TpaH3aKUUSCHI XKYpri3inred KyHHeH 6actan 40 (KbIPBIK) KYHTI30€JiK KYHHEH KeIIiKTipMen XKYPri3iireH TesemM
TpaH3aKLIUsICHl OOMBIHINA KapChUTBIKTAp OoNFaH Ke3ae bankke Konga 6ap KyKarrapAsl (CIUITEp, YeKTep )KoHE
T.0.) Koca Oepe OTHIpHII, O OOWBIHINA Tanan Korora. KIMEeHTTIH marsIMAaphiH, OHBIH imiHAe KiueHTTiH
bankke ke3 xenreH e3re ne eriHimTepiH bank Kazakcran PecryOnmkachiHBIH 3aHHAMachIHAA O€NTiIeHTeH
Mep3iMAepae Kapau b,

4.1.3. xapranap/pl WEIFapy YIIiH OaHKKe xabapracyra;

4.1.4. bank OenrijereH TOPTIMIIEH TOJIIEM KapTackl OOWBIHIIA TOJEM JIMMUTTEPI MEH HIEKTEYJIepiH
ayra/e3repTyre OaHKke oTiHiM Oepyre;

4.1.5. Tapudtepre colikec «SMS-xabapnamay KbI3METiH KOCYFa.

4.1.6. HlaprrapasiH ockl 0a0bIHAa alTBUIMAaFaH, OipakK mapTTapIbslH e3re TapMakrapeiaaa, [llaprra
xoHe Kazakcran PecryOnnkachIHBIH 3aHHAMAChIH/IA KO3/IENTEH 03T¢ JIe KYKBIKTap/Ibl Nali1anaHyFa.

4.2. KuueHT / TeleM KapTachblH YCTaylIbl MiHAETTEHE 1

421 tenem xaptaceiH XTJXX karmmanmapeiHa, Kasakcran PecrmyOnukachiHBIH 3aHHaMachIHA,
miapTTapra, maprtka skoHe Karunanapra colikec naiagaHy1bl KAMTaMachl3 €TYIE;

4.2.2. mapTrapra CoOMKec TeJieM JIMMHTI LIETIH/E TOJIEM ONePalUsIapbiH KYPrizyre

4.2.3. TapudTepre colikec OaHKKE KbI3MET aKbIChIH TOJIEYTE;

4.2.4. PIN-xox *KMBIHTHIFBIMEH KOHE/HEMECE TOJIEM KapTachlH YCTAyIIBIHBIH KOJBIMEH KoHE/HEMece
TelleM KapTachIHBIH JEpPEKTEeMENIepiH TNaiijaaHa OTBHIPBII JKOHE/HeMece Napojibli MNaijaaHa OTHIPBIIT
oHe/HeMece OaHK OenrinereH KiHMEHTTI JUHAMHKAIBIK COHKECTEHIIPY TOCUIIEpiH MaljanaHa OTBHIPBII
KoHe/HeMece OallyIaHBICCHI3 TEXHOJOTHSUIAP/bI TalilalaHa OTBIPHIIN YKOHE/HEMeCe pacTaJFaH >KUBIHTHIKIICH
pacTranraH TeJleM TpaH3aKLHsIapsl OOMbIHIIA ecenTeneTiHi co3ci3 aypbic Kymus ce3 3D Secure / SecureCode;

4.2.5. TeneM KapTachlH Mai1aiana OTHIPBII TOJIEM/II )KY3eTre achlpy Ke3iHe TeJleM KY>KaTbIH OpPBIHIAY
YIIH KaKETTI KapTalblK NIOTTaFbl akKlla COMAaChIHBIH JKETKUIIKTUITIH, COHJai-ak baHkTiH Tenem
TPaH3aKIMSUIAPBIHBIH JkOHe bBaHKTIH KOMHCCHSJIBIK CHIHAKBICHIHBIH COMAJapblH €CENTEH INBIFapybIH
KaMTaMachl3 eTyre;

4.2.6. TeneM KapTachl )KOFaJIFaH HEMece YpJlaHFaH JKaF/ai/ja, COHai-aK KapTasblK HI0TKa PYKCATChI3
KipreH ke3zie 0aHkTiH OeniMiienepine xyriny He baunkrin Call-center-re koHpIpay maity apKbLIbl OaHKTI Aepey
xabapaap eriHi3 (O0aHkTiH aepektemenepi banktiH MHTepHEeT-pecypcbinaa kepcetiireH). Kinuenrt / tenem
KapTachlH ycTaylibl OyFaTTay KYIIiHE €HreHre JeliH KapTalblK IIOT OOWBIHINIA XKY3ere achIPbUIFaH TOJeM
oTepaIysIIaphl YIIiH xKayar Oepei ®oHe OyrarTay KYIIiHe eHT'eH COTTEH Oactamn ofaH 0ocaThiIabl,

4.2.7. Ocpl e3repicTepai pacTalThIH KYKaTTapbl YChIHA OTBIPHII, AEPEKTEPIi, OHBIH iMIiHIE KOCBLTY
TypaJsibl OTIHIIITE KOPCETUIreH TeJeM KapTalapblH YCTayliblUiap JIEpeKTEpiHiH oe3repyiHe OaliaHbICTHI
e3repicTep Typanbl BaHKTI onap esrepreH corTteH Oactam 5 (6ec) »KYMBIC KYHIHEH KeNIiKTipMel ka30aina
xabapaap eryre minzaerti. Erep Knuent bankTin xapransik mot OoiibiHma aknaparTel «SMS-xabapnamay
KBI3METi apKbUIbI jKi0epyiHe OacTaMallbUIBIK JKacaraH >karjaijga, KimueHT TenedoH HOMIpiHIH e3repreHi
Typaisl baHKTi iepey xabapaap eryre;

4.2.8. bankten TuicTi xabapmama anFaH Ke3[e TeJieM Kapramapbl OOMbIHIIA — aNasKTBIK
ornepauusuIapablH ajIblH ajly MaKcaThIHAa TeJIeM KapTachlH MaiAaiaHylbl TOKTAaTy, COHAANH-aK anasKThIK
orepanusuIapblH alJblH allyFa KaThICThl BaHKTIH YCBHIHBIMIAPBIH OpBbIHAAy. BaHKTIH Tajanrapbl MeH
YCHIHBIMZIAPBI CaKTajIMaFaH >Karaiiia >koHe OChlFaH OaillaHBICTBI OCHI TOJIEM KapTachl OOMBIHINIA aJasiKThIK
orepauusuiap TybIHAaraH Ke3ge OaHKTIH OapiblK IIBIFBICTAphl, COHAAW-aK baHKke KenTipinreH 3ajaiabl
KnueHT ce3ci3 TopTileH eTeyre;



4.2.9. TeneM KapTachbHbIH cakTamyblH, PIN-KOATHIH KYMHUSCBHIH XKOHE TOJIEM KapTachIHBIH allAbIHFbI
JKOHE apTKbI KarblHIA Ka3bUIFaH JEpeKTepAl (TesleM KapTachIHBIH HOMipi, KOJJAaHBUTy Mep3iMi, aThI-KeHi,
CVV/CVV2 xopmsl xoHe T.0.) KamMTaMachl3 eTy. baHk KeI3meTkepiiepiH Koca amraHna, PIN-xom Typams
aKmapaTThl YIIiHIII TyIFanapra skapus etney. Tenem kapTaceinaa PIN-konThl sxazyra, COHIai-aK OHbI TOJIEM
KapTacsIMeH Oipre cakTayra ThIMbIM CaJIbIHAMIbI;

4.2.10. Tenem KapTachiH oHe/Hemece PIN-KOATHI YHIiHINI TYIFalapra TalijanaHyra OepMEHis.
Temem KkapracelH (OHBIH [epeKkTeMmeniepiH) Oipeyre mnaiimamanyra sxoHe/Hemece PIN-kontsr/KCIAW/3D
Secure/SecureCode b6epreH xarnaiiia, Gapiblk TedaeM TpaH3akusiaps! yiniH Knuent/IK ycraymbIChl TOIBIK
KeJIeMJIe JKayalThl 00 Ibl;

4.2.11. KIWEHTTIH )OHE/HEMece TOJIEM KapTachlH YCTayIIBIHBIH KiHOCIHEH baHK IIeKKeH, COHai-aK
TelleM KapTachlH OyFaTTayra OalnaHbICTBl OapibIK MIBIFBICTAP MEH COT MIBIFBIHAAPBIH INAPTCHI3 TOPTIMIEH
eTeyre;

4.2.12. Toyekelni )OFaphbl eljepre TeJIeM KapTachlH YCTAaylllbl OapraHHAaH KEHiH TeleM KapTachlH
KalTa MIbIFapy/aybICTRIPY MaKcaThIHIA OaHKKE KYT1HY;

4.2.13. OepapadrTeiH maiina OoyyblHA KOJI OEpMey, TOJeM KapTallapblH YCTAayIIBUIAPIBIH aKiia
JKYMCaybIH OaKpLIaY;

4.2.14. oBepapadT TybIHIaFaH KaFnaiaa bank anapiHIare! OepelieKTi Aepey oTeyre;

4.2.15. TeneM KapTachIHBIH 9pOip YCTaylIBICHIH BaHKTiH MapThIMEH, MIapTTapbIMEH, epexeIepiMeH
JKOHE TapuQTepiMeH TaHBICTHIPY, COHAAW-aK KOCBUTY Typasbl OTiHIII OepiireHre AeHiH TeJieM KapTachlH
yCcTaymbIHBIH baHKTiH omapabIH aepoec nepeKTepiH )KuHayFa )XKoHe oHieyre (OHBIH imiHAe nepdec qepexrepii
TpaHCIIEKapaIbIK Oepyre) jkaz0alia KeaiCiMiH aly;

4.2.16. bankriH OipiHii Tama0bl OOHBIHIIA TOJIEM KapTachlH KalTapy (TaJarThl )Koyay Tociiin bank
03 OCTIHIIIe TaHTaIb]);

4.2.17. xapramnblK IIOTKA aKIIaHBI KaTe albIl KO HeMece KaTe ayAapy aHBIKTAJFaH Ke3/Ie HeMece
pYKcaT eTiIMereH omneparus jkacallFaH Ke3/ie, COHai-aK cay/ia jkoHe CEPBUC KOCIMOphIHAApbIHAA, BaHKTiH
KaccalblK OeliMIIenepiHie Hemece OaHKOMaTTa TeJeM KapTachlH ajblll KOWFaH Xarjaina OaHKTi aepey
xabaprap ery, COHIal-aK KapTaJblK IIOTKA KaTe/IyphIC ecenTelIMereH He OaHKIeH KaTe ajbIHFaH aKIIaHbI
Jepey Kaitapy comanas Teic 6ankomaT/POS-TepMuHanpl naiinanany, TejaeM KapTachlH YCTAyIIbl CYpaTKaH
ykoHe 0aHkoMaTThiH/POS-TepMuHaIBIH OaKblIay YeriHIe KOPCeTUIreH (OChIHAal KaTe/KaTe ecerke any/amy
cebebiHe KapaMacTaH);

4.2.18. Kazakcran Pecny0yiMkachIHbIH 3aHHAMACBIH/Ia KoHe BaHKTIH IIIKI Ky)KaTTapbiH/Ia KO3/IeIreH
Karmainapna BaHKTIH KaccalblK OejiMIleepiHae KbI3MET KOepceTy Ke3iHae KOJIMa-KoJl aKIIaHbl ajayra
apHaJIFaH KaccaJlbIK OTIHIMII ONepalysUIbIK KYH asKTaJfaHra JIeWiH KIMEHT 3aHIbl TYJIFa, 3aHJbl TYJIFa
KypMail KOCIIKEpITiK KBI3METTI JKY3€ere achIpaThiH )KeKe TYJIFa KapTaJbIK MOTTaH KOJIMA-KOJI aKIIAHbI ajTy/Ibl
xocnapnaras 1 (0ip) kyH OypeiH OaHKke Oepyre;

4.2.19. Kazakcran PecrryOnukachIHBIH 3aHHaMaChIHA )oHe baHKTiH iIKi KyKaTTapblHIa Ke3/IeIreH
Karmainapna, onblH imiHAe Kaszakctan PecnyOnmkachkl HOpMATHBTIK KYKBIKTHIK aKTUIEPiHIH, COHIAN-aK
OaHKTIH 1K1 IUMUTTEPIHIH TaJlalTapbIHJIa KO3/IeIreH OSJITICHIeH 1IeKTi MeJepaeH 1 (0ip) KyHTI30eik ai
IIIiHge KoJMa-KoJ akiia any kesinae O0aHkke LIIBIFBICTBIH MaKCAThIH PACTaMThIH KYXKaTTapibl jKoHE OaHK
TaJIall €TeTiH ©3re JIe MATIMETTep MEH KyKaTTap/bl Oepyre KoJiMa-KoJl aKIIaHbl ay OOMbIHIIA;

4.2.20. onepanusiiap xyprizinren kynHeH Oacramn 30 (OTbI3) KYMBIC KYHI ilIiHJE TOJIEM KapTachlH
naijanaHa OTBIPBIN JKY3ere achIpPbUIFaH BANIOTAIBIK ONepanus OOMBIHIIA PACTAWTBHIH KY>KATTap/bl YCHIHY.
Konma-Kou meren BaJrOTAaChIH TOJIEM KapTachlH IaiajaHa OTBHIPHIN ajiFaH jKaraaiaa, KOJIMa-KoJi IIeTel
BAJIIOTACHIH Ty MAKCAThIH PACTAUTBIH KY)KaTTap bl OCBIH/IAH abiHFaH KyHHEeH Oactan 30 (0ThI3) )KyMbIC KYHI
IIIHJE YCHIHY;

4.2.21. TeneM KapTachlH YCTAYIIBIHBIH OKIJICTTIT1 TOKTATBUIFAH XKaF/(ai1a, OHbIH iIIiH/e KIUCHTIICH
eHOeK KaTbhlHACTapbIHBIH TOKTaThUTybIHAa OalnaHbICTHl baHkke Tenem KapTacklH OyfaTTayfra OTiHIII Oepy.
Tuicti xabapnama OonmaraH jxarjaiina, KimeHT TesneM KapTachlH YCTayIIBIHBIH TOJEM KapTachlH
naiananybsiHa OaiaHbICThl OAPIIBIK TOYEKENepAl KOTepe Il kKoHe orepalysiiap KIMSHT JKYPri3reH OObII
ecenTelen;

4.2.22. ocel OeniMzae aifTeUIMaraH, Oipak TajanTapAblH e3re TapMmakTapbiHaa, Llaprra skoHe
Kazakcran PecniyOnmukachiHBIH 3aHHAMACKIHA KO3/IEJTeH 03Te JIe MIHJIETTEp/Ii OphIHIAY.

4.3. bBaHK KYKbUIBI:

4.3.1. Kazakcran PecnyOnukaceiHblH 3aHHamacbkinaa, [llaprra skone baHkTiH imki KykaTTapbeiHaa
KO37IeNreH, KapTalbIK MOT/TeJIEM KapTachl OOHBIHIIA ONEpalusIap bl MIBIFAPY JKOHE JKYPri3y YIIiH KaKEeTTi
KY)KaTTap/ibl Tajlalm eTy;



4.3.2. 3 Kanaybl OOWBIHIIIA TOJIEM KapTaJapblH MIBIFAPY TOCUTIH (JIEKTPOHABIK TYPHE, TUIACTHKTE
JKOHE e3re e popMaTTapia) alKpIHAAY, KaliTa MIbIFapy Ke3inae baHk 31 mbIFapaThlH TOJIEM KapTalaphl YIIiH
KOJIITaHATHIH/TIailalaHaTeIH epeKInelNikTe (OHBIH IMIiHae Typi, QYHKIUSIApHL, CHIATTaMallapbl, AH3AHBI
xoHe T. 0.) KnmuenTtke/TeneM kapTachlH yCTaylIbIFa KaiiTa mbiFapy koHe ycbiHy Kemicimre;

4.3.3. TexeM KapTachlH XoHE / HEMece KapTalbIK IOTTHI (OHBIH ilTiH/E OHBI KEHiHHEH aNbII KOO XKOHE
IIapTTHI OiPIKAKTHI TOPTIMIEH TOKTATy KYKBIFRIMEH) OyFaTTay:

a) KITUEHTTIH/TOJIEM KapTachlH YCTAyIIBIHBEIH bBaHKTIH TajanTapblH, MAPTHIH >KoHE/Hemece
KaruJaJlapblH )KOHE e3re e TaJanTapblH CaKTaMaybl jKoHe Oy3YBbI;

0) KITMEHTTEH/TOJIEM KapTachlH YCTAyIIbIIaH TOJIEM KapTaCHIHBIH JKOFaJIFaHbl/YPIIaHFaHbI KOHE
TeJIeM KapTacChIHBIH PYKCATChI3 Al IaaHbUIFaHbl Typalisl Xabapiama aiy;

B)  TeJEeM KapTachblH PYKCATChI3 MaiAalaHy >KOHE TeJleM TpaH3aKUUSUIapbIHBIH MOHHTOPHUHI]
Ke3iHJe OaHK aHBIKTaFraH KYAIKT1 ormepauusuiapasl skacay Ke3inae (MoH-Kaiaap aHbIKTaJFaHFa JIeiin);

T) TeJIeM KapTachIHBIH IepekTepin Oy3yra KaTeicThl X 12K xabapmamaceiH anys;

) KITUEHTTIH OaHK aliJIbIHAFbl K€3 KeJITeH MiHAeTTeMellepi OOMBIHINA, OHBIH ilIiHAe oBepApadT
KYpy Ke3iHae OepeleriHiy 00mysl;

e) bankrin mikipinme, KineHTke xoHe/HeMece 0aHKKE 3a1all KeNTipyl MYMKIH MOH-KaiIap IbIH
0omyHI;

XK)  TeJeM KapTachl )XoHE / HeMmece KapTalblK IIOT alasKThIK ONepalnusuiap jkacay, akKlaHbI
3aHJIACTHIPY (KBUTBICTATY) JKOHE / HEMece TEPPOPHUCTIK KhI3METTI KapKbUIAHIBIPY YIIiH MaixaaaHbLIa bl
JIET€H KYMIK JKeTKITIKTI O0IFaH xaraaina;

3) KapTaJIbIK IIOTKA aKIIaHbI KaTe/IyphIC ecenTeMey (OChIHaal KaTte/Iyphic ecentemey cebeliHne
KapaMacTaH);

W)  J;ayInbl )KaF[ail menriiareHre Aeiid TybIHaaraH Karaaina;

K) Kazakcran PecrmyOnukacslHBIH 3aHHaMackiHAa maprtrapnaa, lllaprra sxome Karmmamapaa
Ke3/eJIreH o3re Je JKarnainapaa.

4.3.4. Temenieri xarmaitnapia e3 Kanaybl OOUBIHINA TOJIEM KapTAaChIHBIH KYIITiH )KOIOFa XKoHe/HeMece
QJTBIT KOIOFA!

a)  Kument lapr OoiibIHIa MiHAETTEMENEPIi OpPbIHIAMaraH 0oJica;

0) kapTa motkiHaa OBepapadTThIH OipHEIIe peT naiina 00Iysl;

B) [HapTTHI OY3y.

4.3.5. Kapra moTs! OOWBIHIIA aKIIaHBI €CETIKE )KAaTKBI3Y/ECeIITeH IIbIFapy ONepalysIapblH XKYPrizyre
OomMaii eI, erep:

a)  omap Kazakcran PecnyOnmkachIiHBIH 3aHHAMAachIHA KaWIIIbl KeJIce;

0)  baHK KOMHCCHSCBHIH €CKepe OTBIPBII, TOJIEM TPaH3aKUHACBIHBIH COMAachl KapTa IIOTHIHIAFbI
aKIIa COMachblHaH apThIK 00JICa;

B)  TeyeM KapTachl OyFaTTallFaH / )KOWBIIFaH HEMeCe OHBIH KOJIIaHBLTYy Mep3iMi eTKeH Oouica;

T) kIueHTTiH bankned sxacanrad lapr, LllaptTrap Hemece ke3 kenreH 6acka Lllaprrap/Kemicimaep
OotibiHIa BaHk anpiHaa Mep3iMi KEeIIKTIpiIreH eTeIMereH oepertieri 6osca;

)  TejeM TpaH3akuusachkl baHkTiH mikipiHme Kimentke jxoHe/Hemece baHKke 3WSH KenTipyi
MYMKiH 0OoJica;

e)  erep Kasakcran PecryOinkachkl 3aHHAMACHIHBIH, XaJIBIKAPAJBIK IAPTTapAbIH, XaJIbIKAPAIIBIK
0aHK TPaKTHKACHIHBIH HeMece OaHKTIH ilIKI Ky>KaTTapbIHBIH TajanTapblHa COHKEC TOJIEeM TPaH3aKIHSCHIH
XKYPri3y YIOiH KIMEHTTIH OaHKKe KOCBHIMIIA KYXKaTTapJbl YCHIHYBI Talall €TiJice )KOHE MYHIai KyKarTap
OaHKTIH (OHBIH IMIiHAE CANBIKTHIK PE3UACHTTIK Typallbl)Tata0bl OOWBIHINA YChIHBUTMAFaH 00J1ca;

)  OaHKTIH JXoHE/HeMece KIMEHTTIH orepalusiiapbiHa KOJIJaHbUIATHIH IIET MEMJICKETTIH HEMece
XaJbIKApaJIbIK YHBIMHBIH CaHKIUsIIAphl 00I1ca;

3) TeJleM TPaH3aKUHACH! alasKTBHIK OOJBIN TaOblIaabl HEMECEe KBUIMBICTHIK JKOJIMEH AJbIHFaH
KipicTep/ii 3aHAacThIpy (KBUTBICTATY) HEMECE TePPOPHU3MIII Kap KbUIAHIIBIPY MaKCaThIH/IA KYPri3ije/l JereH
KY/IiK OOJIFaH *armainia;

n)  Kazakcran PecrmyOnukachlHBIH 3aHHaMachlHAA KO3JENreH HeMmece ojapAaH TYbIHAAWTBIH
Heri3aep OoMbIHIIA;

K)  TeJeM TPaH3aKIHsIChl PYKcaT eTLIMEreH OOJbIT TaObLIa b,

4.3.6. TeneM kapTachl OOMBIHIIIA JKAacaJAThIH / )KacaJIFaH TeJIeM OlepalisUIapbIH KYPri3yli TOKTaTa
TYPY ’KoHe / Hemece 0ac TapTy:

a) Kazakcran PecryOnmkacelablH, KBUIMBICTBIK KOJIMEH allbIHFaH KipicTeplli 3aHaacThIpyFa
(KBUIBICTAaTyFa) JKOHE TEPPOPU3MII KapKbUIAHABIPYFa KapChl iC-KUMBUI CAJIACBHIH/IAFbl 3aHHAMACHIHJIA,
[aprTa *oHe baHKTiH ilIKi Ky>KaTTapblHIa Ke34eNTeH KaFaaiaap/aa ;koHe TOpTIlIeH;



0)  KJIMEHT / TeyleM KapTachlH YCTayIIbl / KITUCHTIICH OalIaHBICTHI TYJIFA TEPPOPHUCTIK KBI3METKE
KaTeICBl Oap amampaapiblH Ti30eciHae, TeppopH3M MEH JKCTPEMHM3MII KapKbUIAaHABIpYFa OailaHBICTHI
yHBIMIAap MEH TyJIFalapAblH Ti30eciHae, »Kammal KBIPBII-KOK KapyblH TapaTylbl KapKbUIAaHIBIpYFa
0aiiyIaHBICTBI YHBIMIAP MEH TYJIFANAp/AbIH Ti30eCiHAe KoHE OCNTUICHIeH e3re Jie Ti3iMAEpAe KOpCeTiIreH
TYJIFaiapablH AepeKTepiMeH coiikec kenreH >karnaiina Kasakcran PecryOnukachiHBIH 3aHHaMachlHA COHKeC
KpUIMBICTBIK ~ JKOTMEH  aNbIHFaH  KipicTepli 3aHAacThpyFa (KBUIBICTATyFa) JKOHE TEpPPOPU3MIII
KapKbUTaHJBIPyFa Kapchl iC-KMMBUT canackiHnarel Kasakcran PecryOnmkachIHBIH 3aHHaAMachlHa COHKeC,
COHJali-aK CaHKIHMSUIBIK PeXXUMIEpre ColKec calbIHFaH KaH ai 1a 0ip caHKIHsIapAbIH HeMece MeKTeyIepIiH
0O0IyBI.

B) YOKIJIEeTTi OpraHAapIbIH/ TYIFAlapIblH KapTOYKAJIBIK MIOT OOWBIHINA IIBIFBIC OTEpaHsIapbIH
TOKTaTa TYpPY, KapTOYKAIBIK IIOTTaFbl aKllara THIMBIM cally Typajibl LIeIIiMIepi/Kayabliapbl, COHAaNR-aK
Kazakcran PecnyOnukachIiHBIH 3aHHAMAChIHA COMKEC KJIMCHTTIH KEJIICIMIHCI3 aKIIaHbI ajblll KOKOFa KYKBIFBI
Oap ymIiHII TYIFaIapaslH HYCKayapsl baHKke TyCKeH Karaainap/a;

r)  TeieM oTepanysuIapbIHBIH JKEKeNereH TYpJiepiHe Bank OenrinereH
JTUMUTTEPACH/IIEKTeYNepieH acKaH JKaraainapaa;

1) bank Tamam ererin xoHe/Hemece Kazakctan PecmyOnmkachIHBIH HOPMATHBTIK akTUIEepiHIE
OenrineHreH, oHBIH imriHAe KpUIMBICTBIK KOJIMEH anblHFaH KipicTepl 3aHAacThIpyFa (KBUIBICTATYFa) JKOHE
TEPPOPH3MII Kap KbUIaHIBIPYFa Kapchl ic-KMMbIIT Typanbsl Kazakctan PecmyOnukachlHBIH 3aHHaMachbIHIA
KO3/ICJITEH TOPTINIEH JKOHE HBICAaHTapAa TeJeM KYXKaTTapblH, COHAal-aK aKmapaTThl YChIHOAraH
JKaraanapaa;

e) lapTTa Ke3a€reH o3re e Herizaep OOWbIHIIA;

4.3.7. Knuent / Tenem KapTachlH ycTaymibl BaHKTIH TamantapblHa coliKec KeJMEreH jKarnaaiina
KJIMEHTKE TeJIeM KapTachlH MIbIFapy/IaH/KaiiTa mberapyan 0ac TapTyra;

4.3.8. anasKTHIK OMepaIsUIapIblH alfblH any XoHe KIMeHTTI KapTOYKalbIK IIOTKAa PYKCATCHI3
KipyJIeH KOpFay MaKcaTbhlH/Aa TeJIeM OINepalusUIapbIHbIH JKEKEIereH TypJepiHe TeJieM IHUMHUTTEpi MeH
MIEKTEYJEePiH XKoHE TOJIeM KapTOoUKachl OOMBIHIIIA KOIMa-KOJ aKia Oepy/liH €H KOFapbl COMAChIH OipiKaKThI
TOpTIiNIeH Oenriney/e3repTy (omepanusuiapabH Typiepi OOWbIHIIA Ja, KBI3MET KOPCEeTy aiiMarbl OOMbIHIIA
Jla), COHJIal-aK KOCIMKePIIiK CyObeKTIIePiHIH KYHTI30CIIK aif iITiHae KoJIMa-KoJI aKiia anysl yiniH Kasakcran
Pecrny0nukachIHBIH HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEPiH e OCITIJICHIeH MEKTI MOJIIIepIepli CaKTayFa,

4.3.9. arpiMzarpl OAHKTIK HIOTTHI allly, JXKYPri3y *oHe kaly IIapTTapbhlH/A JKOHE [IapTTa Ke3enreH
JKaFaaliaapia jKoHe TOPTINNEH KapTOUKANbIK IIOT YKaObUIFaH Kaflaia TeleM KapTOYKAIAPBIHBIH KYIIiH
JKOIOFa;

4.3.10. bankriH OacTamackl OOWBIHINIA TOJIEM KAPTOUYKACHIH OyFaTTay Typajibl KIMEHTKE xabapiay
(xabapnay Tocinin baHk e3 OeTiHIe TaHTANIE);

4.3.11. TeneM KapTOYKACHIH YCTAYIIBI IIAPTTAP MEH epeKenep/li Oy3FaH jKaraaiia, conaii-ak Teem
KapTOYKACHIH YCTayIIBIHBIH TOJIEM KapTOYKACHIH IaiilaiaHa OTHIPHIN, alasgKThIK Olepalysiiapra KaTbICybIH
pacTaiThIH Herizzmep, Oenriiep Hemece ¢akTiinep OONFaH Ke3le NayJsibl TOJIEM TPaH3aKIUsUIapbl OOMBIHIIA
aKIIlaHbl 6TEYICH 0ac TapTyFa;

4.3.12. Knuent Ttapudrepre CoWKec KOMHUCCHSIHBI TejeMereH jkarmaima KIMeHTTIH KemiciMiHCi3
«SMS-xabapnamMa KbI3METIH e1Iipy;

4.3.13. Knuent baHkTiH KaccallblK 0OeJIiMIIECIH/IE KOIMa-KOJl aKIIaHbl ajly JKOHIHJIET] ONepalusiHbl
yKacaraH ke3Jie KineHTTeH Kazakcran PeciyOnrKachIiHBIH 3aHHAMACKIHIA )KoHe BaHKTIH ilIKi Ky>KaTTapbIHIa
KO3JIeJITeH Karnaiiiapaa baHkTiH KaccanblK OelimMmIenepiHe KbI3MET KopceTy Ke3iHe KOJIMa-KoJ aKIIaHbl
ayFa apHaJFaH KacCaJbIK OTIHIM/I ONepanusiIbIK KYH askranraHra Jeifin 1 (6ip) skymMbIc KyHI OypbIH OaHK
OeJTiMILIeCiHIE 3aH/IbI TYIFA KYPMaid KCITIKEPJIiK KbI3METTI XKY3€re achlpaThiH 3aHIbl TYJIFa, JKEKE TYJIFa TeJIeM
KapTOUYKachl OOMBIHIIA KOJIMa-KOJI aKLIaHbl Iy bl )KOCTIapJIaFaHFa JICHiH Tajlal eTyre;

4.3.14. Knuent waprrapasin 4.3.13. TapMarblHIa Ke3IEJITeH KyKaTTaplAsl YChIHOaraH KesJle
KJIMEHTKE / TOJIeM KapTOUYKaChlH yCTayllbifa BaHKTIH KaccajblK OeiMIIECiHAe KOJAMa-KoJ akiiaHbl ajay
’KOHIHJIET1 OTIEPaIUSIHBI XKYPTi3yJieH 0ac TapTyFa;

4.3.15. aprra xoHe IapTTapaa ke3xenreH ToprinmeH lllaprka, maprrapra, Karupamzap MeH
TapudTepre e3repicTep KoHe/HeMece TONBIKThIPYJIap eHri3y;

4.3.16. apr Oy3binFaH ke3ne KiMeHT TejereH >KbUIIBIK KbI3MET KOPCETYy COMACHIH KOHE/HeMece
TeJieM KapTachlHa KbI3MET KOPCETKEHI YIIIH ©3Te J1e KOMUCCHSIIapAbl KalTapMayFa;

4.3.17. KpI3MET KopCeTy callachlH OaKplIayAbl )KY3ere achlpy YLIiH KiIueHTHeH baHkke xoHe/Hemece
BaukTtin Call Center-re >xyriHreH kesje Teae(OH apKblUIbl COMICCYIEPAiH ka30achlH XKYpPrizy, COHmak-aK
MYHJail OTIHIITIH (akTiciH pacTay YIIiH jka30aHbl MaljanaHy, coHnaii-ak kimeHTke llIbIFbic KOHBIpay



Ke3iHJe TeJleM KapToukachl OOMBIHIIA ONEepalysuIapAbl pacTay *oHe OCbl (DaKTiHI pacTay peTiHAE OHTIMe
»a30achIH OaH opi MalAaIaHy YIIiH TenedoH apKbUIbl COMIECYIepAiH jKa30achlH XKYpri3yre;

4.3.18. KiuenTtiH Tanmanm eTy KyKbiFbiH, [llapT OolibiHma Oepenrerin KiuMeHTTIH Tanmam ety
KYKBIFBIHBIH, KapaMIbUIBIFBIH PACTANTHIH OapibIK KaXeTTi KyKaTTap MEH akmaparTsl baHk Oepe OTBHIpHI,
[lapt OolibiHIIa MiHAETTEMENEPiH OpBIHAAMAYybIHA/THICIHIIE OpbIHAAMayblHa OalIaHbICTBl YIIIHII
TyJiFanapra Oepyre KOCBIMINA KeNiCIMiH alMai, VIIHIN TyJFaiapra mapT OOWbIHINA oBepApadT eHmipin
Ay bl TAIICBIPYFa KOHE oJlapra BaHKTIH TanChIpMachlH OPBIHAAY YIIH KaXKeTTI akIlapaT MeH KyKaTTaMaHbl
oepyre;

4.3.19. kapTOUKalbIK IIOT/TeJIEeM KapTO4Kachl OOWBIHIIA aKIIaHbl €CeTKe any/any oneparusiiapbiH
Kypri3yre OonMaipl, erep:

a) onap Kazakcran Pecy0vkachIHBIH 3aHHAMAChIHA KAKIIbI KEJIe/i;

06)  LIsIFpICc TONEM TpaH3aKIHUSACHIHBIH COMACHl KAPTOUKAJBIK MIOTTAFbI aKIIa KA IbIFBIHAH acalbl;

B) 0aHK HeMece KIMEHT TeJIEM TpaH3aKLMAJIApbIH OJKYPrisyre JIMMUTTEP MEH IIEKTeyjep
Oenrinerex;

r) TeJieM KapTOUKachl OyFaTTalFaH/TOPKIIEHTeH HeMece OHBIH KOJIAHBLTY MEp3iMi OTKEH;

o)  TeleMIep MEH akKmia aydapbIMIapblH Ky3ere achelpy VIIiH OYpBIC eMec/)KeTKITIKCi3
JepeKTeMesep KopCeTiIreH;

e) TOJIEM TPaH3aKIMUACHl PYKCAT E€TLIMEreH OOJIbI TaObLIa b,

4.3.20. Axmrassl amyasl (€CENTeH MBIFapY/bl) KYy3ere achIpy:

a) Kazakcran PecnyOnmkachkl 3aHHAMachIHBIH TajalTapblHA COWKEC VINHIN TYJIFalap/IbIH
HYCKaybl OOMBIHIIA KAPTOUKANIBIK IIOTTAH;

6)  Kuwmentrin bankTe ambiiFan Ke3 KeNreH OaHKTIK IMOTTapbIHAH alIBIH ajla €CKepTYyCi3 jKoHe
OHBIH KeJiciMiHci3 baHkke THeciii Ke3 KelTreH COMaHbI, OHBIH ilmiHAe OaHKTIK Kapbl3 MapThl OOWBIHINIA
Oeperiek coMachlH, OCBIHAAW KYKBIK Ke3aenreH bankrmeH skacanraH ke3 kenreH [llapTTeiH (OHBIH immiHme
0aHKTIK Kapbl3 IApTHIHBIH) HETi3iHAe, COHfai-ak, Oy BaHKTIH KapTOYKaJbIK MIOT OOHBIHINA TY3ETY
JKoJamManapblH (KapTOUKaNIbIK IIOTKA KAaTe eCENTeNreH aKllia) xKacaybl, pacTallThIH Ky>KaTTap OONFaH Ke3le
TOJIeM KYXKaTTapblH KOJJIaH »kacay (paKkTiCiH aHBIKTAybl YIIiH KaKeT OOJFaH >Kar[aiiapia KOJIaHBICTAFhI
Tapu(Tepre CoMKec YChIHbIIFaH OAHKTIK KbI3METTED YIIiH BaHKTIH KOMUCCHSIIBIK ChIHaKbICHIHBIH COMAaJIaphIH.
Byn perre ocweiHmali OepemiekTi eTeyre anblHaTHIH axkmaHbl Oenmy Kazakcran PecnyOnmkachHBIH
3aHHAaMacChIHJa HEMeCe THICTI MIapTTa KO3JeNTeH KE3eKTUIIKIIeH JKy3ere achlpbuIagbl. AKIIa COMAChl ©3Te
BamoTaAa (KapTOYKAIBIK HIOTTHIH BaJIOTACBIHAH) allbIHFAH JKarlaiiia, ajblHFaH akKIIaHbl albipbactay
KOJIZJAHBICTaFbl TapudTepre coiikec aipipbactay yiIiH BaHKTIH KOMHUCCHSUIBIK CBHIHAKBICHIH YCTall KadyMeH
Kazakcran Pecrry0nukachiHBIH 3aHHAMACHIH/Ia KO3/IENITeH TOPTIIIIEH XYPri3inei;

4.3.21. maptrapablH ockl OemniMiHAe alTbUIMaraH, Oipak IIApTTHIH e3re TapMakrapbiaaa, [llaprra
xoHe Kazakcran Pecry0nmuKachiHBIH 3aHHAMACHIH/IA KO3/IENITEH 03¢ JIe KYKbIKTap bl NaijanaHyFa.

4.4. bank minaerTeHeni:

4.4.1. xochuTy Typasbl OTIHIIITI aFaH KyHHeH OacTar 10 (OH) )KyMBIC KYHI imiHae (TejaeM KapTachlH
0aHKTiH KIMEHTKE KbI3MET KOpCETeTiH (WIMaNbIHA JKETKi3y YaKbITBIH €CeNTeMereH/e) KOHE KIMEHTTIH
tapudTepre colikec BaHKTIH KOMHCCHUSIIBIK CHIHAKBICHIH TOJICYi KAPTOUYKAIBIK IIOT ATy KOHE TOJIEM KapTachlH
LIBIFAPYFa;

4.4.2. Kazakctan PecnyOJMKachbIHBIH 3aHHAMachlHA COWKEC TOJIeM KapTachlHA/KapTaJlblK IIOTKA
laprTa, OaHKTIH Tajantapbl MEH TapU(TepiHIAe KO3JeNTeH TalanTap/ia KbI3MET KOpPCEeTy/Ai KaMTamachi3
eTyre;

4.4.3. Tenem kaprachH yctaymbira X TXK crannapTrapsina coiikec xone Karnnanapra coiikec KbI3MET
KOpCETY/Ii KaMTaMachl3 eTyre;

4.4.4. onepaumns Kazakcran PecnyOnukachIHBIH 3aHHaMachklHa KoHe BaHKTIH mIapTTapbeiHa colKec
KeJIreH jKarjaiiia KapTajiblK LIOT/TeJIeM KapTOuKachl OOWBIHIIA KIMEHTTIH/TOJIEM KapTachlH YCTayIIBIHBIH
HYCKayJIapbIH OPBIHJIAY.

4.4.5. yoKiNeTTi MEMIICKETTIK OpraH Hemece JiayasbIMJbl TYJIFa KapTa MOTHl OOMBIHINIA IIBIFBIC
olepauusUIapblH TOKTaTa TYPy Typaslbl LICIIiMAI oHE (HeMece) eKiMIi, MYJiKKe OWIIK eTyni yakbITiia
HIeKTEey Typasibl aKTiHi Kepl KalrTapbll ajfaHHaH KeHiH, coHpaii-ak Kazakcran PecnyOnukacbiHBIH
3aHHAMAaChIHJa aWKbIHJAJNFaH TOPTINIEH KIWEHTTIH KapTa IIOThl OOWBIHINA Olepanysuiapipl KallblHa
KenTipyre;

4.4.6. Kazakcran PecryOnukachiHBIH 3aHHaAMachlHIa OCNTUICHTEH TOPTINIEH JXOHE Mep3iMuep/ie
YIIIHII TYJIFaiap, OHBIH INIiHJE MEMJICKETTIK OpraHjuap XoHe (Hemece) MeMIIEKeTTIK OpraHuapbiH
naya3sIMIBI aiamaapel xkoHe (Hemece) Kazakcran PecriyOnukachiabiH JKeke coT OpbIHIayIbUIaphl YChIHFaH
TeJieM KY)KaTTapblH OpbIH/AYFa;
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4.4.7. bankTig Oactamacel OOWBIHIIA TeJeM KapTacblH OyfaTTay Typalbl KIMEHTKe Xabapiay
(xabapnay Tocinia baHk e3 OeTiHIIe TaHAANHAbI);

4.4.8. xaz0aiia cypay cany OoibIHIIA TapU(Tepre CoiiKec KOMUCCHUSIIBIK ChIMaKbl TOJICHTEHHEH KeHiH
KITMEHTKE KOChIMIIIA Y31HII KelipMenep oepyre;

4.4.9. TeneM KapTachblH KOJAAHBUTY MEp3iMi ©TKEHHEH KeiiH KIMeHT Tapudrepre colikec baHkTiH
KOMUCCHSUTBIK CBHIAaKBICHIH TOJETEH JKaF/Iaiiia OHbI KaifTa MIbIFapy/ bl KAMTaMachl3 eTyTe;

4.4.10. ocel Oemimzae aiiThuIMaraH, Oipak TajJanTapAblH e3re TapMakrapbiHia, lllaprra skoHe
Kazakcran PeciyOnmkachbIHBIH 3aHHAMACBIHAA KO3/ICITEH 03T¢ Ie MiHACTTEPl OpbIHAAYFa MIHICTTI.

1. TAPAINITAPABIH )KAYANKEPIILJIITT

1.1. bauk kayanrsl:

a)  Kazakcran PecnyOnukacblHBIH 3aHHaMachlHAa, MIapTTapia >KOHE MIapTTa Ke3/AeireH
JKaraiiaapael KocnaraHaa, Kaszakctan PecnyOnnkachlHBIH 3aHHaMacbhlHA ColKec OaHK KYMHSCBHIH Kapus
eTyre;

0) BaHkTiH KIHOCIHEH KaTe >KYPri3UIreH TeJieM TpaH3akIusaChl. bysl karjaiina OaHKTIH
JKayarnKepLIIiri KaTe )Kypri3iireH onepanysiHbIH KOHE OJ1 YIIIH KOMUCCHUSIHBIH KYIiH )KOIOMEH IIeKTeTe .

1.2. bBauk :kayanrtsl emec:

a) bankTiH KiHociHEH OOIMaraH KIWEHTTIH TAICHIPMATaphlH OpBIHJaMaraHbl >KoHE/HeMece
THUICIHIIIE OpBIHAaMaFaHbl YIIiH, OHBIH ILIIHJE, erep MyHAal OpbIHIay OaHK onepalusIapblHbIH JKEKeJereH
TYPJEPiH Xy3ere ackpaThiH 0acka OaHKTEep MEH YHBIMIAPpABIH KiHOCIHEH KeUIiKTipiJice;

06) erep KumeHT ocpiHmail TemeM KYXKaTblHAa KaTellik >KibepreH Ooyica, COHmaii-ak TeJeM
JIepeKTeMeIepiHIe KiOepIIreH KIMeHTTIH KaTeliKTepl HOTUKECIH e KaTe KOPCETUITCH JIepeKTeMeNepi, OHbIH
IIHe KaTe OpbIHIaIFaH TOJIeM KY)KaThl 0ap KIMEHTTIH TeJIeM KY>KaTbIH OpbIHAAFaHbl YIIIiH;

B)  YUIIHIII TapanThlH TeJEM KapTachblHa KbI3MET KepceTyneH 0ac TapTybl, OHBIH iIIiH/E YITiHII
TapanThlH TOJIEM TPaH3aKIHIIaAphl OOWBIHINIA TUMUTTED, IIeKTeynep Oenriney cebedi OoipIHIIA;

r) bankke Toyesci3 TeXHUKAIBIK cebentep OOMBIHINA TOIEeM TPaH3aKIHMSICHIH KYPri3yIiH MYMKiH
Oommaysl yiiH (OaiTaHbIC KeninepiHiH He KOMMYHHKAIUSIIBIK Ka0IbIKTapAbIH aKayhl);

) Knmentke akmiara TeIibIM cay Hemece Kazakcran PecrryOnmKachIHBIH 3aHHAMachlHA COWKeEC
YCHIHBUIFAH YOKIJICTTI OpraHjap MEH JayasbIMIbl aJaMAaplblH HycKamajapbl HeETi3iHAe KapTaiblK IIOT
OOMBIHINA IIBIFBIC OTIEPALIMSIIAPBIH TOKTATa TYPY HOTHXKECIH/IE KENTIPiAreH 3ajal YIiH,

e) KITMEHTTIH KeJCIMiH Tallalm eTHeWTiH TeJieM KyKaTTapbl HETi3iHJe YIIHII TYJIFalapabH
KapTasblK MIOTTaH aKIIaHbl €CETNITEH IIbIFApy HOTWKECIH/IE KIIMEHTTIH IIBIFBIHIAPEI,

)  UIapTTapra coiikec TeleM omepalusiiapbl BAIOTACHIH aiibipOacTayFa OaiIaHbICTBl KIIMEHTTIH
KOCBHIMIIIA IIBIFBIHAAPHI / IIBIFBIHAAPEL;

3) TOJEM TPAH3aKUUICHl BATIOTACHIH €CEIl aibIPhICY BAIOTAChIHA albIpOacray, OHBIH iHIiHJE
TeJleM TPaH3aKIUICH OOWBIHIIIA €Cell albIPhICy BATIOTACHIH aBTOPJIAHABIPY BaTIOTACBIHAH albIpFaHbl YIIiH
XTX-HbIH ic-opeKeTi;

M)  TeJeM TpaH3aKLWICHIH Xyprizyre kartbicaThiH XT)K sxoHe/HeMece KoppecnoHIeHT baHKTiH
TOJIEM TPaH3aKIMICHIH JXYPri3y MYMKIH TOBCTIriHE, OHBIH IIIIHJE TOJIEM TpPaH3aKIMIChl OOMBIHINA aKiia
ayJlapbIMBIH asKTay MYMKIH HEBO3MOJKCTITiHE 9KEIl COKKaH dpeKeTTepi;

K)  KIMEHTTIH/TOJIeM KapTachblH YCTAyLIBIHBIH JKOFaJIFaH/ypJIaHFAaH TeJeM KapTachlH OyrarTay
TypaJibl OTIHIIIINEH OaHKKe YaKThUIBI )KYTiHOCYIHIH, COHIali-aK KapTalbIK HIOTKA PYKCATCHI3 KipYyIiH CallAaphl;

M)  ajasKThIK TOyeKeJl >KOFapbl eNJEepAiH TeJeM KapTajapblH YCTAayIIblIapbl OapraHHaH KeiiH
Oankke Oyrarray, COHAal-aK TeJIEM KapTachlH KalTa MIBIFapy/aybICTBIPY TYpajibl OTIiHIIINEH yaKTHUIbI
JKYTiHOCYAIH calapbl, COHAAN-aK KIHEHTTIH (Ke3 KelIreH Herizzep OOMbIHIIA) TelleM KapTachlH OCBIHIAM
KaliTa MIBIFapy1aH/aybICTRIpyIaH 0ac TapTYbIHBIH CaJlIaphl YIIiH;

M)  erep KIHMEHT/TeJeM KapTachlH YCTAayIIbl OCBl 3JEKTPOHIBIK KYPBUIFBI apKBUIBI TOJIEM
TPaH3aKLMUSICHIH )KYPIi3TreH COTTe MyHal KYPbUIFbIHBIH aKayJbIFbl TYpaJIbl aKIapaT Ke30eH OB, jkaz0aria
Hemece e3re Typae Ooica, DIEKTPOHJIBIK KYPBUIFBIHBIH aKayJbIFI HEMece IYPBIC KYMBIC icTeMeyi
HOTIXKECIH/IE Tai/1a 00JFaH KIMEHT/TeJIeM KapTachlH YCTayIIbl IEKKEH 3alaliaap;

H)  ail callbIHFHI Y3iHII-KelipMe OepilreH Ke3Jle e3re TYIFajJapAblH OepiieTiH aKnapaTThl HeMece
YSUTB OaiiiTaHbIC )KOHE AIEKTPOHIBIK MOIITA apHAJIAPhIHA €3¢ e KOJDKETIMAUTIKTI THIHAAYBI, YCTAIl alyhl;

0)  KJIHMEHTTIH/TOJEeM KapTachlH YCTAYIIbIHBIH TallanTaplbl, IIAPTTHl JKOHE KaFruaajap/bl
CaKTaMayblHaH TYbIHAaFaH KIMEHTTiH/TeJIeM KapTachlH YCTAYIIBIHBIH IIBIFBIHAAPHL;

M)  TeJeM TPaH3aKUMsIAPbIH )Ky3ere achlpyFa OaillaHbICThI KIIMEHT IeH TeJIeM KapTachlH YCTaYIIbI
apachIH/IaFrbl ©3apa KapbIM-KaThIHAC.

1.3. KumeHT :kayanThbi:
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a)  KIMEHTTIH/TeJEeM KapTachlH YCTAayIIbIHbIH TallalNTaplbl, IIApPTThl JKOHE KaruAaapabl
cakTaMaybl HOTH)KECiH/Ie OaHKKE KEeNTIPIITeH 3a1all — 0aHKKEe KeNTIPUIreH 3aJIalIJIbIH TOJIBIK KOJIEMIiH/IC;

0) eTenMereH Oeperiek Memepinae OBepapadTTel oTeMereHi YIIiH;

B)  JIMEHTTIH/TeJEeM KapTachlH YCTayNIBIHBIH TeJIEM KapTachlH YUIIHIII Tyirajnapra OepyiHe
OaitnanbicThl bankke/Knuentke kentipinren 3anan, PIN-kox Hemipi, mapois, 3D Secure/SecureCode napoui,
0ip petTik (GipIKOJIFBI) KO, TOJIEM KapTaCHIHBIH IePEKTEMENEpi — KENTIPIITCH 3aJIaABIH TOJBIK KOJIEMIiH/IE,

T) verified by Visa/MasterCard SecureCode O6arnapiamanapbiHa KaThICIIAWTBIH KBI3MET KOPCETY
NYHKTTEpiHAE JXYPTi3ireH TejeM TpaH3aKUWsUIapblH KocmaraHzaa, 3D Secure maponimMeH pacTaimaraH
WHTEepHET XKemiciHae TexaeM TpaH3aKIMIaphIH JKacay;

1) OCBI  TapMaKTBIH  QIOBIHFEI  a03amplHma — OenrileHreH  karmabimapma — Kasakcran
PecniyOnukachiHBIH 3aHHAMAachlHAA OCNTUICHTeH Mep3iMi ©TKeH opOip KYHTI30eNiK KYH YVIIIH ©CiMITYJ
ecKepijie OTBIPBIN, KaWTapbUIMaraH/yaKThUIbl KaHTapbUIMaraH coMa MeJIIEpiHAe aKIaHbl KaiTtapmay /
Bankke yakTbuibl KaliTapmay;

e) JKOFallFaH/ypiiaHfaH TeJieM KapTachlH OyfarTay Typaibl OTIiHIINEeH OaHKKE YaKTHUIbI
JKYTiHOCYIIH canapbl, COHIal — aK KapTallblK IIOTKA PYKCATChI3 KOJ JKETKi3y Ke3iHIe-KIMCHTKE/OaHKKe
KEIITIPIITeH 3aJIaJIIbIH TOJBIK KOJIEMIiHIIC;

)  baHKTIH KIMEHTTIH XoHe/HeMece TeneM KapTachlH YCTayIIBIHBIH KiHOCIHEH IIEKKeH HeMece
JKOFallFaH/ypiiaHFaH TeJleM KapTachlH OyraTTayra >KOHE/HeMece alblll KOloFa OaliaHbicThl - OaHKKe
KEJITIPUITeH 3aJIaJI/IbIH TOJBIK KOJIEMiH/Ie IIEKKEH MIBIFBICTAPhl MEH COT IIBIFBIHAAPEI;

3) ANAsIKTBIK KayTIi )KOFapHhI eNAepiH ToJIeM KapTalapblH YCTayIIbLIaphl OapFaHHAaH KeHiH OaHKKe
OyrarTay, COH/Iali-aK TeJeM KapTachlH KailTa MIBIFapy/aybICTBIPY TYpajbl OTIHIIINEH YaKThUIBI )KYTiHOCYIiH
canjapsl, COHJal-aK KIHEHTTIH (Ke3 KeIreH Heri3aep OOWBIHIIA) TeneM KapTachlH OCBIHAAW KaiiTta
HIBIFApY/IaH/aybICTEIpyAaH 06ac TapTyBIHBIH CallAaphl YIIIiH;

)  baHkTiH cypay camypl OOWBIHINA Jayibl JKaFJaiibl )KoHE/HEMece AayJbl KarJaiFa KaThICTHI
KyKaTTapabl KapayFa OTiHIITi (MbIcajbl, TayapFa/KbI3METKE KOJIMa-KoJI aKlIaMeH aKpl TeJey Typallbl Yek,
KITMEHTTIH JayIIbl XKaFJaiIel 03 OCTIHIIIE PETTEY SpeKeTTEePiH KopceTeTiH VIHTepHeT-KOCIMKepMEH XaT aiMacy
Typasbl MaTepraaap >koHe T. 0.) YChIHOAYbl HeMece YaKThUIBI YChIHOAYHI;

K)  KIHMCHTTIH OTiHIlIiHE COWKec TeJeM KapTachl OOWBIHINIA TOJEM JIMMHUTTEPI MEH MIEKTeyIepIi
ay/e3repTy HOTHXKECIHIAC OaHKKEe KENTIpUIreH 3ajanjap — OaHKKE KENTIPUIreH 3allaiiapJblH TOJBIK
KeJIeMiHIE.

1.4. TapanrapasiH opkaiiceickl Ka3zakctan PecnyOnukachbiHBIH 3aHHAMAachlHa, MIAPTKA >KOHE
miapTTapra CoMKec IIapT >KOHE IiapTTap OOWBIHINA ©31HE ajFaH MIHACTTEMeNepi Oy3FaHbl YIINIH CKiHIII
TapanTbIH anabIHAA jKayanThl 00Ja bl

2. BACKA HIAPTTAP

2.1. Tenem kapTachlH OyFaTTay Typalibl, KapTalblK HIOT Typaibl aKmapar aixy Typajbl TelaedoH
Hemece Oacka OailylaHBIC apHANIApPBl apKbUIBI KAOBLUIAaHFAH HYCKaynap jxoHe BaHKTIH imki KyXaTTapblHa
colikec KimeHTTI/TesleM KapTachlH YCTAyIIBIHBI COHKECTEHIIpY IIapThIMEH ©3re ¢ HycKayJap/eTiHilmTep
TOJIEM KapTaChlH YCTayIIbIHBIH/KIMEHTTIH Kara3 KETKI3TiITe aJbIHFAH JKOHE YOKIJICTTI TYJIFajlap/biH
KOJIapbIMEH ~ pacTajiFaH  jkasz0alla HycKayJapblHAa OajiaMaibl  OOJIBIN  €CENTeNedi. KJIMEHTTIH
KONTaHOAIAPBIHBIH YITLIepl Oap KyKaTKa HE TeJleM KapTachlH YCTAyIIBIHBIH KOJIBIHA COMKeC KIMEHTTIH
TYJIFaIapblHbIH KapTaJbIK IIOTHIHA OWIIIK eTYy.

2.2. Temem KapTacblH YCTayHIBIHBIH MIAPT KOHE MmApTTap OolibiHIIA baHK anablHIarel 3
MIHJETTeMeNIepiH OpBIH/AYbIHA dCep C€TeTiH MOH-)Kaiiap TybIHAAFaH >Karjaiiia (TeseM KapTachlH
YCTayIIBbIHBIH KaWThIC OOMYBIH, OHBIH Xa0ap-o1Iapchl3 KETTi A€M TaHBUIYBIH, OHBIH OpEKeT KaOUIeTTUIIriHIH
Ke3 KeJIFeH MISKTEeNyiH Koca ajfaHjaa, Oipak OHbIMEH miekTenMei) KnumeHT TuicTi »*kas30aia eTiHimn Oepy
apKbUIBI OCBIHJAM MoH-KallapablH OacTanraHbl Typajibl baHkTi nepey xabapaap eryre mingerreHeni. Erep
bank Knuentrin xabap-omapcsl3 KeTy/KalTeiC OOiy/KalThic OOJIBI Jen Kapusuiay (pakTiciH pacTalThIH
KY)KaTThI ajica, baHk KapTaibIK moT OOMBIHINA ONepanusIapIbl TOKTaTa TYPYFa KYKBLIBL.

2.3. Tananrapra e3repictepai bank maprra GenTijIeHreH TOPTIIIEH SHT13e1.

2.4. benrini 6ip TeneM KapTaceiHa(-1apblHa) KaTbICTHI mapTTap Oemnirinae Llapt Tapantapasiy ke3
KeJIreHiHiH Oactamachl OOWBIHIIA TOKTATBUIYBl MYMKIH OHE TapamnTap TOJBIK €3apa ecell albIpbICYJIapibl
’y3ere acblpFaHHaH KeliH FaHa TOKTATBUIBI JIeT ecenTenyi MyMKiH. By perte Tenem kapTanapbiHa KbI3MET
KepCeTKeHi (LIbIFapFaHbl/KaiiTa MIbIFapraHbl) YIIiH BaHKTiH KOMUCCHSIIBIK CHIHAKBICHI KA TapbUIMai bl

2.5. Kuwment IllaptTel ToKTaTyaplH OOKaMAbl KYHiHE HeiiiH KyHTi30emik 45 (KbIpbIK Oec) KyH
OypbIH >ka30alna eTiHilI Heri3iHae Oenrim Oip Telem KaprachiHa (-TapblHA) HEMece HIBIFapBUIFaH 0apIibiK
TelleM KapTallapblHA KAaTBICTBI Tajantap OeNiriHie MapTThl OpbIHIAYIaH OipKaKThl TOPTINIEH Ke3 KeJreH
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yakpITTa Oac TapTyra KyKbUIBI OaHK anigplHAa. bynm perre TesleM KapTanapblHa KbI3MET KOpCETKEHi
(weIFapraHbl/KaiiTa MIBIFApFaHbl) YIOiH BaHKTIH KOMHCCHSUIBIK CBHIHAKBICHI KaWTapbUIMaiabl. KiueHTTiH
[IapTTHl TOKTAaTy TOPTIOIH cakTamail TeleM KapTachlH mMaipamaHynaH Oac Taptysl LllapTTeiH maptrap
OeiriHne TOKTATBUIYbIHA YXOHE TOJIEM KapTaChIHBIH(-TapbIHBIH) KYILIiH KOIOFa OKem CoKmaiinel. bank
angeiaaa o6epemek OonraH ke3zae Llapt Knuent mapt OoibHIIA €3 MiHASTTEMENEPiH TOJBIK OPbIHIaFaHFa
JIeHiH TricTl OOiTiHIe KOJIOaHbUIa kL.

2.6. banktin 6actamacel OoiibiHIma IllaprTa sxoHe Kazakcran PecnyOnukachIHBIH 3aHHAMACHIHIA
Ke3/eJreH XKaraaiiapa mapTTapAblH KOJAaHbUIYBI IapTTa OeNTiJIeHIeH TOPTIMIEH TOKTaThUTYbl MYMKIH.

2.7. UlapTTapmelH KOJJNAHBUTY MEp3iMi IIEKTenMewai »xkoHe TapanTapAblH MYAISTUTIriHIH
00JTybIMEH afKbIHIaIa, bl

2.8. Kapramsik motrta 1 (0ip) kpUIAaH actaM akiia OojMaraH/KapTaiblk motTa 1 (6ip) >KpUimaH
acTaM akila KOo3fFajbichl OonMaraH karpaiina bank bankrig MHTepHEeT-pecypchiHAa KIMEHT YUIIH apTThI
OpBIHIay/aH Oac TapTy Typajibl xabapiama opHamacTeIpagsl. KapTamslk moT meH TeneMm Kaprachl baHKTIH
HHTepHeT-pecypchiHa OpHAAaCThIpBUIFaH XabapiaMaza KepceTireH KyHHEH OacTart xxa0buiasl, Oy perTe
Tapanrap apacslnaa KaHzaai qa 6ip e3re KemiciMep jkacacy Tanarl eTiIMen .
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Tonem kapmanapvii wvleapy JHcare Kblsmen Kopcemy
wapmmapuvina Ne [ koceimuwa

KOPIIOPATUBTIK KAPTA AJIYFA OTIHIII

TeJjieM KapTachbIH YCTAYHIBI TYPAJbl MAJIiMeTTep

ATBI-KEHI

XKCH

O befipe3uaeHt, pe3nneHTi

OoubIn TaOBIIATHIH €T CautpIK ToNeyIIiHIH HOMIpI (OeHpe3uIeHTTep YIIiH):

Tyran xyHi . K.

XKexe GacbiH KyxatTeig aTayst

KyJIaHABIPaThIH KY)KaT cepHsChI Ne
bepinren kymi .. x.

0 baiinansic TenedoHs!

(xapra Goiibrama SMS- A I

xabapiama)

Kox cesi

Ocsbl apKBLIBI paCTaHMBbIH:

OTIHIIITE KOPCETINTEH )KeKe MAJTIMETTEePIiH AYPHICTHIFBIH

TeJIeM KapTaJapblH IIBIFapy JKOHE OJlapFa KbI3MET KOPCETY TajalTapbliH jKOHE TOJEM KapTachlH Maiianany
KaFuJajlapblH KOCa alifaH]a, OaHKTIK KbI3MET KOpCETy NIAPThIHBIH TalanTapbIMEH TaHBICKAHBIMJIbI,
KeICeTIHIMAI JKOHE OpBIHAAayFa MIHACTTEHETIHIMII pacTaiiMblH, COHIAH-aK YCHIHBUIFAH akKlaparka
e3repicTep Typalsl Aepey Xxabapiayra MiHIETTCHEMIH

TeJeM KapTalapblH IMIBIFAPYy JOHE KbhI3MET KepceTy OoiibiHina «Jusan Bank» AK rtapudtepimen
TaHBICKAHBIMJIBI J)KOHE KEJTICETIHIMJII pacTaliMbIH

OTIHIIITE KOPCETUIreH akmaparT TOJIBIK JKoHEe WIBIHIBIKKA colikec Keneli xoHe bank Kazakcran
PecrryOnukacel 3aHHAMACHIHBIH, IIET MEMJICKETTEPAiH KOJJAHBICTaFhl 3aHHAMACHIHBIH, XallbIKApaJbIK
Tajantap MEH CTaHAApTTapiblH TAJIAlTAPbIH OPBIHAAY YIIIH, COHAAN-aK alasKThIK OPEKETTEPiH ablH
aJly MaKcaThIH/Ia TIaiilaana anajpl

OcbIMeH TOMeH/eriziepre OFaH KoJI KOMbIIFaH KYHHEH 0acTamn :ka30alia HbICAH/IAa Kepi KalTapbin
AJILIHFAH KYHIe JeiliH KOJJIAHbICTA 001aThIH 03 KeJliciMimMai GepeMiH:

BankTin, BaHKTiH yiecTec TYIFaiapblHbIH, 0aHKKE KbI3MET KOPCETETIH YIIIHII TYJIFaIapablH, OHBIH IIITHIS
TpaHCHIEKapaJblK Oepy/iH, MeHiH jaepOec >koHe OHMOMETPHSUIBIK JepeKTepiMi bBaHKTIH KpI3MeTTep
KepceTyiHe OalIaHBICTBI MoMisienep kacay (mapTrap jKacacy *oHe OpbIHAAY) YIIIH 3aHABIK caiaapiap
TYFBI3aThIH IIEHNMJIep KaObumay Hemece baHKTIH e3re Je ic-opekeTTep jKacaybl MaKcaThIHZa
AIIEKTPOHJIBIK, KaFa3 »XOHE Ke3 KEJTeH e3re € TACHIFBIIITA TipKeJIreH MEH Typallbl MOIIMETTepAiH
JEpeKTep/Ii OHMIEY/IiH Ke3 KeNTeH KOJDKETIMIII TEXHOJIOTHSUTAPBIH KOJJaHyFa )KUHAYBIHA, OHJIEYiHE KeJiciM
Oepemin

BaHKTIH >KMHAKTayIllbl 3eHHETaKbl KOpJIAPbIHAH JXOHE «A3amarrapra apHajifaH YKiMeT» MeMIIeKeTTIiK
KOPIOPALKIChIHAH KJIMEHT Typalibl aKlapaTThl, COHIANH-aK MEMIIEKETTIK OpraHiapibiH, 0acka yibIMIap
MEH TYJIFaJIap/IbIH JePEKKOPIapbIHAH TiKeIeH )KoHE YIIHIII TYJIFalap apKbLIbl K€3 KEJITeH 03¢ aKIapaTThl
aJyblHA

OaHKTIH KJIMEHT TypaJibl aKlapaTThl OaHKIICH aKmapar Oepy Typalibl IapT jKacaCKaH KPEAUTTIK Oroposapra
OepyiHe

OoJamrakTa KeliI TYCeTiH JepeKTep/ai Koca ajFaH/1a, 0aHKKE KPeIUTTiK OI0po1aH KIMEHT Typalibl KPEAUTTIK
eceriti Oepyine
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(amuot-orconi) (wonwvll Catikecmendipy a0ici)
20 x. « »

BAHKTIH BEJIT'TJIEPI
Beximme

(Onepayusinvix 6enimuie/Kocvimuia yii-ocail )

«Jusan Bank» AK dunmans

TeJsieM kapTachl IBIFAPBUIFAH, KIJIT €031 OpHATHLIFAH

OpsiHgaran

(amuot-orconi) (konwt) (mepmaban, ezep 6oaca)

OII xayanTbl KbI3METKepi

(amot-orconi) (konwl) (mopmaban, ezep bonca)
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Tonem kapmanapvin wbleapy JHcame Kvl3mem
Kepcemy wapmmapwina Ne 2 kocvimuia

TOJIEM KAPTACHIH AN JAJIAHY EPEXKEJEPI

1. EPEXEJIEPJE KOJIJAHBIJIATBIH YFBIMJIAP

1.1. Bamk — «First Heartland Jusan Bank» axmmoHepiik KOFaMbl, OHBIH (HIMangapsl MeH
KYPBUIBIMABIK Oemimienepi.

1.2. TeaeM KapTachlH YCTAaylIbl - KIHUCHTTIH KbI3METKEpi OOJIBIN TaOBLIATBIH, OAHKTIK KBI3MET
KOepCeTy IIapThlHA COHKEC TeJeM KapTachlH NaijajaHyFa KYKbIFbl Oap >KOHE OHbI MaiijanaHa OTBIPHII
oIepaLusuIapabl )KY3€Te aChIPaThIH )KEKE TYJIFa.

1.3. bBusnec-kauent (Oygan 9pi — Kimenrt) — 3ammuel Tyira (3aHOBl TYJIFAHBIH OKLIAyJIAHFaH
OemiMmenepin ((prTHanbIH, OKUIAITIH) KOca afFaHaa, YABIMIBIK-KYKBIKTHIK HEICAHBI MEH MEHIINIK HBICAHBIHA
KapamacTaH), IIeTeJIiK IUIUIOMATHSUIBIK JKOHE KOHCYNIBIK OKUIMIK, Japa Kocimkep, mapya (¢epmep)
KokanbIrel HeMece Kazakcran PecyOnukachIHBIH 3aHHAMACHIHA OCNT1ICHT€H TOPTIMIEH KeKe MPaKTHKaMeH
alfHaJIBICAaTHIH TYJIFA (aBOKAT, KEKEe HOTApUyC, )KEKE COT OPBIHAYIIBICHI, Kaciou Menuarop), banknen mapt
JKacacKaH Kap Kbl 0acKapyIIbICHI.

1.4, BankTik KbI3MeT Kepcery maptel — «Jusan Bank» AK-ta GaHKTiK KbI3MET KOPCETYAiH
CTaHJApPTTHl TaJjaNnTapblH, OHBIH ILIIHAE TOJIEM KapTalapblH IIbIFapy >KOHE oOJIapFa KbI3MET KOpceTy
mIapTTapblH alKpIHAANTHIH bank nen KineHT apaceinia kacayraH mapT.

1.5. PIN koabl — KapTara TarailbIHAAIFaH )KOHE TOJIEM KapTaChIHBIH YCTAYIIBICHIH COMKECTEHIIpyTe
apHanran Kymnust caHapIK KOJI.

1.6. POS-tepmuHaJ — TeleM KapTaChlH HE OHBIH JIEPEKTeMeJIepiH JXoHe OaHKTIH aKmapaTThIK
JKYHeciMeH KOCBUTYBIH NaijaiaHa OThIPBII, TPAH3aKLKs, COHAAN-aK KOJIMa-KOJI aKia 6epy IMyHKTiHAE KOJIMa-
KOJI aKia Oepy >Ky3ere achblpbUIaThIH AMEKTPOHIBIK-MEXaHUKAIBIK, KYPBUTFBL.

2. TOJIEM KAPTACBIH BEPY, TAMJIAJIAHY )KOHE CAKTAY TOPTIBI

2.1. baHk naiibplHZanFaH TeJleM KapTachlH TiKeNeill TejeM KapTachlH yCTayllblFa HEMece KIHEHT
OepreH ceHIMXaT HETi3iH]Ie 9PEKET STETiH OHBIH CEHIM OLIAipiireH exutine Oepe/i.

2.2. Tenem KapTachlH alfaH Ke3Jle TOJIEM KapTachlH YCTAyIIbl TOJIEM KapTaChIHBIH OCT KaFbIHIaFbl
nepOec aKmapaTThIH AYPHICTBHIFBIHA COWKECTITIH JKOHE 3aKbIMJAHy i3/IepiHiH OOIMayblH TEeKcepeai, COAaH
KEHiH 0J1 YIIIiH apHaibl KO3/IeJIT'€H TeJIEM KapTAaChIHBIH ChIPTKHBI JKaFbIHIAFbI JKOJIaKKa (0ap 6os1ca) Ko KOSIbI.

2.3. Tenem xaprachl aKTUBTEH/IIPIJIMETeH TOJIEM KapTachlH YCTaylbiFa Oepinesi. TereM kapTachlH
aKTUBTEHIPY TOJIeM KapTachlH ycTaylibl Oankomar Hemece POS-tepmuHan apkbuibl sxacaran PIN-KoATHI
CypaTyMeH COTTi omepanus Ke3iHAe aBTOMATThI TYPJE *KY3€re achbIpbliabl.

2.4. Tenem kapTachlH Oacka TYIFalapra naijanaHyra HeMece Kemijire Oepyre ThIbIM CalbIHA b
VYoKinerTi eMec TYJIFa YChIHFaH TOJIEM KapTachl aJIbIHyFa JKaTaJbl.

2.5. llaiiganaHpUlaThIH TeJIEM KapTachIHBIH TYPi MEH MaKcaTTapblHa OaillaHBICTHI TOJIEM KapTachlH
ycTaybl MbIHAJal onepauysuiapAsl kacai anabl:

2.5.1. KOpHOpPaTHBTIK TOJEM KapTachl OOWBIHINA KOMIIAHHMSHBIH HETI3rl KbI3METiHEe OalIaHbICTBI
IIBIFBICTAPBI, OHBIH IMIH/E YCTeMe, oKUK, Kok xoHe iccanap MIBIFRICTAPBIH TOJIEY;

2.5.2. KIMEHTTIH KOCIMKEpIiK e3re ¢ KOCINTIK (aJBOKATTHIK, HOTAPHATTHIK YXOHE HOTAPHATTHIK)
KbI3METiHEe OalIaHbICThI ONepallMsIapAbl )KY3€ere achlpy YIIIH Japa KCIIKepiiepre apHaiFaH TeJIeM KapTachl
OoMbIHIIA.

2.6. Tenewm kapTachlH naiiganany KesiHue:

2.6.1. mukporpoleccopra (UMIKe) 3aKbIM KEJITIPyl MYMKIH, TOJIEM TPaH3aKIUSCHIH XKYPri3y MyMKiH
00JIMalTBIH MEXaHUKAJIBIK 3aKbIM KeNTipyTe (ChI3aTTap, JacTaHyiap, KbIpThICTap XoHE T. 0.) o Oepinmeii;

2.6.2. TeneM KapTachIHBIH MAarHUTTIK >KOJIaFbIHA (apTKBI )KarbIHa) MbIHAIAll KOJIalchl3 hakTopnapra:
3IIEKTPOMArHUTTIK epicTepre (IuUcIUIeliepre, MarHUTTENTeH HeMece MarHUTTepi Oap 3aTTapra, MbICAbI,
KUITTEpre, COMKEJEp/eri MarHWTTiK KYIBINTApFa), MEXaHWKAIBIK 3aKbIMJaHylapra (Chl3aTTap, JacTaHy,
KBI3BII KETY, MbICAJIbI, KYH COyJIeCIMEH) JkoHe Oacka Ja (pakropiapra acep eTyre *oJj OepiaMeiii MarHUTTIK
JKOJIAKTarbl )Ka30aHbl 3aKpIMAaHbI3, POS-TepMuHanaap apKbuisl Tayapiapra/KeI3METTEPre akbl ToJiey Ke3iHue
TeJleM KapTachblH COWKECTEHAIpYyre apHallFaH JKOHE TeJIeM ONepalusUIapblH JKYPri3y MYMKiH KCTIiriHE oKel
COFaJIbI;

2.6.3. HrepHeT xkemiciHae TeneMaep i pyKcaTchi3 )Kyprizyai oonapipmay ymin CVV2 / CVC2 koapt
IUQprIapbIHBIH KOMOWHAIMSACHIH KapayFa YIIiHII TyIFaJapAbIH KOJI )KETKi3ylH O0nasIpMay Kepek;
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2.6.4. KynusUTBUTBIKTBI KAMTaMachl3 €Ty YIIiH Keneci epexkenepi cakray kepek PIN konbr:

. erep PIN kozp! 6ip jxeppe jka3pliica, OHJa TeJIeM KapTachl MeH jka30aHbl 06JIeK caKTay Kepek;

. DNEeKTPOHABIK KYPBUIFBIHBIH NIepHeTaKTachiHAa PIN-K0/ caHmapBhIHBIH TipKECIMIH TEpy Ke3iHae
YIIiHIII TYJTFanapbIH KipyiHe pykcat OepMeHis.

2.6.5. PIN-xon mer CVV2/CVC2 Tenem KapTaChIHBIH YCTAyIIBICHI KAPTaHbI MalIalaHFaH OapIibiK
yakbITTa KYIUsl cakTanybl TWic. baHk Tesnem kapTackiH ycraymbslHbIH PIN-koarer Hemece CVV2/CVC2
YIIiHII TYJIFanapra >kapus €Tyl HOTHXKECIHAE TYBIHIAWUTHIH KapT-moTTarsl KapaXaTThl ypiaynsl Koca
aFaH/a, calgapsl YIIiH jKayanTbl 00IMaiIb;

2.6.6. snexTpoHIbIK KypbutFbLiapaa PIN kol Tepy ke3inne KaTenikTep xioepmey Manbi3abl. PIN-
KOJATHI TOPT PET KaTe EHri3reH Ke3ze (Ke3 KeNTeH YaKbIT apalibIFbIMEH, Oip HeMece opTYpJli 3JIEKTPOHIBIK
KYPBUIFBIIApLl Taiimanmanrad ke3xe) baHk TemeMm KapTacklH OyFaTTalbel, COHAaii-aK MOH-)Kairap
aHBIKTAJIFaHFa JICWIH TeJIeM KapTachlH KimipTemi/aneim Kosapl. Kare PIN-KOITHI €HTi3y TMMHTI achIll KETKEH
JKarAala ecenTeriliTi Hellre KeNTipy/KaMblHa KETipy JKOHE TeJeM KapTachlH YCTAyIIBIHBIH OJaH aprbl
apeketTepi OoiibIHINA aKnapat Oepy/i bankTiH baitiaHbic OpTaNIBIFEI KY3€Te achIPaIbl.

2.7. CVV2/CVC2 pacraittein HuatepHer sxemicinmeri teaemuaep, PIN-kom men CVV2/CVC2
JKUBIHTBIFBIMEH HEMECE UYEKTErl KoJITaHOaMEH pacTajaThiH, coHmai-ak PIN-koaThl pacTaychi3 KOHTAKTICI3
JKacaJFaH TeJieM TpaH3aKIHsUIaphl TOJEM KapTachlH YCTAYIIbI )KacaFraH JeTl TaHbLIa bl

2.8. KiwmeHnt cayma jKoHE CEpBHC KOCIIOPHIHIAPBIHAA, VIHTEpHET JKemmiciHAe Tayapiap/isl
JKoHEe/HeMece KbI3METTEp/Ii TeJley Ke3iH/Ie, MOIITa JKoHe/HeMece Tele(OH TarChIphICTaphl ApKBLIBI, COHAAN-aK
akima Oepy MyHKTTEpiHAe He OaHKOMaTTap/aa KOJIMa-KoJI aKIIaHbl aly Ke3iHJEe TejieM KapTachlH IaiiianaHa
OTBIPBIN KYPTi3iUIreH OapIbIK TOIEM TpaH3aKIHUAIAPhI YITiH KayanTsl O0Ia b

2.9. HHTepHeT XeiciHIe onepanusuIapabl Kayirci3 )Kypri3yai KaMTaMachl3 €Ty MaKCaThIH/Ia TeJIeM
kaptaynapbin ycraymbuiapra 3D Secure (Verified by Visa/MasterCard SecureCode JioroTumiHiH 00JybI)
TEXHOJIOTHSICHIH TMaiilanaHaThiH calTTapia Tayapiapra/Kpl3MeTTepre akpl Tejiey ychiHbDIanel. 3D Secure
TEXHOJIOTHSICHI TOJIeM KapTachlH yCTayllblFa FaHa OeNTiIl apHaifbl MapoJib apKbUIBl TOJeM KapTachlH
yCTayIIbIHBI aHBIKTayFa MyMKIHIIIK Oepe/i.

2.10. Erep TeneM kaprachiH yctaymbl PIN-KOATBI YMBITBII Kajica, OHAA TOJEM KapTachlH KaiTa
IIBIFAPY YIIiH OaHKKE TarChIpy KepeK, OUTKEeHI TolleM KapTachlH HEMeCe OHBIH JepeKTeMelNepiH maiianana
OTBIPHIN TOJIEM OTIEPAUSIAPHIH KYPTi3y MYMKIiH OomMaiib!.

3. KAPTAJIBIK OIIEPAIIUAJIAPJADbI " KACAY TOPTIBI

3.1. baHK TeneM KapTachlHa KbI3MET KOPCETY/Ii, TiKesel OaKkpuiaybl 6ap skyienep MeH 3JIEKTPOH/IBIK
KYPBUIFBIIAP/BIH Y3IIKCI3 JKYMBIC ICTEYiH KaMTaMachl3 eTelli oHe OaHkke OalTaHBICTHI emec cebenTep
OOMBIHIIA KBI3MET KOPCETY TOKTATHUIFAH YKaFIal/ia OHbI KaJIIbIHA KENTIPy YIIiH OapJIbIKk MYMKIH HIapaiapbl
KaObuLIalIbL.

3.2. Temem xapTanapbiHa KbI3MET KOPCETYIiH OapIlblK MyHKTTEPi, OHBIH IMIIHAE cay/a MyHKTTEpi
TOJEeM KapTaJlapblH YCTayIIbUIApIbl OCBHI IyHKTTE TOJEM KapTachl OOMBIHIIA KBI3MET KOpPCETYy MYMKIHIr
TypaJisl Xabapaap eTy YIIiH XalbIKapalbIK TeJIeM XYHeJlepiHiH apHaibl OeNrijiepiMeH jKapaKTaHAbIPbLIaIbI.

3.3. bank onepanusmapablH Typliiepi OOMBIHIIA J1a, TOJIEM KapTachlHa KbI3MET KOPCETY aiMarbl
OOMbIHIIA J1a HIEKTEYJIEp SHT13yTe KYKBLIbIL.

3.4. DBank TeiseM KapTachlH yCTayliblFa BaHKTIH Ke3ieJreH OalaHbIC apHajiapbl (OHBIH IIIIHIC
SMS-xabapnamanap, Push-xabapmamamap sxkoHe T.0. TypiHze) OOWBIHINA >KapHAMANIBIK KOHE/HeMece
aKmaparThlK xabapiamanap (OHBIH iMIiHAE CaHKIHsUIaHOaFaH TpaH3aKIUsIIap XKYPTi3yai OONFeI30ay, KbI3MET
KOpPCETy callachlH apTThIPY MaKcaThIHZAA) Kibepyre KyKpUIbl. MyHJai xabapiamanap/sl YChIHFaHBI YIIIH
TeJleM KapTachlH YCTAYIIbIJaH TOJIEM alIbIHOAN/IBI.

3.5. KeBMer kepceTy NMyHKTTepiHAe (cayia >KoHE CEpBHC KoCIOpBIHAApbIHIA Hemece baHKTIH
KaccaJblK OeJiMIIeNepiHAe) TeJleM TPaH3aKUMSIApPbIH JKYPri3y YIIIH TeJieM KapTachlH YCTayIIbl KbI3MET
KOpCETY IyHKTiHIH KACCUPiHE TOJIEM KapTaChIH YChIHAJIBI.

3.6. KeBMer KepceTy MYyHKTiHIH KaccHpi TejleM KapTachlH YCHIHYIIBIJAH OHBIH eKe OachlH
KyoJNIaHJIBIPaThIH KY)KaTThl Tajall eTyre KYKbUIbl. Tajam eTijieTiH KykaT OoJMaraH Ke3Ze KbI3MET KepCeTy
MYHKTiHIH KaCCUPI TOJIEM KapTachlH YCHIHYIIBIFA TOJIEM TPAH3aKIIMSACKHIH JXKYPri3yeH 0ac TapTyFa KYKbUIBL.

3.7. KsBBMeT kepceTy MyHKTiHJE ONeEpamusHbl KYprizy HoTkenepi OodbiHma Kaccup tenem
KapTachlH YCTayIlblFa ONEPaLUsSHBIH >XacajfaHbIH pPacTaiTbIH 4eKTiH Oip JaHachlH TaIChIpaibl. TeeMm
KapTachlH YCTAyIIbl YeKTe KOPCETIIreH JEepPeKTEep.iH JYpPHICTHIFBIH Tekcepeni. OmeparusHbl Kyprizyre
OaiinaHbICTBI OachIN IMILIFAPBIIFAaH YeK KapTa ycTayIIbIHBIH jKoHE KACCHPJIiH KOJJIaphIMEH KYyQJIaH bIPBLTYhI
MYMKiH.
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3.8. Temem TpaH3aKUMACHIH KOHTAKTICi3 TOCUIMEH »KacaraH Ke3lle TeJeM KapTachlH YCTayIIbl
TpaH3aKUUSIHBI KYprizy yuin POS-repMuHanabH OKy KYpBUIFBICHIHA TOJIEM KapTachiH JiepOec Koca aiabl.
baiinaHpICcChI3 TOCUIMEH JKacallaThlH TPAH3AKIMSIAP ONEPaIs COMACchl cay/a JKOHE CepBHUC KOCIIOPHBIHIA
Hemece OaHKTe OeNTiICHTeH JIMMUTTEH acalThIH JKarnaitnapaa yekke PIN-KoaTHl HeMece TelieM KapTachlH
yCTayIIBIHBIH KOJIBIH €HT130€i KYpri3ifdyi MyMKiH.

3.9. KeBMer kepceTy NMyHKTiHIH Kaccupi ockl KarunanapapiH 7-OemiMiHIH IIapTTapbiHa COHKeC
MOH-)KalJIap aHBIKTAJIFaHFa JICHIH TOJIEM KapTachlH aJIbI KOIOFa KYKBUIBL.

3.10. bankomaTTapma JKoHE ©3iHE-631 KbI3MET KepceTy TepMUHANAapbIHAA  KapTajbIK
oTIepaIsUIapIbl XKYPri3y Ke3iHAe TedeM KapTachlH YCTaylIbl OaHKOMAaT/TepMUHAT SKpaHBIHIA KOPCETIIeTIH
KOMaHJaJapAsl ycTaHaabl. TeneM KapTachlH YCTAyIIBIHBI ColKecTeHIipy TeK aypeic PIN-konTsl eHrizy
apKbUIBI pacTallajibl.

3.11. HHarepHeT xemiciHae KapTajbIK ONepalsuIapAbl KYpPrizy Ke3iHJe TeJeM KapTachlH YCTayIIbl
WHTEPHET-PECYPCTHIH TolleM OeTiHAe KOPCeTieTiH KoMaHaaIapAbl/HyCKayIapAbl OpeIHAAYBl KaxeT. Temem
KapTachlH YCTAYIIBIHBIH COMKECTEHIIPiTyi TOJIEM KapTachlH YCTayIbUIAPbIH aThI-KOHIH, HOMIpiH, MEpP3iMiH,
CVV2/CVC2 xoHe o3re nie nepekrepai/ManimMertepai (0ap 6oca) eHrizy apKbUIbl pacTanaibl.

3.12. Tenem KapTachlH ycTaylibl KapTa OOWBIHINA TOIEMICPAl KapTa YIIiH OeNTiIeHreH KYHICTIKTI
JKYMcay JIMMUTI TIETiH/Ie Kacaii anaapl. KyHIemiKTi IIBIFBIH TUMHUTIH 63TepPTY YIIIiH TOJIEM KapTachlH YCTAYIIIbI
/ KnuenT bankke THICTI ©TiHIITICH )KYTiHEI].

3.13. TemeM KapTachlH YCTaylIbl TOJEM KapTachl OOWBIHINA TOJIEHTCH CaThI alyAbl KaiTapyra
HEeMece TeJIeM KapTachl OOMBIHINIA alJIBIH aJa TOeJICHIeH KBI3METTeH 0ac TapTyra KYKbUIbl. O YIIiH TelleM
KapTachlH YCTAYIIBIHBIH TAIA0bI OOMBIHINA JKOHE Cayla XKOHE CEPBHUC KOCIMOPHBIHBIH KETiCIMiMEH KacCHp KO
KOMFaH CIIMNTI HEMece YeKTi MiHACTTI TYP/e PeciMIeH OTHIPHII, «CaThII aJIFaH 3aTThl KATapy» OMepanuschiH
XKy3ere acelpassl. TeseM KapTachlH YCTAayIIbl CaThIIl ATybl KAUTapy Typasibl YEKTi HEMECE CITUITI CaKTaybl
KepeK.

4. KOJIMA-KOJ AKIHAHBI AJ1Y

4.1. Temem kapTachblHaH KOJIMa-KOJ aKIIaHBI aly TeOJEM KapTachl VIIiH OENTiIeHreH KOJIMa-KoJ
aKia KapakaTblH alyFa apHaIFaH KYHIENIKTI JINMUT, COHJaii-aK KoCIMKepIiK cyObeKTiIepiHiH KYHTi30emiK
ail immHAe KOJMa-KoJ akiiaHbl anmybl yiriH Kasakcran PecrnyOnuKachbHBIH HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK
aKTinepinge OeNTiIeHreH MEeKTI MeJepiiep LIeTiHAe JKy3ere achlpbuiaabl. KyHIEmiKTi MIBIFBIH JTUMHUTIH
e3repTy YIIiH TeleM KapTachiH ycTaymibl / KiimenT bankke THiCTi ©TiHINITIEH XKYTiHE 1.

4.2. TeneMm KapTachlH MaialaHa OTBHIPBHIT KOJIMAa-KOJ aKiia aixy KOoJIMa-KoJ akma Oepy
MYHKTTEPiH/IE HEMece XalbIKapalblK TeJIeM KyienepiHe mylle OaHKTep/iH OaHKOMATTapBIHBIH KOMeTriMeH
KYprizineni.

4.3. Opnerre, KOIMa-KOJ aKmia 0oy eJiHIH BaIIOTACHIHJIAFBI TOJEM KapTachl OOUbIHINIA Oepiieni.
Keiibip ennepae TeneM kapTachl OOHBIHINA KOJIMa-KOJ aKIIaHBI OEPY/iH JKUUIITT MEH MaKCHMAJIbl COMACHI
THICTi OOy eNiHIH 3aHHAMAChIMEH HEMeCe KbI3MET KOPCETETiH OaHKTIH iIIKi epekeNepiMeH MIeKTeTyl MYMKiH.

4.4. KomMma-Kon akmianel Oepy MYHKTTEpiHIE KOJIMa-KOJI aKmaHbl any kesinme Kiment/remem
KapTachlH YCTaylibl OAaHKKE KOJMa-KOJI aKIIaHbl alnyablH Oobkamabl KyHiHeH 1 (0ip) KyH OypbIH KOJIMa-KOJI
aKIIaHbI ATyFa KacCalbIK OTiHIM Oepyre MiHaeTTi. OnepanusiHbl xKacay HoTmwxkenepi Ooiibiama Kaccup tenem
KapTachlH YCTAyIIbIFa CYPaThlIFaH KOJIMa-KOJ aKIla COMAChIH JKOHE ONEpaLlMsHbI XKYPri3y yeriH Oepexni.

45. bankomarTaH TeJieM KapTachkl OOMBIHIIIA KOJIMA-KOJI aKIIaHbl ajly Ke3iHjae OaHKoMaT
JUCIIICHIHACT1 HYCKayJlap MeH Ma3ipAi OpbIHIAy KakeT. baHkomar KaWTapaTblH TeJIeM KapTachlH YKOHE
OepiieTiH KOIMa-KOJI aKIIaHbl TeJEeM KapTachblH YCTayllbl Oepy KYpbUIFBICHIHAH JIepey aliblll KOIOFa THIC.
Tenem kapTachl MEH KOJIMAa-KOJI aKIlla YaKThUTbI anbiHOaraH sxaraaiga (10-30 cexyHn inriHae) 6aHKOMATTHI
KOpFay »KyHecl iCKe KOCBhLIAJbl JKOHE Tajal eTUIMEreH TeJeM KapTachl HeMece akiia OaHKoMaTKa
KalTapbeutagsl. TenemM KapTachlH YCTayllblFa KalTapyasl 0OCbl OaHKOMAaTKa KbI3MET KOpPCETETiH OaHK TejieM
KapTachlH ycTal Kaly ce0enTepi aHBIKTaIFaHHAH >KOHE baHKmeH KOHCynbTauusaH KeWiH FaHa Kyprize
anajpl. TeneM KapTachlH yCTaylIbl OChl 0aHKOMATKa KbI3MET KOPCETETiH OaHKIIEH Kellicco3/iepe Koaay YIIiH
baHKkke JxyTiHE ajiajpbl.

4.6. bankomarra/POS-tepMuHanga TeseM  TPaH3aKIMACH  asKTaIFaHHAaH  KEHiH  JKOHE
O0ankomartan/POS-TrepMuHaijan GaHKHOTTAp aJbIHFAHHAH KEHIH TeNeM KapTachlH YCTayLIBIHBIH CYpaybl
OOMBIHIIA YeK OACHITI MIBIFAPBUIAIBL.

4.7. KongaHbelcTarsl TeJeM KapTachl YIIiH OaHKOMAaTTaH KOJMa-KOJ aKiia anxy OOWBIHIIA TeneM
TpaH3aKLUSICHI Kelieci cebenTep OolibIHIIA KaObUTJaHOaybl MYMKIH:

. CypaJjiFaH cOMaHbl OaHKOMaT KacceTanapbiHaa Oap OaHKHOTTap Oepe aaManipl;

. cypasFaH coma OipKoJiFbl Oepy JTUMUTIHEH acajbl;
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o CYpaTBUIFaH COMa TOJIEM KapTachlH YCTayIIblFa KOJDKETIMJI aKIIa COMAcChIHAH acajbl >KOHE
TapudTepae Ko3AeITeH KOMUCCHUSITBIK ChIHAKBIHBI TOJICY VILIH aKiIa KETKiIiKCi3 OoNFaH Ke3fe.

5. TOJIEM KAPTACBIH BYFATTAY

5.1. TemeM KapTachl >KOFaJIFaH, YpJIaHFaH HEMeCe PYKCATChI3 MaimajaHbUIFaH JKaFmaaima TeleM
KapTachelH OyFaTTay bl aybl3lia HeMece jkaz0alla Tajan eTe OThIphIN, baHkke nepey Kyriny Kaxer.

5.2. DBankTiH OaiiiaHbIC OPTANBIFBIHBIH TeaeGoHaapel: 7711 — ysutel TenedoHIapIaH KOHbIpAy ATy
YIIiH KOHpIpay mamy Terin, 58 77 11-Ka3akcranusiy 16 Kamacel yiriH (anTel TaHOAIBI HOMIpIEyMEH),
258 77 11 — Anmarts Kanacel yiriH, 8 800 080 2525 — Kazakcran OoWbIHIIA TETiH *kemi (TenedoHaap ToyIiK
0OIibI, IeMaJIbIC KOHE MEPEKe KYHAEPI KYMBIC iCTeHI1).

5.3. Temem kapracelH Oyrarray baHk (QWinMaNblHBIH OyFarray Typaiibl »kaz0aria TalaObH
TIpKETeHHEH KeHiH Niepey Ky3ere achlpburafbl. TenedoH apKpUIBI JKYTIHIEH Ke3/Ie TeJeM KapTachkl Jepey
OyratTanansl, Oy Typanbl eTiHi Oepymrire xabapiaHazbl.

5.4. KumeHT Toyekenre YIIBIpaiAbl OHE OHBIH CalJapbl YIIH jkayan Oepeai, COHBIH ilIiHIe
JKOFaJFaH/OyFaTTarad TelleM KapTaJjaphlH inriHapa OyraTTayra OailmaHbICTHI 3anai. [mrinapa OyrarTray mem
kiaueHTTiH/Kapra ¥craymblHbIH )KOFaFaH / YplIaHFaH TeJIeM KapTalapblHbIH JepeKTeMeNIepiH CToM-MapaKKa
eHrizyzieH 0ac TapTybl TYCIHUIE].

5.5. DBypbIH KOFajFaH Jen MAJIMIENreH TeJIEM KapTachl aHbIKTaJFaH Xaraaliaa, TejeM KapTachlH
ycTaymsl Oyi Typansl nepey bankke xabapriayra, comaH KeiliH TejeM KapTachlH baHKke KailTapyra THIC.
BypbIH oFasiFaH el MOJIMJICITSeH TOJIeM KapTachlH KCHIHHEH MaljajlaHFaH JKarnaiia, TejieM KapTachlH
YCTayIIbl ©3iHE TOJIEM KapTachlH MaianaHyra OalIaHbICTEI OAPIBIK ToyeKenAepAl KaObUIIaiabl, COHai-aK
bank Tenem KapTachlH aliblll KOIOFa OAMIaHBICTBI TYBIHAAYBl MYMKIH Ke3 KEJIreH KOCHIMIIA IIBIFBICTAPAbI
oTelIi.

5.6. Erep TeyieM kapTachlHIa OHBI ONEpaNUsIap Typiiepi OOMBIHINA XKOHES/HEMECEe KbI3MET KOPCETY
aiimarbl OOMBIHINIA TaliaiaHyFa MIeKTeyep OONFaH KarJaaiiia, TelxeM KapTachlH YCTAyIIbl MIEKTEYAl ajbIIl
TacTayra aybl3lia/xa30ama eTiHimmeH 0aHKKe XKyriHe anaapl. by perre bank KapTa ycraymisiHbIH oTiHImI
OOMBIHIIA MIEKTEYJIEP/Ii albIll TacTayFa OalIaHBICTHI TyBIHIAFaH cangapiap YIIiH xKayanTbl OOIManabl.

5.7. bank TyeIHIAFaH Oayibl )Karmaiiap perrenrenre aeiin [apTTeiH TamantapbiHa colfkec ToIeM
KapTachlH OyFaTTayfra KYKbUIbI.

6. YIUIHIII TYJFAJAPABIH TOJEM KAPTACBIH AJIBIIT KOKObI
6.1. KsBMeT kepceTy MyHKTIH/IE TOJIeM KapTachlH aJbIll KOO MBIHA XKaFaainap/ia xKyprisiiesai, erep:

. Tenem kapracel Oyrartanran 0oJica;

. TeseM KapTachlH TOJIEM KapTaChIHBIH 3aH/IbI YCTAYIIBICHI OOJBIN TaOBIMANHTHIH TYJIFA YCHIHCA,

. TeneM KapTacbhlH YCTaylibl TOJEM TPaH3aKIHMACHIH JKYPri3reéHHEH KEHiH KBI3MET KepceTy
MyHKTiH/e/0aHKOMAaTTa TOJIEM KapTaChIH YMBITBII KETCE;

o KarapsiHan yir per (Ke3 KelIreH yakbIT apajbiFbIMeH, Oip HeMece OipHelle 3IeKTPOH/BIK

KYPBUIFbLIAp/IbI Naiinananran ke3ue) kate PIN koxbl Tepince.

6.2. Temem kapTacblH ajblll KOIOJBI OaHKOMAT, KBI3MET KOpCETy IMYHKTiHiH Kaccupi, baHKTiH
YOKIJIeTTi KbI3MeTKepi )Kyprizesi. Tenem kapTackiH ajbll KOFaH Ke3/1e (OHbI 0aHKOMAT YCTaFaH KarIaiiap/ sl
KOCITaraH/aa) THICTI aKT »KacaaIbl.

6.3. AUBIHFaH TeJileM KapTachlH KaWTapynbl OaHK (KEWIKTIpUITeH TeJleM KapTachlH baHkke
JKETKI3TEH KaFai/ia) TeJeM KapTachblH YCTayIIBIHEIH jka30alia eTiHill OOWBIHINA TiKeJIel TeJeM KapTachlH
YCTayIIbIFa KYPri3ei.

7. TOJEM KAPTACBIHBIH KOJJAHBIJTY MEP3IMI, TOKTATA TYPY
7KOHE TOJIEM KAPTACHIH MAVJTAJIAHYJIBI TOKTATY

7.1. Tenem KapTachlHJa OHBIH KOJAaHBLTY MEP3IMiHiH asKTaly KYHi (alibl MEH >KbIJIbl) KOpCETiIe .
TesieM KapTachl OHJIa KOPCETUITCH alIbIH COHFbI KYHIHIH COHbIHA JACHIH KapamIbl.

7.2. Tladimananynad Oac TapThUIFaH jKaraaia TeJeM KapTachlH ycTayiinbl baHkke THICTI *a30aia
OTIHIIINEH XYT1HYTe )K9HE TeJIeM KapTachlH TAIChIPyFa MiHICTTI.

7.3. baHK KapTa yCTaylIbICBIHA OHBIH TOJEM KapTAaChIHBIH KOJNJAHbUTY MEP3iMiHIH asKTafaHbl
TypaJibl IIapTTa KO3/IEITeH TOPTIMICH OHBIH asgKTaIy KYHiHe JeHiH keMinae kyHTi30emk 10 (oH) KyH OypbIiH
xa0apiaipl.

8. TOJIEM KAPTACBHIH KAWTA IIBIFAPY
8.1. Tenem kapTachlH KaiiTa mblrapy baHKke YCHIHBUIFAH TOJEM KapTaChlH YCTAYIIBIHBIH ka30aiia
OTIHIII HETI31H/IE JKY3Eere aChIpbLIa/Ibl.
8.2. Tenem kapTachl Kejeci Heri3aep OOWBIHIIA KalTa IIbIFapblIabl:
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YKapaMIbUIBIK MEp3iMi;

TOyeKell aiiMarbIH/Ia KbI3MET KOpPCeTy;

TEXHHUKAIIBIK aKay *oHe T. 0.;

JKOFaNTy/ypriay;

PIN /CVV2/CVC2 | ymerteim kanran, PIN / CVV2 / CVC2 xapus 6onraH;
Tenem KapTachlH YCTAyIIBIHBIH 0acTaMachr;

TeJIeM KapTachlH 0Y3Y;

. OymiHy/MarauTi KeTyi.

8.3. Kaiira mbirapbuiaThiH TeJIEM KapTackl baHkke Tarceipeuiyra Tuic. KimeHT/TeneM KapTachlH
YCTayIIbl OCHI TApMaKTa OeNTriIeHreHIel TolleM KapTachlH KaiiTapMaraH karaaina, KimeHT KaltapbuiMaran
JKarJaia TybIHAaybl MYMKIH OapiblK ToyeKenAepl e3iHe KaObuimaiapl, coHmai-ak baHk TemeM KapTachiH
aJIBITI KOFOFa OalJIaHBICTHI TYBIHJAYbl MYMKIH K€3 KEJITeH KOCHIMIIIA IIBIFBICTAPBI OTEHII.

9. TOJEM KAPTACHI BOMbIHIIA KbIBMETTEP
9.1. TeneM KapTachlH ycTaylIbIFa 0aHKOMAT apKbUTBI KeJieCi KbI3METTep KOJDKETIM/II:

o KOJIMa-KOJI aKIIaHbI alry;
. OasaHCTHI Cypay;
. KBI3METTEepl JKETKI3YIIUIEp/IiH MaliJacklHa TeleMaep MeH aymapbiMaap (Ysuibl OaiaHbiC,

KOMMYHAJIJIBIK KbI3METTEp JKOHE T. 0.);
o Visa direct akma aymapsimaapst / MasterCard MoneySend,;

. SMS-xabapiiama KbI3METiH KOCY/aKbIPaTy;
. PIN xoxpia e3repry;
. 0acka KpI3METTep.

9.2. SMS-xabapnama KbpI3METIH KOCY TeJieM KapTachlH YCTaylIbIFa TeJeM KapTachl OOMBIHILIA
JKacalrFaH OapiblK OTepaIsiap Typaibl aKnapat aryra MyMKIiHJIIK Oepefi.

9.3. Kapranpik onepanusiap O0HbIHIIA Y3iH/I KOIIipMe ToJIeM KapTachlH YCTayIIbiFa OHbIH baHkke
YCBIHBUIFaH ja30alia eTiHill Heri3iHae oepiie.
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Tonem kapmanapvin wvleapy JdcaHe Kbizmem Kopcemy
wapmmapuina Ne 3 kocvimua

AKINUOHEPJIIK KOFAMHBIH TOJIEM KAPTACBIH HU®PJIAHABIPY KOHIH/IEI']
IMAPTTAP «FIRST HEARTLAND JUSAN BANK» )KOHE TAHBAJIAYBIIITHI ITAUJTAJTAHBIII
KOHTAKTICI3 TOJIEM

«First Heartland Jusan Bank» akiioHepiik KOFaMbIHBIH TOJIEM KapTachblH HMUMDPIAHABIPY KOHE
TaHOaHBl MaiianaHa OTBIPBIT KOHTakTici3 Teney »xeHingeri Ocel Hlaprrap (Oyman opi — Kapransr
IUQpIaHAbIpY KOHIHAET] mapTTap) baHKTiH TeneM KapTachlH (-IapblH) HUPPIaHABIPY KOHIHACT1 KbI3METTI
KOPCETYiHIH EepeKIIeNiKTepi MEH TOpTIOiH alKbIHIANABI, COHNMAN-aK OaHKTIH KYKBIKTApbIH, MIHAETTEPIiH,
JKayaIrKepIIUTITiH JKoHe, CoHfal-aK bank men KumeHt/Tesnem KapTachlH YCTaylIbl apachIHAAFbl KYKBIKTHIK
KaThIHACTAP/IBIH 63T Jie epPEKILIEIIKTepi.

1. TEPMUHIEP MEH AHBIKTAMAJIAP

Kaprans! mudpranasipy mapTTapblHBIH MOTiHI OOMBIHINA MAPTTA AaWKBIHAATFAH YFRIMIAP, COHIANH-aK
MBbIHAJ1ail YFhIMAp Mai1aaHblIabl:

1.1. aBTopu3auus — baHKTiH TOKeH/Ii Nai1anaHa OTHIPHIN, OAaHKTIK MIOT OOMBIHIIA ONepaIHsIap bl
JKY3€ere acblpyFa pyKcaThl;

1.2. Tokennai OyrarTray — baHKTIH TOKeHII aiiaianyFa, OHbIH iMIiHAEe OAHKTIH aBTOPJIAHABIPYAaH
0ac TapTybIH KO3/ICHTIH TEXHUKAJIBIK IIEKTEYAl OeNTijey paciMmi;

1.3. BepuduKanus — KIHCHTTIH/TOJIEM KapTachlH YCTAyIIBIHBIH MOOWIBII KYPBUIFBIIA MTapOhIi
KITUEHTIICH/YCTAyIIBIMEH €HTi3y/l JKOHE KakKeT OOJFaH JKar[aiia KOCHIMIIA €HTi3yIi KO3AEWTiH TaHOaHBI
naijanana OTBHIPBIN ONEpalys jkacay Ke3iHIe KIHCHTTIH / TeJeM KapTachlH YCTAayIIbIHBIH OKIJCTTIKTepiH
pacray (KOJ XKeTKi3y KYKbIKTapbiH Oepy) pacimi (POS-repMuHan apKeiibl TeseMaep Ke3inaie);

2. 7KAJIIIBI EPEXEJIEP

2.1. Toxenaey MbIHamal iC-opeKeT XKacajFaH Ke3Jle MOOWJIbAI KYPBUIFbIJA OPHATBUIFAH TOJIEM
MOOMJIB/II CEPBUCIHIH KOMETIMEH Y3ere achIpbLiallbl: TOJEM MOOWIBII CEPBHUCIHIEC TOJIEM KapTaChIHBIH
JiepeKTeMeriepiH (TeaeM KapTachIHBIH HOMipi, OHBIH KOJIaHbLUTy Mep3iMi xxoHe CVV KOmbl) €Hri3e OTBHIPHIIL,
«KaOBLTIAMBIHY OaTHIPMAChIH 0acy apKbUIEL.

2.2. Kapransl nudpiaHiplpy KeHiHIeri maptrap baHKTIH TejeM KapTacbhlH TOKEHHU3aIHsIay
JKOJIBIMEH TH(PIaHABIPY XOHIHJETI KhI3MET KOpCEeTy TOpTiOiH, COHJail-ak KIMEeHTTIH/TeJeM KapTachlH
YCTayIIBIHBIH OTIepanusyIap bl XKYPrizy YIIH TaHOaHBI NMaiijanany TopTiOiH Oenrineiiai, Oyn perre Kiment
TeJieM KapTachlH YCTAYIIIbI )KacaraH olepanusuiap yIiH xKayanThl 00iajbl.

2.3. baHK TOKEHJEy apKbUIbl TOJeM KapTachlH IUQPIAHIBIPFAHbl VIIiH KOMHCCHSUIBIK ChIaKbl
AJIMaiIbl.

3. TOJEM KAPTACBIHBIH TAHBAJIAYBIIIBIH MMAWJIAJIAHY KOHE TOKEH/JIEY

3.1. TanOanaysllITHl TalifagaHa OTHIPBIN OTEPALMSIIAP/IBI JKY3€re achlpy YIIiH TOJIeM KapTachlH
TelleM MOOWIIBJII CEepPBUCIHIH KOMETIMEH TOKEHJIEy KOJbIMeH Hu(praHiplpy KaxkeT. TeneM KapTachlH
TOKEH/IEY JKOJbIMEH Ludpranaplpy apkeuibl Kiment baHkke TeneM KapTachlH YCTayIIBIHBIH TOKEHJI
naiianana OTHIPBII OTepalHsIap KYpridyiHe o3iHiH KeliciMiH Oepei.

3.2.  Corri TokeHm3anus QaxTici 6otbHma TokeH X XK KopranraH OYITTH KOMAachIiHIa, COHTan-
aK TelleM MOOWIBAI CEpBUCIHIH MaMaHIAHIBIPbUIFAH KOPFAIFaH aiMarblHOa MH@pIaHFaH Typae
KaJIbIITACabl )KOHE CAKTANIAIbI.

3.3. Tokenzmey TeneM KapTachblH YCTaylibl MBIHQJAl OapiblK IApTTaplbl CaKTaraH JXaraaina
JKYy3€ere achIpbliaabsl: MOOWIIBI KyphUIFBIHEL IHTEpHET kemiciHe keMinge 1 MO / cex >KpIIIaMABIKIIEH TYPaKThl
KOCY, MOOWIbIl KYpbUIFblAarsl Oatapes 3apsaabl 20 % (kublpMa maibl3) acTaM, TOKEHH3alMs NpoLeciHe
apayacyJielH 0onMaybl (TexeM MOOWIBII CepBUCIH kaly, MOOWIIBI KYPBUIFbI SKpaHbIHAH Kachipy (OyKTEy)
koHe T.0.).

3.4. Toxkenni nmaiigananran ke3zne bank OenrinereH TejgeM KapTacblHa KbI3MET KOPCETYIiH OapIbIK
miapTrapsl: TapudTep, JUMUTTEP MEH ILIEKTEYyJep, KeTepMesey OarmapiamaiapbiHa (akiusuiapra) KaTbiCy,
orneparsuiap OolbIHIIIA Xadapaap eTy — 03repMen/ii.

3.5. Temem KapTachlHBIH KIJIMEHTi/yCTayMIbICHl OAHKTIH KeJTiCIMIHCI3 MOOWIBII KYpBUIFBIIAH ©3
OeTiHIIe ajblll TacTayra KYKbUIbl. TOKEHI MOOWJIBbII KYPbUIFBIAAH alblll TacTay BaHKTIH TaHOAIaybIIIThI
naiianany ornepansuiapbiH XKYPri3yiH TOKTaTyFa dKell COFajbl.
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3.6. TanOanaysllITH MaiifanaHy apKbUIbl onepanusuiap (Tenemaep) MoOWIbAl KypsuFblHEL POS-
TEpPMUHAJIFa JKETKI3y apKbUIbI )KY3€Tre aChIpbLIaIbl.

3.7.  Omepanus jxacay YIIiH TeJEeM KapTaChIHBIH KJINEHTI/YCTAYIIBICHI ONIepallys )KaCAIAThHIH TOJIEM
KapTaChIHBIH THICTiI TOKCH]II TaHaH/Ibl.

4. TOKEHII BYFATTAY

4.1. MoOunpai KYpBUIFBIHBIH JKaJbIHAH TOKEHII OYFaTTay/’>KOI0 THICTI TOKEH KYpPBUIFaH TeJeM
KapTachIHBIH KOJIaHBUTYBIH TOKTATIIAH/Ib] )KOHE OHBI MaliJaTaHyFa TEXHUKAIIBIK IIEKTEYIIepre 9KeI COKIaIbl
(TeseM KapTachlH OyFaTTaMaiiIbI).

4.2. TeneM kapTachl OyFaTTaJFaH COTTEH 0acTam pyKcaT eTiIMEreH OIepalysIapIbiH jKacalyblHa
JKOJT OepMey MaKcaThIH/Ia MOOWIIB/II KYPBUIFBIZA OCHI TOJIEM KapTachl YIIiH TOKEH OyFaTTalaIbl.

4.3. MoOunbai KYpbUIFBl JKOFAIIFaH >KarAala, KIUEeHT / TeJeM KapTachblH ycTayuisl JKoranraH
MOOMIIBAI KYPBUIFBIIAFbl TaHOANaybIITHl OyFaTTay MakcaTbiHIa OaHKke Hemece OaHK OeiimineciHe
KAIIBIKTBIKTaH KbI3MET KOPCETy apHaJIapbl apKbUIbI XKYTiHyl KakeT. by skarmaiina bank Tek TanOamaybImThl
OyFaTTaiipl, TOJIEM KapTachl OyFaTTaaManabl.

4.4. TokeH KIMCHTTIH/TOJIEM KapTaChlH YCTayIIbIHBIH TOKEHZI OyFaTTay Typajibl THICTI TypIe
TipKenreH xabapiamackl OojMaraH Ke3zie, TOKeH KIMEeHTTIH/TeJIeM KapTachlH YCTAayIIBIHBIH HETITiHe KoHe
naiagaHyblHAa AEN TAaHBUIQABL, Al TOKEHII OyFarray Typasibl KIHEHT/TOJEeM KapTachlH YCTayIIBIHBIH
xabapiaMachl KyIlliHe €HTeHre AeliH TOKeHA1 Malanana OTBIPHII JKacalFaH oNepanusiap TeJleM KapTachlH
YCTayIIbl THICTI TYPAE CAHKIUIIaFaH OOJBIN TAHBLIAIBI.

45. Tapanrap KIMEHTTIH/TeJeM KapTachlH YCTAyIIBIHBIH JXeKe Oachbl aHBIKTAIFaH JKarmaiiia,
KIIMECHTTIH/TOJIeM KapTachlH YCTayIIbIHBIH KOJBIMEH pacTajfaH Kara3 eTKi3rimre baHk anraH KIMEHTTIH /
TeJleM KapTachlH YCTAyIIBIHBIH jka30ala HycKayJapblHa TEH JeH TaHbLIAIbI.

4.6. Tokenni OyraTray OaHK KIMEHTTIH/TOJEM KapTachlH YCTAYIIBIHBIH TOKEHI OyFaTTay Typabl
xabapriaMacelH anFaH coTTeH Oacrtar 1 (6ip) )KYMBIC KYHIHEH KEeIIKTipMeH jKy3ere achIpbliIaibl.

4.7. KiueHTTiH/TeleM KapTachlH YCTaylIBIHBIH TaHOaHbl OyraTTay Typajibl HYCKayJapblH
OpBIHIIaMayhl HE YaKTBUIBI )KOHE/HEMece THICIHIIIe OphIHIaMAayhl cajlapblHaH CAaHKIHsAIaHOaraH oneparus (-
7map) TybIHAAFaH Ke3[e KIMEeHTKE/TOIleM KapTachlH YCTayIiblFa 3alall KeNTipiiareH armainga, baHk
Knuentke/TesnieM KapTachlH yCTaymiblFa CaHKIMSUIAHOAFaH OIEpanus MOJIIEPiHAe KEeNTIpiIreH 3aiajibl
eTeyre MiHACTTECHEII.

4.8. Kmumenr / TemeM KapTacblH YCTaylibl TelleM KapTachblH OyFarTay >XoHe (HEeMece) MIOTTaFbl
aKniara THIMBIM cally jkoHe/Hemece KazakcTaH PecnyOnukachlHBIH 3aHHAMAachlHAa KO3JIENTeH Heri3zuep
OolbIHIIA MOT OOWBIHIIA IIBIFBIC ONMEPAlUUIAPBIH TOKTaTa TYpy TaHOANAyBIITHl MaijanaHa OTBIPHII
oTeparysap Kyprizy MyMKiHJICUCTITiHE 9KeTl COFaIbI JACT KeJiceIi.

5. KAYHICI3AIK TAJIAIITAPBI

5.1. Kument / Tenem kapTachlH yCTaylibl TaHOANAYBIINTHI MaiajdaHa OTBIPHII, PYKCaT eTiIMEereH
oTepanusapIbl OOJIABIPMay MaKCcaThIHIA MBIHAIAH KayilCi3/iK TaJlanTapblH CaKTayFa MiHJETTi:

5.1.1. MOOWITBAI KYPBUIFBIHBI KapayChl3 KA AbIPMaHBbI3;

5.1.2. xynus ce3aeplii )KoHe MOOWIIB/II KYPBUIFBIHBI KYJIBINITAY/KYJIBINTaH 00caTyAblH 0acka MyMKiH
9JICTepiH KOJIIaHa OTBIPBIN, MOOMIIB/II KYPBUIFbIIA KAyICI3AIKTIH THICTI ICHIeHiH KaMTaMachl3 eTiHi3;

5.1.3. MoOMITBAI KYPBUIFBIZIA caycak i3[iepi HeMece OeTTi TaHyAbl Koca anFaHjaa, 0acka TYJIFaHBIH
ayTeHTU(UKAIUACHIHBIH 0acKa TaCIepl TipKEIMETeHIHE KO3 KETKI3iHI3;

5.1.4. MoOWIBAI KYPBUIFBIHBIH KYITUS CO31H YIIHII TYJIFalapFa )Kapus eTIey;

5.1.5. erep OHBI maiimanaHy TOKTaThUICA, MOOWIBAI KYPBUIFBIIAH OapiblK J>KEKe AEpeKTep MeH
Kap>KBUIBIK aKIapaTThl )KOWBIHBI3;

5.1.6. TesleM KapTachIHBIH CBHIPTKBI JKarblHAa Ke3IeireH TejeoH HeMipi OOWbIHIIA HE
TaHOANMAYBINTH Ke3 KEeNreH PYKCATChI3 MaiijanaHyra KyAiK TybIHAaraH jkarmaiijna banktiH WHTepHeT-
pecypchiHAa KepceTiired 0aHk TenedoH HeMipi OOHBIHINA, COHOAH-aK erep MOOMIIbAI KYPhUIFbl OY3bUIFaH,
KOFaJIFaH HeMece yplianFaH Oosca, bankke nepey xabapnacyra Oonaesr;

5.1.7. TanOanaypIIIThl KOPFay MaKcaThIiHIa MOOMIIBII KYPBUIFbIA KO3ICITeH Ke3 KEJINeH KayiIlci3 ik
byHKUMSUIApbIH OyFaTTamay;

5.1.8. MoOMIBAI KYpBUIFBIHBI alanaHy YIIiH KYpAET KYIHs ce3/li jkacay jKoHe TeK OMOMETPHSUIBIK
nepekrepi (caycak i3aepi, 0eTTi TaHy JKoHE T. 0.) cakTay MiHAETTI OOJIbINT TaObLIABI;

5.1.9. MoOMIBAI KYPBUIFBIHBI YIIIHILI TYJIFaJapra Oepy Ke3iHae MOOHIIbIi KYPbUIFbIIaH OapIbIK XKeKe
JIEPEKTEP MEH KAp>KBUIBIK aKIapaTThl )KOIO;

5.1.10. MOOWIBAI KYPBUIFBIHBI KYPBUIFBIHBIH OMEPALMSUIBIK JKYHECIHIH — apThIKIIBUIBIKTAPbIH
apTThIpy/0y3y oneparusuiapbina (jail break, rooting »koHe GacKanmapsl)yIIbIpaTIIaHbI3;
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5.1.11. cBIMCBI3 OpTaK KeJire KOChUIFaH Ke3/Ie TeJIeM MOOWIIB/II CEPBUCIH MalijalaHOaHbI3;
5.1.12. yminmi TyiFara (TyIFanapra) THeCUIl MOOWIBAI KYpbUIFbIAa (KYpBUIFBIIApAA) TeJeM
MOOWIIB/II CEpBUCiHE BepU(UKanA Kyprizoey.

6. TAPANTAPJAbIH K¥YKbBIKTAPbI MEH MIHAETTEPI

6.1. baHk miHgerTi:

6.1.1. maptTeiy TananTapeiHa, XTXK epexenepine colikec MOT OOWBIHINA OMEPAIUSIHBI KYPTrizy
OOWBIHIIA TOKEHHIH KOMETiMEeH aJblHFaH KIMEHTTIH/TeJeM KapTachlH YCTAyIIBIHBIH HYCKAyJIapbIH
OpBIHAAYFA,

6.1.2. KimeHTTi/ToneM KapTachlH YCTAYIIBIHBI JIJIBIH ala COTTI TeKcepyci3 (KaxeT OOJFaH skarmaiina
OHBI OAaHKTIH mIemnriMi OOMBIHIA XYPTi3y) TaHOAJIayBIIITH MMalaiaHa OTBHIPHIN, HYCKAYIapAbl KaObUImayra
K0J GepMeyaAiH 6apiibIKk MYMKIiH IIapajiapblH KaOblInayFa;

6.1.3. xkapranel 1UudpraHAblpy OOWBIHIIA MIapTTapa Ke3IeJNreH Mep3iMaepAae MOOMIbAL
KYPBUIFBIIAFbl TAHOANAYBIIITH OYFaTTayFa,

6.1.4. TeneM KapTachlH YCTayIIbIFa TeJeM KapTachlH LHU(pIaHIeipy Macenenepi OoMbIHIIA KEHEC
oepyre;

6.1.5. TaHOanaypIITHl MalJalaHy apKbUIBI JKacajfaH Olepanusiap Typaibl aKIapaTThiH
KYNUSUTBUTBIFBIH KAMTaMachl3 eTyTe;

6.1.6. TomeM KapTachlH YCTaylIBIHBIH TajnaObl OOWBIHINA INAPTTHIH TalalTapblHA COMKEC MIOT
OoMbIHINA Y3iHAI KemripMe Oepy KOJbIMEH TaHOANayBIIITHl MaiiataHa OTBIPBI KYPri3iIreH omnepanusiap
Typasbl aK[apaTThl YChIHYFA.

6.2. BaHK KYKbLIBI:

6.2.1. TesleM KapTachlH YCTayIIbIHBIH IIOT OOMBIHINA TOKCHII MaiJanaHa OTBIPBIN >KacajaaThIH
OTIepaIMSHBI XKYPri3y Typajbl HYCKayIapblH OpbIHIaMaYy:

1)  Erep TeneM kapTachlH ycTaymibiHbl TeKCepy cOTTI 6oIMaca;

2)  Kazakcran PecnyOiuKachiHBIH 3aHHAMAChIHAA KOHE MIAPTTA, TOJIEM KapTachlH yCTayIIbIMEH
JKacallFaH e3re Jie KelliciMaepie Ke3/AelreH MIOT OONBIHINA OnepalusIapAbl XKYpPri3yre Kenepri KenTipeTiH
HeTi37epAiH 0OoyHI,

6.2.2. erep Kazakcran Pecny0nukachIHBIH 3aHHAMACBIHAA ©3TelIe Ko3aenMece, mapTTa OenriieHreH
TOPTINNEH KapTaHbl HUQPIAHIABIPY KOHIHIET! TalanTap e3TepTUICIH KoHe (HeMece) TOJBIKTHIPBUICHIH.
Kaprans! mubpnanabipy keHIHAET] apTTapra e3repictep xoHe (HeMece) TONBIKTHIPYIap KYIIiHe eHTeHHEeH
KeliH TaHOamayblIThl MaijaigaHy KIUSHTTIH KapTaHbl IHGPIAHIBIPY >KOHIHJETI MapTTapFa OCBIHIAM
e3repicTepMeH JKoHe (HeMece) TOJIBIKThIPYIapMEH KeJiCeTIHAITIHIH Oip MOHIII )KOHE JayChi3 JoJIeii OOJIbII
taObuTapl, KimeHT/TememM KapTachlH ycTaylbsl TAHOANAYBIIITE MOOMIIB/I KYPBUTFBIIAH aJIbIIl TACTAY HEMece
TaHOAJAYBILTHl OyFaTTay >KOJIBIMEH TaHOAIAYBIIITHI Al Jaany 16l TOKTaTyFa MiHIETTi;

6.2.3. Kazakcran PecryOnmkachlHBIH 3aHHaMacblHAa OENTiIEHIeH jKaFjaiiapia TeleM KapTachlH
ycraymsira KateicThl Kazakcran PecryOnmukachIHbIH 3aHHaMachiHAa baHkke KyKTeNnreH Oakpliay jKoHE e3re
Je GYHKIMSUTapIbl )KY3ere achlpyFa, OChIFaH OaiIaHBICTHI TOJIEM KapTachlH YCTAayIIbIIaH TOKSH I Maijanana
OTBIPHIT O0JHKaHATHIH HEMeCE JKacallFaH OlepalysiIapAblH CHIIaThl MEH SKOHOMHKAJIBIK MOHIHE KaTBICTHI Ke3
KEJITeH KaXeTTi Ky)KaTTap/Ipl xoHe (Hemece) jkasz0aiiia TyCiHIipMesepal cypaTyra;

6.2.4. ToxeHAl MakmanaHyApl MEKTeYy, TOKTaTa TYPY, TOKSH/II Ke3 KeJTeH YaKbITTa eCKepTYCi3 KoHe
Ke3 KelreH ceOenmeH, OHBIH imiHAe erep KimeHT/TeneM KapTachlH YCTaylibl KapTaHbl HUQPIAHIBIPY
JKOHIHJIETT IIApTTapAbIH ePEKEIICPIH caKTamaca, OyFaTTay/Ibl kKY3ere achbIpyFa;

6.2.5. KIHMeHT/TereM KapTachlH YCTayIibl BepuduKanusgaH oTIereH KaFaalaa xone (Hemece) Erep
TeleM Kapracel OyrartanraH Oosica, KIIMEHTKE/TOJIEM KapTachlH YCTayllblFfa TeJIeM KapTachlH
UQpraHabIpyiaH 0ac TapTyFa.

6.3. TeJsieM KapTachbIHbIH KJIHEHTi / yCTayIIbICHI MiHAETTI:

6.3.1. xaprans! undpaaHIspy OOMBIHIIA IAPTTAPABIH €PEKeNEPiH CaKTayFa;

6.3.2. MOOWMJIBI KYPBUIFBIHBIH, apoJibaiH, SIM KapTaHbIH, JOTHH MEH MapOJIbIiH TOJEM MOOHIbII
CEpBUCIHJIET] ecenTiK ka30aFa YIIHII TYJIFalaplblH KipyiHe >KoJ OepMEHTIH TOCIIMEH KYNHSIIBUIBIFBIH,
COHJal-aK CaKTaIyblH KamMTaMachl3 €Ty, COHJai-aKk MOOWJIbII KYpBUIFBI, Hapoib, SIM kapransl Oernie
ajaMzap naijianana ajajsl IeTeH KyIiK Typanbsl bankri nepey xabapaap eryre;

6.3.3. TokeH i MaiaanaHa OTHIPHIN HIOT OOMBIHIIA CAaHKIMsIIAHOAaFaH onepalysuiap OoJiFaH skaraanaa
JKYpri3iire tepreyae bankke sxopJeM Kepcery xoHe baHKke MbIHagal Ky>KaTTapbl YChIHYFa!

1) bank OenrinereH HpicaH OOWBIHINIA HE OAHKTIH Kajaybl OOWBIHINA KIMEHTKE/TOJIEM KapTaChlH
yCTaylblFa TOKEH/II MailailaHa OTBIPBII )KOHE OChI ONEpAIMSIHBIH TOJBIK CHMATTaMAaChIMEH IOT OOMBIHIIA
PYKcaT eTiTMEreH oneparys Typalibl Oenrisii 0oJFaH KYHI MEH yaKbIThl KOPCETIITeH epKiH HbICAH IAFbl O TIHIII;



23

2)  KIHMEHTTIH/TOJIeM KapTacChlH YCTAayIIBIHBIH PYKCATChI3 ONEpAIHs JKacayFa KaThIChl )KOKTHIFBIH
pactay (6ap Oomca), MbIcajbl: erep pyKcaTchl3 olepamus kacay Qakrtici OOHbIHIIA KY3BIPETTI opraniap
KBIJIMBICTBIK ic KO3FaraH 00JIca, KYKBIK KOpPFay OpraHIapbIHBIH TEeprey MaTepHajaps koHe T. 0.;

3)  naynbl oKaFjaiira KaTeichl Oap HeMece OaHK caHKIMsuIaHOAraH oOmepanysuiap Typalibl
OTIHIIITEpAl Kapay MIeHOepiHAe akbUIFa KOHBIMIBI TYpAE Talan €Tyl MYMKIH e3re Je KyXKarTap MeH
aKmaparThl;

6.3.4. bankTin UHTepHET-pecypChiHIa KapTaHbl MUPPIAHIBIPY MIAPTTApbIHA €HTI3UITeH e3repicTep
JKoHE (HeMece) TONBIKTHIPYJIap Typallbl aknapaTiieH o3 OeTiHIlIe TaHBICYFa;

6.3.5. kacayaThlH ONEPALMSHBIH MOJIIICP] YIIIH IIOTTA )KETKIIIKTI COMaHBIH (aFbIMIAFbl KAJIbIKTHIH)
OomybiH OakpuTay, OAaHKTIH >KEKeJereH Kap)KbUIAHIBIPY IMApTHIMEH PEeTTENeTIH KPEIUTTIK JUMHT Oepy
JKaFrAalaapblH KOCTIaFaH/Aa, OChl KaJJIBIK MIETiHAe FaHa TaHOaNayBIITh MaiiiajdaHa OTHIPBI ONepanysIapabl
Kysere aceipy. bankke Hyckayiap OepreH Ke3zie OChl Onepalus YIIiH TapuTepre coliKec TOIEHYTe KaTaThlH
KOMUCCHSIHBI €CKEPE OTBIPHII, ONepalusIap jkacay YIIiH MOTTa KEeTKUTIKTI COMaHbIH O0IyBIH Oakpuay (O6ap
borca);

6.3.6. 7 (xeri) KYHTI30emiK KyH imriHae baHKKke KIMEHTTIH/TeleM KapTachlH YCTAyLIBIHBIH YSIbI
TeneoH HOMIPIHIH e3repreHi, KIMEeHTTIH/TeNeM KapTachlH YCTAYIIBIHBIH YSUTBI TeJdeOH HOMIpiHE KbI3MET
KOPCETYIIH TOKTAaTBUIFaHBI Typajibl YSUIbI OaiilaHbIC onepaTopsl XxabapiacklH. KepceTinreH akmnapaTTsl aFaH
baHk KJIMEHTTIH/TeJEeM KapTachlH YCTAyIIbIHBIH baHk OeJiMIleciHe >XYTiHyi apKbUIbl YsIbl Tene(oH
HOMIpPIHIH THUECLIIr pacTajraH COTKe NeiiH TaHOANayBIIITH MaiaaaaHa OTHIPHIIT ONepANHsIapIAbl KYPri3y/Ii
TOKTaTa TYpyFa KYKbUIBI;

6.3.7. kapranbl UUQGPIAHABIPY JKOHIHACTT IIAPTTApPAbIH S-OeyiMiHIE >Ka3bUIFAaH KayilcCi3mik
TaNanTapblH OpbIHIAY.

6.4. KuameHT / TOJIeM KapTachlH YCTAYIIbI KYKBLIbI:

6.4.1. TeeM kapTachiH MUQPPIAHABIPY, TAaHOATAYBIIITH MaliaTany OOHBIHINA KOHCYIbTAIMSIIAD ATy
yliH OaHkke xabapiachlHbI3;

6.4.2. bankke Xeke HeMece KaIlIbIKTaFbl KbI3MET KOpCeTy apHajapbl apKbUIbI xabapiacy apKbUIbI
TaHOANAYBIIITH OYFaTTaHBI3;

6.4.3. baHkke OTiHINITEpMEH, OHBIH INIIHAC TOKCHJII MaljagaHa OTBIPHIN JKacalFaH olepanusiiapra
OaiiyaHbICTHI Jaynap TYbIHAAFaH Ke3/e KYTiHyre, COHai-aK eTiHIITepAl Kapay HOTHKENepi Typallbl, OHBIH
iminne Kazakcran PecnyOnmkachiHBIH 3aHHAMACHIHIA KO3AENTEeH Mep3imMaepae jka3baria HeIcaHaa aKmapaT
anyra.

7. TAPANTAPABIH KAYANKEPLILJIITT

7.1. TemeM kapTachIHBIH KJIUEHTI / YCTAYIIBICHI )KayalThI:

7.1.1. xyrus ce3iH koHe 0acKa TeKcepy KypallapblHbIH KYIHSUTBUTBIFBIH CAKTaYFa,

7.1.2. ymiHmi TyiFanapabH TeJeM MOOWIIBl CepBHUCIHE Kipy YIIiH MOOHIIB/II KYPBUIFBIHBI, JIOTHH]I,
napoJbIi )KoHe 0acKa J1a TeKcepy KypajliapblH Maiiiananyra;

7.1.3. xapranbl UUGPIAHABIPY KOHIHAETI MAPTTAPABIH epexelepiHe collkec TOKEH OyFaTTaiMaraH
JKaraiaa, TOKSHII MaiijajiaHa OTBIPHII JKacalFaH OrNepalusiap yIis;

7.1.4. xapranpl UUQPIAHABIPY >KOHIHAET1 IAPTTapAbIH S5-OeiMiHIe KOpCEeTUIreH Kayilci3mik
TanantapelH Oy3y, OHBIH IIIiHIE TeJeM KapTachIHbIH KJIMEHTI/YCTaylIbICHl KYPBUIFBIHBIH OIEPaIHsIIBIK
Kyiecin (jail break, rooting >koHe Oackajapbl) apTHIKIIBUIBIKTApABl apTTHIPY/0y3y oOlepanusiapbiHa
yIIbIparad MOOWITBI KYPHUIFBIHBI MAlJallaHFaH XKaFaainap/a.

7.2. bank Kaszakcran PecrmyGimkachiHbIH 3aHHamMachiHa JkoHe lllapTka colikec OaHK KbI3METiHE
OaiiyaHbpICThI OY3yLIBUIBIKTAD YILiH JKayanTbl 0OJIa bl

7.3.  Kanaii 6oiranaa 1a, KapTaHsl HUQPIaHIBIPY KOHIHIACT AP TTaPIbIH epeKenepin Oy3raH Ke3/e
0aHKTIH >KayalKeplIUliri OaHKTiH 3aHCBI3 peKeTTepiMeH/spekercizairiven KiMeHTke KeNTipiireH HaKThbl
3ajanAblH MeunmepiMeH mekreneni. KimeHTke / TejleM KapTachlH YCTaylIblFa HaKThl 3alajlbl eTey
MakcatbiHa bankke jkaz0ariia eTiHIIIEH, PACTANTHIH KY)KaTTAPMEH KOHE HAKTHI 3aJ1aJ1 COMAChIH KOPCETYMEH
KYTiHy KaxeT. KepceTinreH KyKarTap/pl alFaHHAH KeliH OaHK KIMECHTTIH/TOJIeM KapTachblH YCTayIIbIHBIH
OTIHIII OOMBIHIIA MIENIIM KaObUIAaNH/IbL.

7.4. baHK )xayanTbl eMec:

7.4.1. ToneM MOOWIIBJI CEPBUCIHIH KYMBICHI, OHBIH JKYMBIC iCTEyi OHE MOOWIbBJI KYpPHUIFhIIA
OpHAaThUIFaH 0acka KoChIMIIaIapMEH e3apa OaiylaHbICh] YIIIiH HEeMece KIIMEHT/TeJIEM KapTachlH YCTayILbl YIIiH
TeleM MOOWIbIl CepBUCIH Oenriyni Oip omepauumsulapAbl Kacay VIIiH, COHBIH ilIiHAE TaHOANaybIILITHIH
KOMETIMEH TeleM/Iep JKacay YIIiH Nnaijanany MYMKIiHAITiHIH 00JIMaybl YIIiH;

7.4.2. TaHOaNayBIITHI MaiilaiaHa OTHIPHIIT OTepaIHsIap jKacay MyMKIHIITiHIH )KOKTHIFBI YIIIiH;
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7.4.3. TeneM KapTachlH XoHE (Hemece) TaHOaIaybIIITHl Ke3 KelreH OyFarray, TOKTata Typy, KYILIiH
YKOFO HEMecCe Maijaliany bl TOKTATy YIIIiH;

7.4.4. yanpl KYPBUIFBIHBIH JKOFAITyblHA, YpJIaHybIHA HeMece OyliHyiHe OaiaHBICTBl KIIMEHT/TOJIeM
KapTachlH YCTAYIIIBI KEITIPreH KaHAai Ja Oip 3ayai HeMece 3ajiall YIIiH;

7.4.5. TerleM MOOWIBII CEpBHUCIH TaianaHyra OalIaHBICTHI MpOBaljep HeMece Oacka TyJFaiap
YCHIHFAaH HEMEece CaKTaWTBIH aKmapaTThlH Kayincizmiri ymiH (bank mpoaifmep OombIn TaOBUIATHIH
JKaFTaiapapl KoCIaraH/a);

7.4.6. mpoBaiiiep/liH KUHAJIFaH, CAaKTAIFaH HEMece KiOepiireH Ke3 KelreH akiaparka acep eTCTiH
Kayinci3ik epexenepid Oy3FraHbI YIIIiH.

7.5. KimenTt / TemeM KapTachlH YCTayIIbl TeJeM MOOWJIBAI CEPBHCIHIH XYMBIC iCTeyl YIIiH
MpOBalACpIiH *KayanThl eKEHIITIMEH KeTiceIl.

8. BACKA HIAPTTAP

8.1. Kapransl mudpranappy KeHIHJETI MapTTap TeJIeM KapTachl )KOHBUIFaH KYHTe JIeHiH Hemece
TeneM kapTalapblH HIBIFApy OHE OJapFa KbI3MET KepceTy Tamantapbl Oemirinae LlapTTbiH KOJNIaHBICH
TOKTATBUIFAH KYHTE JeWiH HeMece TOKeHi OyFaTTay/>Kolo KYHiHE JeiiH (Kail OKUFa epTepeK OoJaThIHBIHA
OaTaHBICTHI) KOJTaHBLIA b

8.2. TemeM kapTachHBIH KIUEHTI/YCTAyNIBICH MBIHAIAPIBI TYCIHE 1 J)KOHE Kelicei:

8.2.1. TesleM MOOWJIBII CEpPBHUCIHIH KYMBIC KaOuTeTTuTri (OHBIH IimIiHAC TaHOAJIAYBIIIIICH
oTeparysiap xacay Ke3inje) mpoBaiaepre OailaHbICTHI;

8.2.2. TanOanaypIlI apKeUIBI OTepaIisUIapFa KOJ JKEeTKi3y, Maiganany jKoHe jkKacay MYMKIHJIITI TeK
MOOWJIB/I KYPBUIFbIIAa OpPHATBUIFAH TeJieM MOOWJIBII CEPBUCIHIH JKYMBIC KaOIJICTTLIIriHe, MOOWIIbII
KYpPBUIFbIIa JKOHE/HeMece MOOWIIBII KYpPBUIFbIa OpHATHUIFAH TeJeM MOOWIbAl CepBHUCI MaiijaiaHaThIH
JKEJNTIEp MEH CHIMCHI3 OallTaHBICTHIH Kal-KyiiHe OaillaHBICTHL,

8.2.3. baHk cBHIMCHI3 OalIaHBIC JKENJIEpiHe KhI3MET KOPCETYIi, CHIMCHI3 KOCBUIBIMIBI OIIipy/y3y
JKYHECIH OaKplIIaMai bl )KOHE 9cep STIICH/I;

8.2.4. bank bankTiH OakplmayblHa TYCHEHTIH YIIIHINI Tapan KOCBUIBIMIApPHI apKbUIbl JIEPEKTEpi
ANIEKTPOH[BIK Oepyre OalIaHBICTBI OEpeKTepAi OepymiH KYNVSUTBUTBIFEI MEH KAyilCi3[MiriHe KemimiK
oepmeiini. JlepekTepai OepyniH KYNMHSIIBUIBIFBI MEH KayiICi3IiriH KaMTaMachi3 €Ty baHKTiH iIIKi KY»KaThIHBIH
TaNanTapblHa ColKec XKy3ere achlpbiiasl, onapMeH banktin MHTEpHET-pecypchiHia TaHbICYFa 00JaIbl;

8.2.5. bank MoOwTbAi KYPBUIFBIHBIH ONIEPAIUsUTBIK )KYHECIH KOJIIayFa KayanThl eMec.



