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1. Общие положения
1.1. Настоящими Правилами проведения акции «Вместе к Победам» (далее – Правила) определяются порядок, условия проведения акции «Вместе к Победам» (далее – Акция), включая, но не ограничиваясь, порядок определения победителей и вручения призов Акции. Акция не является лотереей, азартной игрой, пари либо иной игрой, основанной на риске. Участие в Акции не требует приобретения лотерейного билета, внесения отдельной платы за участие либо совершения иных платежей, не связанных с карточным продуктом.
1.2. Организатором Акции является АО «Alatau City Bank», БИН 920140000084, расположенное по адресу: Республика Казахстан, город Алматы, Медеуский район, проспект Нұрсұлтан Назарбаев, 242 (далее – Организатор/Банк). Акция проводится на территории Республики Казахстан. Розыгрыш Призов проводится по адресу, указанному в пункте 5.1 Правил.
1.3. Для организационно-технического сопровождения отдельных этапов Акции, в том числе проведения розыгрыша, прямой трансляции, взаимодействия с победителями, вручения призов, Организатор вправе привлекать Оператора в лице третьих лиц. В случае если Оператор не привлекается, соответствующие функции выполняются Организатором самостоятельно. 
1.4. Для предоставления Приза, оформления документов и исполнения налоговых обязательств, связанных с передачей призов, Организатор привлекает Партнера в лице Объединения юридических лиц (ОЮЛ) «Ассоциация «Казахстанская Федерация футбола»», БИН 070340000032, расположенное по адресу: Республика Казахстан, город Астана, район Алматы, проспект Бауржан Момышұлы, 5А. 
1.5. Период проведения Акции: с 12.10.2026 года 00 ч. 00 мин. по 05.11.2026 года 23ч. 59 мин. включительно.
1.6. Цели Акции: стимулирование интереса действующих, новых и потенциальных клиентов Банка к карточным продуктам Банка, увеличение количества и объема транзакций, повышение узнаваемости бренда.

2. Определение терминов, используемых в тексте Правил
2.1. Победитель – Участник Акции, определенный в качестве основного победителя по соответствующему Призу либо получивший право на соответствующий Приз как Резервный победитель, подтвердивший готовность получить Приз и не утративший право на получение Приза по основаниям, предусмотренным в пункте 6.7 Правил.
2.2. Резервный победитель – Участник Акции, определенный в порядке, предусмотренном Правилами, на случай если основной Победитель не ответил на телефонный звонок в ходе прямого эфира, отказался от получения Приза, не предоставил необходимые документы, не будет соответствовать условиям Акции либо утратит право на получение Приза по иным основаниям, предусмотренным в пункте 6.7 Правил.
2.3. Участник Акции – физическое лицо, достигшее 18 (восемнадцати) лет, гражданин Республики Казахстан, являющееся клиентом Банка, выполнившее все условия участия, предусмотренные разделом 3 Правил.
2.4. Призы – призы, предусмотренные разделом 4 Правил для 4 (четырех) Победителей.
2.5. Ответственное подразделение Организатора – подразделения Банка, задействованные в организации и проведении Акции.
2.6. Партнер – объединение юридических лиц «Ассоциация «Казахстанская Федерация футбола»» (КФФ), привлекаемое Организатором для предоставления Призов, предусмотренных разделом 4 Правил, оказания поддержки Организатору в проведении Акции и осуществления иных действий, предусмотренных Правилами.
2.7. Оператор – юридическое лицо, привлекаемое Организатором при необходимости для организационно-технического сопровождения Акции, в функции которого могут входить, в частности, обзвон Победителей и Резервных победителей, организация розыгрыша и прямой трансляции на официальной странице Организатора в социальной сети Instagram и/или на ином официальном информационном ресурсе Организатора.
2.8. Транзакция – успешно совершенная в Период проведения Акции безналичная оплата товаров, работ и/или услуг с использованием Карточного продукта, соответствующая требованиям раздела 3 Правил.
2.9. Карточный продукт – все платежные карточки международных платежных систем Visa или Mastercard, выпущенные Организатором на имя Участника в физической или цифровой форме. Для целей Правил к оплатам Карточным продуктом (использованию Карточного продукта) приравниваются оплаты с использованием его цифрового аналога в Apple Pay, Samsung Pay или Google Pay, в том числе при оплате в сети Интернет.
2.10. Шансом на получение Приза признается каждая отдельная запись Участника Акции в Реестре Шансов. Шанс формируется и вносится в Реестр Шансов согласно условиям раздела 3 Правил. За получение Шанса не требуется отдельная оплата, Шанс не может быть передан другому Участнику.
2.11. Реестр Шансов – список Шансов каждого Участника Акции, сформированный Организатором на основании данных информационных систем Банка после завершения Периода проведения Акции.
2.12. Не признается Участником Акции и не имеет права принимать в ней участие лицо:
· не соответствующее условиям раздела 3 Правил;
· являющееся нерезидентом Республики Казахстан, в том числе имеющее вид на жительство;
· несовершеннолетние лица;
· связанное с Организатором особыми отношениями, в том числе являющееся аффилированным лицом Организатора;
· являющееся работником Организатора.

3. Условия участия в Акции
3.1. Для участия в Акции необходимо в период с 00 часов 00 минут 12.102026 года по 23 часа 59 минут 05.11.2026 года включительно по времени города Астаны совершить Транзакции с использованием Карточного продукта и обеспечить общую сумму учитываемых Транзакций за Период проведения Акции не менее 50 000 (пятидесяти тысяч) теңге, независимо от суммы и количества таких Транзакций. За выполнение данного условия Участник Акции получит один (первый) Шанс. В случае, если Транзакции совершались в разных валютах, при достижении общей суммы, с учетом валютных конвертаций на день проведенной Транзакции, в размере 50 000 (пятидесяти тысяч) теңге – такой клиент будет являться Участником Акции и получит один (первый) Шанс.
3.2. [bookmark: _GoBack]После выполнения Участником Акции условия, указанного в пункте 3.1. Правил, также учитывается каждая последующая, успешно совершенная, Транзакция на сумму не менее 5000 (пяти тысяч) теңге, за каждую из которых Участнику начисляется один дополнительный Шанс. В случае оплаты иностранной валютой учитывается эквивалент вышеуказанной суммы по курсам конвертации валют, установленных Банком на день проведения Транзакции. Одна такая Транзакция на сумму не менее 5000 (пяти тысяч) теңге формирует только один дополнительный Шанс; дробление суммы Транзакции на отдельные Шансы не производится, количество Транзакций и Шансов одного Участника не ограничено. Не учитываются Транзакции, совершенные до выполнения условий по общей сумме Транзакций, указанных в пункте 3.1 Правил.
3.3. Не учитываются операции по снятию наличных денег, переводы между банковскими счетами и на платежные карточки, пополнение депозитов и электронных кошельков, операции по оплате коммунальных услуг, налогов, услуг операторов связи, штрафов, задолженностей, платежей по кредитам, отчислениям в государственный бюджет, платежей на благотворительность, а также операции, связанные с азартными играми и лотереями. Не учитываются отмененные, отклоненные, возвращенные или оспоренные Транзакции, а также суммы возвратов по Транзакциям. Организатор самостоятельно определяет соответствие Транзакций условиям Акции на основании данных своих информационных систем и в праве не учитывать Транзакции по своему усмотрению.

4. Призовой фонд Акции
4.1. Призовой фонд Акции включает в себя 3 (три) уровня Призов, рассчитанных на 4 (четырех) Победителей:

	№
	Наименование приза
	Детали
	Кол-во, шт.

	1
	Главный приз – один билет на матч «Молдова - Казахстан» (дата проведения матча 13.11.2026 года)

	Билет на матч предоставляется со стороны Организатора.
Организация и оплата авиаперелета «Астана – Кишинёв» и «Кишинёв – Астана», проживание в гостинице, трансфер в Молдове и сопровождающее лицо не входят в состав Приза от Организатора и данные условия обеспечивает Партнер. Все прочие расходы оплачиваются Победителем (Резервным победителем) самостоятельно и за свой счет.
	1

	2
	Приз № 2 - представительский набор брендированной экипировки (на усмотрение Партнера/Организатора)
	Предоставляется Победителю (или Резервному победителю) со стороны Организатора
	1

	3
	Приз № 3 - пригласительный билет в CIP-ложу на матч «Казахстан - Словакия» (дата проведения матча 16.11.2026 года) 
	Предоставляется Победителям (или Резервному Победителю) со стороны Организатора. Один пригласительный билет – одному Победителю.
Трансфер, перелет, проживание и любые иные расходы не входят в состав данного приза, оплачиваются Победителем (Резервным победителем) самостоятельно и за свой счет.
	2


4.2. Партнер, являясь налоговым агентом, исчисляет и перечисляет в бюджет индивидуальный подоходный налог в соответствии с законодательством Республики Казахстан, по ставке, установленной для такого вида дохода.
4.3. Призы не подлежат замене денежной компенсацией или иными призами, и не могут быть переданы другому лицу, за исключением случаев, предусмотренных Правилами. Расходы Победителя, связанные с получением и использованием Приза, несет Победитель самостоятельно, за исключением расходов по Главному призу, прямо указанных в пункте 4.1 Правил и оплачиваемых Партнером. В частности, Победитель самостоятельно оплачивает оформление и получение необходимых документов, медицинскую страховку, питание, личные расходы, а также транспортные расходы от места жительства до аэропорта и обратно. Партнер и Организатор не оплачивает и не возмещают такие расходы.

5. Определение победителей
5.1. Розыгрыш Призов, указанных в пункте 4.1. Правил, проводится единовременно 06.11.2026 года в 15 ч. 00 мин. в городе Алматы, БЦ «Ile», пр. Аль-Фараби, 36, в ходе прямого эфира на официальной странице Организатора в социальной сети Instagram и/или на ином официальном информационном ресурсе Организатора.
5.2. Определение Победителей и Резервных победителей осуществляется в присутствии комиссии Организатора, Партнера и Оператора, при его привлечении, путем случайной выборки из числа Участников, допущенных к розыгрышу в соответствии с разделом 3 Правил, с использованием веб-сайта генератора случайных чисел www.random.org.
5.3. После завершения Периода проведения Акции уполномоченные работники Организатора на основании данных информационных систем Банка формируют итоговую выгрузку по Реестру Шансов, соответствующих условиям Правил и допущенных к розыгрышу 06.11.2026 года в 11ч. 00 мин. Реестр Шансов при этом формируется с даты начала и до окончания Акции (за Период проведения Акции, указанный в пункте 1.5. Правил) и содержит сведения, необходимые для идентификации Участников Организатором.
В целях проведения розыгрыша каждому Шансу, включенному в Реестр Шансов, Организатором присваивается уникальный порядковый номер. Присвоение порядковых номеров осуществляется последовательно по сформированному Реестру Шансов без повторов. Для проведения розыгрыша используется обезличенная версия Реестра Шансов, содержащая уникальные порядковые номера Шансов, без раскрытия персональных данных Участников, банковской тайны и иной охраняемой законом информации. Сопоставление уникального порядкового номера с конкретным Шансом осуществляется исключительно Организатором.
5.4. По каждому призу в ходе розыгрыша определяются:
	№
	Победитель и Резервный победитель

	1
	Основной победитель Главного приза

	1
	Резервный победитель Главного приза

	2
	Основной победитель Приза №2 

	2
	Резервный победитель Приза №2 

	3
	Основной победитель Приза №3 

	3
	Резервный победитель Приза №3 

	4
	Основной победитель Приза №3 

	4
	Резервный победитель Приза №3 



5.5. Присвоение Участнику Акции статуса основного Победителя или Резервного победителя осуществляется при условии его соответствия требованиям Правил, включая отсутствие ограничений, предусмотренных пунктом 2.12 Правил, по состоянию на дату и время определения Победителей и Резервных победителей. 
Статус основного Победителя имеет приоритет перед статусом Резервного победителя. Один и тот же Участник Акции не может одновременно являться основным Победителем по одному Призу и Резервным победителем по другому Призу в рамках Акции. 
В случае если Участник Акции, ранее определенный Резервным победителем по одному Призу, в дальнейшем в ходе розыгрыша определяется основным Победителем по другому Призу, такой Участник Акции с момента определения его основным Победителем утрачивает статус Резервного победителя по ранее определенному Призу. 
В случае если Участник Акции ранее был определен основным Победителем или Резервным победителем по какому-либо Призу, он не может быть определен Резервным победителем по другому Призу. При выявлении такого обстоятельства соответствующий Участник Акции не учитывается в качестве Резервного победителя, а Резервный победитель по соответствующему Призу определяется повторно из числа иных Участников Акции, не определенных основными Победителями.
5.6. Подтверждение готовности получить Приз осуществляется путем телефонных звонков в ходе прямого эфира по номеру телефона Участника, имеющемуся у Организатора. По каждому Победителю или Резервному победителю осуществляется не более двух телефонных звонков. Звонки осуществляются в следующей очередности:
· Основной Победитель главного приза;
· Резервный победитель главного приза;
· Основной победитель приза № 2;
· Резервный победитель приза № 2;
· Основной победитель приза № 3;
· Резервный победитель приза № 3.
·  Основной победитель приза № 3;
· Резервный победитель приза № 3.
5.6.1. Если основной Победитель отвечает на звонок и подтверждает готовность получить Приз, право на получение соответствующего Приза закрепляется за ним. 
5.6.2. Если основной Победитель дважды не отвечает на звонок или отказывается от получения Приза, право на получение соответствующего Приза переходит к Резервному победителю.
5.6.3. Если Резервный победитель отвечает на звонок и подтверждает готовность получить Приз, право на получение соответствующего Приза закрепляется за ним. 
5.6.4. Если Резервный победитель дважды не отвечает на звонок или отказывается от получения Приза, соответствующий Приз более не разыгрывается и остается у Организатора. 
5.6.5. Номер, с которого осуществляется звонок в ходе прямого эфира, может быть технически недоступен для входящих звонков. Отсутствие у Участника Акции технической возможности совершить обратный звонок на указанный номер не является нарушением порядка определения Победителей и уведомления о праве на получение Приза.
5.7. Для определения Победителей используется обезличенная (маскированная) информация об Участнике Акции, позволяющая только Организатору идентифицировать конкретного Участника в ходе проведения прямой трансляции. В ходе розыгрыша не подлежат разглашению банковская тайна и персональные данные Участников Акции.
5.8. Процесс определения Победителей и Резервных победителей сопровождается видеофиксацией и транслируется в прямом эфире на официальной странице Организатора в социальной сети Instagram и/или на ином официальном информационном ресурсе Организатора. Технический сбой трансляции не влияет на действительность розыгрыша при наличии протокола комиссии.
5.9. Результаты розыгрыша протоколируются по форме Приложения № 1 к Правилам.
5.10. Розыгрыш призов может быть перенесен на другую дату по причинам, не зависящим от Организатора, о чем сообщается на официальной странице Организатора в Instagram и/или на ином официальном информационном ресурсе Организатора.

6. Порядок уведомления и вручения призов
6.1. Первичное уведомление Участников Акции о проведении прямого эфира осуществляется путем отправки push- или SMS-сообщений в день проведения розыгрыша.
6.2. Первичное уведомление Победителя или Резервного победителя о необходимости получения Приза осуществляется в ходе прямого эфира путем совершения телефонного звонка по номеру телефона, имеющемуся у Организатора.
6.3. Победитель или Резервный победитель, ответивший на телефонный звонок в ходе прямого эфира и подтвердивший готовность получить Приз, обязан предоставить Организатору документы, необходимые для получения Приза, в порядке, предусмотренном Правилами.
6.4. После подтверждения готовности получить Приз Организатор направляет Победителю или Резервному победителю информацию о дальнейших действиях для получения Приза через кол-центр Банка, SMS-сообщение, push-уведомление в мобильном приложении Банка и/или иные официальные каналы коммуникации Организатора.
6.5. Если Победитель или Резервный победитель подтвердил готовность получить Приз, но после этого не выходит на связь, не отвечает на звонки Организатора, не предоставляет документы, необходимые для получения Приза, либо иным образом препятствует оформлению и вручению Приза, Организатор в течение 2 (двух) рабочих дней с даты направления информации, предусмотренной пунктом 6.3 Правил, осуществляет не менее 2 (двух) телефонных звонков такому Победителю или Резервному победителю.
6.6. Если по истечении срока, предусмотренного пунктом 6.5. Правил, Победитель или Резервный победитель не вышел на связь и/или не предоставил документы, необходимые для получения Приза, такой Победитель или Резервный победитель утрачивает право на получение соответствующего Приза.
6.7. Победитель или Резервный победитель утрачивает статус Победителя/Резервного победителя по соответствующему Призу и право на получение такого Приза в следующих случаях:
· отказ от получения Приза;
· неподтверждение готовности получить Приз в порядке, предусмотренном Правилами;
· отсутствие ответа на телефонные звонки Банка в порядке, предусмотренном Правилами;
· непредоставление документов, необходимых для получения Приза;
· неподписание документов, необходимых для оформления и вручения Приза;
· несоответствие условиям участия в Акции и/или наличие ограничений, предусмотренных пунктом 2.12 Правил, выявленных на любом этапе проведения Акции, включая этап формирования Реестра Шансов, определения Победителя и Резервного победителя, оформления документов и передачи Приза;
· предоставление Организатору и (или) Партнеру недостоверных, неполных или вводящих в заблуждение сведений;
· совершение действий, направленных на недобросовестное получение Приза;
· иные случаи утраты права на получение Приза, предусмотренные Правилами и/или законодательством Республики Казахстан.
В случае утраты Победителем или Резервным победителем статуса Победителя/Резервного победителя и права на получение Приза дальнейшее распределение соответствующего Приза осуществляется в порядке, предусмотренном пунктом 5.6.4 Правил.
6.8. Вручение Приза осуществляется при условии подписания каждым Победителем (или Резервным победителем) необходимых документов, указанных в Приложении № 2 и Приложении № 3 к Правилам.
6.9. Транспортные и иные расходы, связанные с получением Приза, Победитель/Резервный победитель несет самостоятельно и за свой счет. Организатор, Партнер и Оператор, при его привлечении, такие расходы не оплачивает и не возмещает.
6.10. Для получения Приза Победитель/Резервный победитель обязан предоставить Организатору:
· документ, удостоверяющий личность;
· письменное согласие на сбор и обработку персональных данных, необходимых для подтверждения личности, вручения Приза, оформления документов со стороны Организатора, согласно Приложению № 2 к Правилам;
· подписанный Акт приема-передачи приза, согласно Приложению № 3 к Правилам;
· нотариально удостоверенную доверенность, если приз получает представитель Победителя/Резервного победителя; 
· согласие принять участие в рекламной фото- и/или видеосъемке, интервью и иных рекламных материалах Организатора. Отказ от участия в рекламной съемке и/или интервью не является основанием для отказа во вручении Приза.
6.11. Отказ Победителя от подписания документов, указанных в Приложении № 2 и № 3 Правил, необходимых для оформления получения Приза, непредоставление документа, удостоверяющего личность, согласия на обработку персональных данных, необходимых для вручения Приза, либо нотариальной доверенности, если Приз получает представитель, приравнивается к отказу от получения Приза. 
6.12. Передача Приза Победителю/Резервному победителю осуществляется Организатором в день предоставления всех документов, указанных в пункте 6.10 Правил. Последующая коммуникация Победителя/Резервного победителя с Партнером касательно посещения матча ведется без участия Организатора.
6.13. Приз считается переданным Победителю/Резервному победителю со стороны Организатора в рамках его ответственности с момента подписания документов, указанных в Приложении № 2 и № 3 к Правилам.

7. Ответственность
7.1. Организатор и Партнер несут ответственность за надлежащее и своевременное исполнение обязательств, прямо возложенных на каждого из них Правилами, в пределах своей компетенции и в соответствии с законодательством Республики Казахстан.
7.2. Ответственность Организатора перед Победителями в части предоставления Призов ограничивается надлежащим и своевременным выполнением следующих обязательств согласно пункту 4.1. Правил: 
· передачей Победителю одного билета на матч «Молдова — Казахстан» в составе Главного Приза;
· передачей Победителю представительского набора брендированного мерчав составе Приза № 2;
· передачей Победителю билета на матч «Казахстан — Словакия» в составе Приза № 3.
7.3. Передача билетов может осуществляться в электронной или физической форме (в зависимости от формы их выпуска). Обязательство Организатора считается исполненным с момента фактической передачи соответствующего Приза Победителю, при условии оформления документов, указанных в Приложениях № 2 и № 3 к Правилам.
7.4. Организатор не осуществляет бронирование и оплату авиаперелета и проживания Победителя в рамках Главного приза и Приза № 3 и не несет ответственности за исполнение Партнером обязательств, предусмотренных в пункте 7.5. Правил.
7.5. В рамках предоставления Главного приза Партнер самостоятельно и за свой счет обеспечивает:
· организацию и оплату авиаперелета Победителя по маршруту «Астана — Кишинев — Астана», включая бронирование и оформление соответствующих перевозочных документов;
· организацию и оплату проживания Победителя в гостинице в городе Кишинёве на период поездки, необходимый для посещения матча «Молдова — Казахстан»;
· организационное и информационное сопровождение Победителя уполномоченным представителем Партнера в период поездки;
· информирование Победителя о маршруте, датах и времени перелета, условиях проживания, перечне необходимых документов и порядке использования Приза;
· непосредственное получение от Победителя персональных данных, документов и согласий, необходимых для оформления авиаперелета, проживания и исполнения налоговых обязательств и т.д.
7.6. Партнер несет ответственность за надлежащее и своевременное бронирование и оплату авиаперелета и проживания Победителя, а также за действия или бездействие своего уполномоченного представителя, осуществляющего сопровождение Победителя.
Организационное сопровождение не включает оказание Победителю услуг предоставления питания, личной охраны, медицинской помощи, юридического представительства либо принятие Партнером ответственности за личные действия и решения Победителя, если иное письменно не согласовано Партнером и Победителем. Организатор никаким образом не участвует в организационном сопровождении и не несет за него ответственность перед Победителем (Резервным победителем). Организатор и Партнер не несут ответственности за личную безопасность и состояние здоровья Победителя (Резервного победителя), в том  числе (включая, но не ограничиваясь) безопасность авиаперелетов, нахождения в месте проведения матча и прочих местах скопления людей.
7.7. Партнер и Организатор не несут ответственности за невозможность использования Победителем (Резервным победителем) Приза полностью или частично вследствие:
· отсутствия у Победителя действительного паспорта, разрешения и иных документов, необходимых для выезда из Республики Казахстан, въезда в Республику Молдова и возвращения в Республику Казахстан;
· отказа или несвоевременное предоставление необходимых документов со стороны Победителя или Резервного победителя, повлекшее за собой невозможность выезда, пересечения государственной границы либо проживания на территории Молдовы;
· отказа уполномоченных государственных или пограничных органов в выезде, въезде либо пересечении государственной границы;
· неявки или опоздания Победителя к месту отправления, регистрации на рейс, посадки, заселения либо проведения матча, вне зависимости от причин;
· нарушения Победителем требований законодательства, правил перевозчика, гостиницы, места проведения матча либо правил общественного порядка;
· предоставления Победителем недостоверных, неполных или несвоевременно предоставленных сведений и документов;
· а также в иных случаях, не предусмотренных выше.
7.8. Организатор и Партнер не несут ответственности за отмену, перенос или задержку матча и/или авиарейса, изменение расписания, замену воздушного судна, отказ перевозчика в перевозке Победителя, отмену или перенос матча, действия государственных органов, аэропортов, перевозчиков, гостиниц и иных третьих лиц, если соответствующие обстоятельства возникли не вследствие виновных действий или бездействия Партнера.
При возникновении таких обстоятельств Партнер принимает разумные и доступные меры по информированию Победителя и урегулированию организационных вопросов в пределах приобретенных билетов, бронирований и условий соответствующих поставщиков услуг. Возмещение стоимости Приза либо его замена денежной компенсацией не производятся, если иное прямо не предусмотрено законодательством Республики Казахстан.
7.9. В отношении дохода Победителей, возникающего в связи с получением всех Призов, предусмотренных Правилами, Партнер выступает налоговым агентом и самостоятельно:
· определяет стоимость дохода Победителя в натуральной форме;
· исчисляет сумму индивидуального подоходного налога;
· уплачивает исчисленную сумму индивидуального подоходного налога в бюджет за счет собственных средств без удержания ее из стоимости Приза и без предъявления Победителю требования о возмещении;
· ведёт необходимый налоговый учет и представляет налоговую отчетность в порядке и сроки, установленные законодательством Республики Казахстан.
Указанные обязательства Партнёра распространяются на все Призы, включая билет на матч «Молдова — Казахстан», авиаперелет, проживание, представительский набор брендированной экипировки (на усмотрение Партнера/Организатора)и билеты на матч «Казахстан — Словакия».
7.10. Победитель непосредственно предоставляет Партнеру сведения и документы, необходимые для организационного сопровождения и исполнения Партнером обязанностей налогового агента. Организатор не передает Партнеру персональные данные Победителя, сведения о совершенных Победителем Транзакциях и иные сведения, составляющие банковскую тайну.
7.11. Каждая сторона несет ответственность за документально подтвержденные убытки, возникшие вследствие виновного неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств, прямо возложенных на нее Правилами.
Установленное настоящим разделом разграничение обязательств Организатора и Партнера не ограничивает ответственность, которая в соответствии с законодательством Республики Казахстан не может быть исключена или ограничена соглашением сторон либо Правилами.

8. Прочие условия
8.1. Организатор вправе вносить изменения и дополнения в Правила исключительно после согласования с Партнером. В случае изменения Правил и условий Акции Организатор уведомляет об этом Участников не менее, чем за 5 (пять) календарных дней до вступления изменений в силу, путем размещения условий Акции в новой редакции на сайте Организатора по адресу https://alataucitybank.kz. Дополнительно, Организатор вправе уведомить Участников Акции об изменениях и дополнениях в Правила путем предоставления Участникам Акции маркетинговых и/или информационных материалов или иного документа в мобильном приложении Организатора. 
8.2. Совершение Участником Акции действий, направленных на участие в Акции и/или получение Приза, после вступления изменений в силу, является подтверждением согласия Участника Акции с новой редакцией Правил. 
8.3. Организатор вправе исключить клиента из числа Участников Акции, если будет установлено, что Участник Акции не соблюдает условия Акции, совершает мошеннические действия, злоупотребляет условиями Акции, предоставляет недостоверные, неполные или вводящие в заблуждение сведения либо совершает иные действия, направленные на недобросовестное получение Приза. 
8.4. Организатор обеспечивает хранение Реестра Шансов, списков Победителей и Резервных победителей, протоколов комиссии, материалов видеофиксации розыгрыша, записей прямого эфира, сведений о результатах телефонных звонков, документов, подтверждающих вручение Призов, а также иных документов и материалов, связанных с проведением Акции, в течение не менее 3 (трех) лет с даты завершения Акции, если более длительный срок хранения не установлен законодательством Республики Казахстан и/или внутренними документами Организатора.
Указанные документы и материалы хранятся в целях подтверждения порядка и прозрачности проведения Акции, рассмотрения обращений, жалоб и претензий Участников Акции/Победителей, урегулирования возможных споров и предоставления уполномоченным лицам в случаях, предусмотренных законодательством Республики Казахстан. 
Хранение, использование, передача, обезличивание и уничтожение документов и материалов, содержащих персональные данные, банковскую тайну и/или иную охраняемую законом информацию, осуществляются Организатором с соблюдением требований законодательства Республики Казахстан, включая Закон Республики Казахстан «О персональных данных и их защите», и внутренних документов Организатора.

9. Антикоррупционная оговорка
9.1. При исполнении своих обязательств работники Организатора, члены Комиссии, а также их Аффилированные лица и лица, уполномоченные на выполнение каких-либо действий от имени вышеперечисленных лиц (далее совместно именуемые – Вовлеченные лица), не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату денег или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам, для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или иные неправомерные цели в связи с проводимой Акцией.
9.2. При исполнении своих обязательств согласно Правил, Вовлеченные лица не осуществляют действия, квалифицируемые применимым для целей Правил законодательством Республики Казахстан, как коммерческий подкуп и иные незаконные действия.
9.3. Вовлеченные лица отказываются от стимулирования каким-либо образом друг друга, в том числе путем предоставления денег, подарков, безвозмездного выполнения в их адрес работ (услуг) и другими, не перечисленными в данном пункте способами, ставящую одну из сторон в определенную зависимость и направленную на обеспечение выполнения этой стороной каких-либо действий в пользу стимулирующей его стороны.
9.4. Под действиями работника Организатора, осуществляемыми в пользу стимулирующей его Стороны, понимаются (включая, но не ограничиваясь):
9.4.1. предоставление неоправданных преимуществ;
9.4.2. предоставление каких-либо гарантий;
9.4.3. ускорение существующих процедур;
9.4.4. иные действия, выполняемые работником Организатора в рамках своих должностных обязанностей, но идущие вразрез с принципами прозрачности и открытости взаимоотношений между сторонами.

10. Порядок и способ информирования об условиях Акции
10.1. Информирование Участников об условиях проведения Акции осуществляется путем размещения Правил на официальном интернет-ресурсе Организатора: https://alataucitybank.kz в день начала Акции. Сокращенная информация об Акции может размещаться в рекламных, информационных и иных материалах Организатора, а также распространяться посредством мобильного приложения Банка, официального интернет-ресурса Организатора, социальных сетей и иных каналов коммуникации Организатора. При наличии расхождений между сокращенной информацией об Акции и Правилами применяются положения Правил, размещенных на официальном интернет-ресурсе Организатора.


Приложение № 1 к Правилам 
проведения Акции «Вместе к Победам»



Протокол комиссии

	Наименование акции
	«Вместе к Победам»

	Место заседания
	БЦ «Ile»

	Дата заседания
	«_____» ___________________ 2026 года

	Время заседания 
	с __________________ по _____________



	Состав комиссии

	ФИО
	Должность
	Подпись

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



По результатам проведения розыгрыша Призов Комиссия признала следующих победителей в рамках Акции:

	Наименование приза
	Номер Победителя
	Номер Шанса победителя
	ФИО победителя
	ИИН победителя

	Главный приз - один билет на матч «Молдова - Казахстан». 
Организация и оплата авиаперелёта «Астана – Кишинёв» и «Кишинёв – Астана», проживание в гостинице и сопровождающее лицо обеспечивает Партнёр - Объединение юридических лиц «Ассоциация «Казахстанская Федерация футбола»» (КФФ).
	1 (первый)
	
	
	

	Приз №2 - представительский набор брендированной экипировки
	2 (второй)
	
	
	

	Приз №3 - пригласительный билет в CIP-ложу на матч «Казахстан - Словакия» (16.11.2026 г., «Астана Арена»). 
Трансфер, перелет, проживание и иные расходы не входят в состав данного приза.
	3 (третий)
	
	
	

	
	4 (четвертый)
	
	
	



Мы, нижеподписавшиеся члены комиссии, согласны с результатами розыгрыша призов и подтверждаем, что розыгрыш проходил без нарушений.


Наименование должности, ФИО работника				_______________________


Наименование должности, ФИО работника				_______________________


Наименование должности, ФИО работника				_______________________


Приложение № 2
к Правилам проведения 
Акции «Вместе к Победам»

форма для физического лица


Кому: АО «Alatau City Bank», 
БИН _________________

Настоящим, Я, ____________________, ИИН ____________ (указать Ф.И.О. Победителя Акции «Вместе к Победам»): 
– в соответствии с требованиями  Закона Республики Казахстан «О персональных данных и их защите», предоставляю АО «Alatau City Bank», БИН 920140000084 (далее – Организатор), Объединению юридических лиц (ОЮЛ) «Ассоциация «Казахстанская Федерация футбола»», БИН 070340000032, (далее – Партнер), свое  согласие  на сбор, обработку (в том числе передачу) персональных данных, а также на раскрытие сведений, составляющих банковскую тайну (далее – Информация) Банком Оператору/Партнеру и иным третьим лицам, которые оказывают услуги Банку, информацию обо мне, включая персональные данные (фамилия, имя, отчество, индивидуальный идентификационный номер, данные документа, удостоверяющего личность, контактные данные и т.д. (без распространения персональных данных в общедоступных источниках), их трансграничную передачу при условии, что персональные данные должны распространяться Банком с учетом ограничений, установленных законодательством Республики Казахстан;
- подтверждаю, что был ознакомлен с условиями Акции «Вместе к Победам» (далее – Акция), а также принял и согласен с ее условиями;
- согласен на участие в рекламных интервью об участии в Акции, в том числе по радио и телевидению и в иных средствах массовой информации, социальных сетях, сниматься для изготовления графических рекламных материалов для чего предоставляю свое согласие на использование моего изображения. Разрешаю обработку моих фотографий и видео, ретуширование, затемнение, искажение и изменение изображения, применение оптических иллюзий, использованных в композициях, как преднамеренно, так и непреднамеренно в процессе подготовки публикации окончательного варианта фотографии и видео с моим участием;
- даю согласие Организатору на передачу и иным лицам, привлеченным к проведению Акции, моих персональных данных и сведений, составляющих банковскую тайну, исключительно в объеме, необходимом для подтверждения участия в Акции, уведомления о выигрыше, вручения Приза, оформления документов и исполнения налоговых обязательств; 
- в связи с моим участием в Акции предоставляю согласие на раскрытие сведений, составляющих банковскую тайну Организатору, Оператору и иным лицам, привлеченным к проведению Акции, исключительно в объеме, необходимом для проведения Акции, вручения Приза, оформления документов и исполнения налоговых обязательств;
Настоящее согласие вступает в силу с даты его подписания и действует до дня отзыва в письменной форме, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Республики Казахстан.
Сбор и обработка Информации, осуществляется для целей исключительно в объеме, необходимом для подтверждения участия в Акции, уведомления о выигрыше, вручения Приза, оформления документов, а также для иных целей, предусмотренных согласием.


Победитель Акции «Вместе к Победам»: 


Ф.И.О. ______________________________________ подпись __________


Дата: ______________________________

Приложение № 3 к Правилам 
проведения Акции «Вместе к Победам»


форма

Акт приема-передачи


«___» ______________ 2026 года

Настоящий Акт приема-передачи составлен в г._____________________ и свидетельствует о том, что: _____________________________,_______________________________________________, передает, а 
_____________________________,_______________________________________________ принимает:


	№
	Наименование приза
	Количество

	1
	
	




Претензий к полученному Призу и порядку его вручения не имею. 
Подписано мною лично.



Передал:	Получил:
___________________________	___________________________
(ФИО)	(ФИО)
___________________________	___________________________
(подпись)	(подпись)


