Heartland Jysan Bank» AK »xeke >xoHe 3aH/1bI TyIIFanapra TeseMKkapTouKanapbH

LIBIFAPY XKOHE KBIZMET KOPCETY MpoLieypackiHa 17-KochIMIIa

TesieM KapTOYKAaChIH NAHJAJIAHY epexeliep

1. Terem KapTOUKACHIH Oepy JK9He CAKTay TIPTIOi

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

bank naiiein TemeMm KapToukachlH Tikened ¥YcraymipicblHa Hemece Tejem
KapTOYKAaChIHBIH Y CTayIIbIChl OEpreH CEeHIMXaT HETi3iHE OpeKeT eTETiH OHBIH
ceHiM Oinmipinren TyirackiHa Oepeni. TenmeM KapTOukachklH ally KesiHje
¥Ycrayms! TexeM KapTOUKACHIHBIH apTKbI KarbIHJAFbl apHaibl KapacThIPhIIFaH
JKOJIJTA KOJT KOSIIBL.

Tenem KapTOuKachlH TaiijanaHyFa HeMece Kemniire Oacka TysiFanapra Oepyre

TBIHBIM ~ CaJbIHAABL. OKUIIIK OepiiMereH TywaMeH YChIHbUIFaH Tenem
KapTOYKachl aJIbIHYyFa >KaTabl.
Temem  KapTOuKachIHBIH ~ OCTKI  JKaFblHIA KOATalfaH akoapatel — Oap

MHKpOIIpoIieccop (4uI) opHajacybl MYMKiH. Mukponporeccopra (IHIKeE)
SJIEKTPOMArHUTTIK epicTep >koHe aTMoc(epallblK BIKIAIIap acep ernenai, Oipak
YUNTIH 3aKBIMJIaHYBIHA OKEJIIN, KAPTOUKAIBIK ONCPAIMSHEI OTKI3y MYMKIHIITiH
JKOKKA IIBIFapaThlH MEXaHUKAIBIK 3aKbIMIaysap (ChI3aTTap, KipijeTy, ChIHIBIPY
KoHe T.0.) xacayra OOIMaiIbL.

TeneM KapTOUKaCHIHBIH ApTKbI JKarblHIa KOJATAJFAH akmaparbl Oap MarHWTTI
JKOJaK, coHpaii-ak MHTepHeT *KemiciHae Tayapiiap MeH KbI3MET KOpceTyre Tesiey
kesinpe TeneM KaproukacklH colikectenaipyre apnamran CVV2/CVC2 ym
TaHOanel  colikecTeHAipMe Koabl opHanackaH —(MHTepHer  kemicinaeri
KapTOYKAJIBIK OMNepanusulap VIIiH FaHa KOJNJAHBUIATBIH BUPTyanasl Teiem
KapTOYKAChIH MIbFapran jkarmaiima, CVV2/CVC2 ym TaHOambl KOIBI KEKE
IIBIFapbUIazbl). MarHUTTI JKOJIAKTAFbI JKa3y bl 3aKbIMIayFa xoHe KapToukaibik
orepanysIapasl  ©TKi3e alMayFa oKellyli MYMKIH J>KaFbIMChI3 (hakTopiapiabiH
acepine ko OepiaMeiii: JeKTPOMAarHUTTI epicTep (AuCIIIeHIepMeH Kepliiec
TYpY, MarHUTTEIT'€H HEMece MarHuTi Oap 3arTap KacblHA, MBICAJIBI KUITTEp,
COMKEJICP/IIH MarHUTKe >XaObUIATHIH TYCHIHA), MEXaHUKAIBIK 3aKbIMJIaHyJap
(cbI3arTap, KipJjeTy, bICBITY, MBICAJIBI, KYH COYJIECIMEH) XKaHE T.C.C.

CVV2/CVC2 KoumpIHBIH KYIVSUTBUIBIFBIH KaMTaMachl3 €Ty YIIiH Oenrim Oip
epekenepi caKTaraH KoH:

e crep CVV2/CVC2 xonp TeneM KapTOYKaChIHBIH ¥CTayHIbICHl Oenrisi Oip
JKepJie JKa3bI Koiica, TeeM KapTOYKachH JKOHE jka30aHbI Oip-OipiHeH Ooek
CaKTay Kepek;

e UnrepHner xemicinae TenmemuepIiH pYKCATChI3 KYpri3iayiHe >kom Oepmey
MakcaTeiHIa komnbioTepae Tepinerin CVV2/CVC2 xomsl nupiapbIHBH
KOMOMHAIMACHIH QJJIEKIMHIH acTBIPTHIH Kapan alyblHa MYMKIHIIIK Oepmey.

2. ICH

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.
2.7.

2.8.
2.9.

2.10.Kayinciznik makcareiaga JICH opraty ymiH

Tenem kaproukacelH OepreHHeH keiliH ¥craymeira iminge JICH OGacwurran
naparsl 06ap kaObIK apHaiibl KOHBepT Oepineni. Tenem KapTOYKachIH PYKCAaTCHI3
naiinananyra >xon 6epmey makcarbiaa JICH xonseprti Tenem xapTodkacsiHaH
JKeKe cakTayFra KeHecOepiei.

JCH Kaprouka ycraymsicbiHa FaHa Oenrimi. TeneM KapTOYKacHIHBIH
ycraymbicsiHan JICH-z1 xabapiay sl Tajam eTyre emKiMHiH KYKBIFBI JKOK.
Tenem kaproukacelH OeiceHaipy yuiH Oankomar Hemece POS- TepmuHan
apkputsl JICH-1i TepyMen OipiHII onepaysiHbl )KYPTi3y Kaxer.

Tenem xaprtoukacslH Ycraymsira xa0blK JICH-koHBepTciz Oepren xarnmaiina,
ocelHAai TexeM KaproukachlH ycraymbsl JICH-ni e3 ©Oerinme, baHkTiH
KAIIBIKTHIKTAH KBI3MET KOpPCEeTy KaHAIIapbl apKbpUIbl (OaHKoMaT, MOOWMIIBII
KOCBIMIIIa, B€O-0aHKMHT) OpHATY KEpeK.

JCH-ni bank OaHkoMaThl apKbpUIBI Oenrineynmi TaHmay Ke3iHAe, KapTouka
ycraymbicel baHkTe TipkenreH MoOmnbai TenedgoH HemipiHeH 7711 Kpicka
HOMipiHe KeJeciel MoTiH KaMTUThIH SMS-xabapnama xibepy kepek: «epin 60c
opbH XXXX» (MyHga XXXX — TeneM KapTO4uKachl HOMipiHiH COHFBI 4 CaHbI).
Kayanter SMS-xabapiaamazia YaksITIa Ko KepceTieTiH 00a bl

VakpiTma koj bank  GankomatsiHma TeneMm KaproukackiHa JICH opHary
OoiipIHIIa omeparysIap YIIiH FaHa , aFaH caTrTeH Oactan 30 KyHTI30enmik KyH
1IIIHE aiIalaHblIa ajlabl.

OpnaH kefiin TemeM kapToukaceiHa xaHa JICH oiinam Taby jkoHe OpHATY Kepek.
Typakrst JICH opraTymen 0ipre TeneM KapTOYKachblH aBTOMATTHI aKTUBALUSIIAY
JKY3ere ac.

1111, 1234, 9090 >xoHe
T.0.CeKini ThIM KapanaibiM KOMOWHALMSUIP CAHBIH MaiilallaHy YCHIHBUIMANIbI.



2.11. ICH-ni baukTiH MOOWIBII KOCHIMIIACH apKBUTBI OPHATYABI TaHAAy Ke3iHe
Temem KapTOukachl KapTOuka YCTAaymIbICBI  MOOWJIBII KYpbUIFBIFa  App
Store/Play Market-TaH KOoCBhIMIIA J>KYKTEI aly >KOHE OJaH api MOOMIIBII
KOCBHIMIIIJIarbl HYCKayJIap/ibl OPBIHIAYHI KaXKeT.

2.12. ICH KynmusutbUIBIFBIH KaMTaMachl3 €Ty YIIiH Oenriii Oip epekenepai cakTaraH
JKOH:

e crep JICH OGenrini Oip *epne >ka3bUIbIll Typca, TelleM KapTOYKachlH KoHE
»ka30aHbI Oip-OipiHeH OeJieK caKTayKepek;

® DOIEKTPOHABI  KYPBUWBIHBIH  nepHerakrachiHaHn JICH — nudpmapbiHbiR
KOMOMHAIMACBIH TEpPreH Ke3Je VINIHIN TYIFajJapAblH KON KETKi3yiH
Gonapipmay.

2.13. JACH-ai Tepy Ke3iHIe JIEKTPOH/IBI KYPBUIFBI JHCIUICHIepiHae mudpuap oneii
KepiHOe#TiHAel Oepinin, mapTTsl OenriiepMeH aybICThIpbUIanbl. Tepy Kesinae
KaTe jkacayFa Kol Oepmey eTe MaHb3Ibl. Erep katapsiHan ym pet (Oip Hemece
9p TYpJi 3JEKTPOHIBI KYPHUIFBUIAPMEH NaiaiaHy Ke3iHIe Ke3 KeJreH yakKbIT
apansikrapeinaa) JICH nypeic TepinmMmece, KaTapblHaH TOPTIHIII peT Kare
kibepinren xargaiina bank TenmeMm KapTOYKachlH OKIIAYJIAHIBIPAIBI, JKOHE OJ
MOH-)Kali/Ibl aHbIKTaraHFa JICHiH OaHKOMAaTTa YCTalIbIll HEMECE KbI3MET KOpCETY
IYHKTIHJIE QJIBIHYbI MYMKiH.

2.14.ICH-ni Tepy Hemece UYeKKe KOJ KOO apKbUIbl pacrajaTthlH KapToukaibIK
orneparusiap TeneM KapTOUKaCHIHBIH ¥ CTayIBICHI KacaraH OOJIBIIT CaHaIa Ibl.

2.15.Erep Tenem kaproukaceiHblH Ycraymsichl JCH-ni ymbiTem kanca, Tenem
KapToyKachlH KaliTa ImplFapy YIIiH baHKKe Tamncelpy KakeT, OWTKEHI
KaprouxainsIk onepanusiap/isl TKizy MyMKiH O0IManiIbl.

3. Kaproukansl naiiganany

3.1. Bank Tenem kapToykacslHa KbI3MET KOPCETYIl KaMTamachl3 erem, bank Tikemei
Oakputay KacalThIH 'koHe baHkke Toyenci3 cebenTepMeH KiJipTy JKarIalbIHIA
KbI3MET KOpCeTyAl KallblHa KeNTipy YIIH OapiblK MYMKIH IIapaiap/isl
KOJITAaHAThIH O KYHMENepIiH JKOHE DJEKTPOHIBl KYPBUIFBUIAPABIH TOKTayChI3
KbI3MET €TyiH KaMTaMachI3 eTel.

3.2. Tenmem KapTOUKamapblHAa KbI3MET KOpCETy IyHKTTEepiHiH OapieEel Terem
KapTOYKAachIHBIH Y CTaylmbUIapblH TereM KapToykachl OOMBHIIA OCHI IYHKTTE
KbI3MET KOpCETIy MYMKIHZIr Typajibl akmapaTTaHablpy YLIH XabIKapabK
Tenem xyHeNepiHiH JIOTOTUIITEPIMEH Ka0IpIKTaIA L.

3.3. Bank omepamusiap OoiblHIIa 1a, TemeM KapTOyKachlHA KbIBMET KOPCETY
aifiMakTapsl OOWMBIHINA J1a IEKTEYJIEP EHIi3yre KYKbUIbI.

3.4. bank TeneM KapTOYKacCBHIHBIH YCTAayIIbICBIHA baHK KapacTelpran OaliaHbIC
apHanapsl OolbiHIIA (coHbIH imiHme SMS-xabapnamanap, Push-xabapiaamanap
TYpiHJIE XOHE T.C.C.) XKapHaMaJIbIK JKoHE/HEMece aKMapaTThIK xabapiamaiap/isl
(coHBIH iITIHAE PYKCATCHI3 KAPTOUKAIBIK ONEpAIMsIap Il XKYPri3yaAl aJIbIH aty,
KbI3MET KOpCETy calachlH apTTHIPy MaKcaTblHIa) Xibepyre KyKpUIbl. Teiem
KapTOYKACBIHBIH YCTaylIbICEIHAH OyHIai xaOapiamanapibl YCHIHFaHbBI YIIiH
Tenem anpiHOAWIBI.

3.5. KaproukanslK onepanusuiapabl kyprizy ymid Kaprouka ¥craymibichl KbI3MET
kepcery myHKTiHIH (Caynma »oHe CepBHC KOCINOPHBIHBIH HeMece baHKTIiH)
Kaccupine KapToukaHbsl yChIHAIBI HEMece 031He-031 KbI3MET KOpCETY PeKHUMIHEe
OaHKOMATIICH opeKeTTep JKaca Ibl.

3.6. JKaii (6aitnanbic) onepanust Ke3inae kaccup TeneM KapTOYKachlH TEPMHUHAIIBIH
OKBIII aJaThIH KYPBUIFBICHIHA Kipri3e/i, KIaBHaTypa apKbUIbl Ollepanys COMachlH
Tepin, TeneM KapTOYKACHIHBIH YCTayNIbICHIHA apHAWbl KJIaBHAaTypa apKbUIBI
JICH-zi Tepy apKpUIbl OmepanysiHbl pacTaynsl yceiHansl. Cypay cainy bankke
Gaiimanbic apHanapbsl apkelisl Tyceni. JICH mypwic TepinreH karmaiina skoHe
0aHKTIK MIOTTa aKIIa >KETKUTKTI OONFaH XKaFmaiia OICpalUsSHBIH KYy3ere
ACKaHBIH pacTaNThIH YeK €Ki JlaHaja OachuIbI MmblFapbutanbl. Kaceup yekriy Oip
JaHachlH  TenmeM  KapTOUKachIHBIH ~ YCTAayIIBICBIHA ~ YCHIHAABL.  Tenem
KapTOYKAChIHBIH YCTAayIIBIChl YEKTE KOpCETUeH MAEPEKTepAiH IYPHICTBIFBIH
Tekcepeni. OTKi3inreH oneparysa OalIaHBICTHI OACBUIBINT INBIFAPBUIFAH YEK
TemeM KapTouKachl YCTAyIIBICHIHBIH J>KOHE KAaCCHPIiH KOJBIMEH pPAacTaIybl
MYMKiH. baiinanbicce3 ornepanys Ke3iHe ycTaylibl ONepalysHbl OTKi3y YIIiH
Tenem KapTOYKAaCHIH TEPMHUHAIIBIH OKBII aJlaThIH KYPBUIFBICBIHA JiepOec Turize
ananpl. Onepamust comacsl Cayla JKOHE CEpPBHC KOCIOpHBIHIA OeNTijieHreH
JMMUTTEH acriaca, 0aiIaHbICCHI3 TOCIIMEH Xyprizinerin onepausnapasl JJCH-
ol TepyiHci3s Hemece Kaprouka yCTayIIBICHIHBIH UYEKKE KOJ KOIOBIHCHI3
JKYPri3iryl MyMKiH.

3.7. Kaccup Tenmem KapTOUYKachlH YCBIHYIIBIJAH OHBIH  JKEKE  TYJFAachlH
KyoJNaHIBIPaTbIH KYKaTThl Tajlall eTyre KyKpuibl. Kykar GonmaraH sxarmaiina
kaccup TejeM KapTO4Kachl YCHIHYIIBICHIHBIH KapTOuKaiblK OmeparsichblH
JKYpri3yJeH 6ac TapTyFa KYKbUIbL.

3.8. Kaccup MoH-kail aHbIKTanmraHra jaeilin ocbl Epexernepnin 7- TapMarbIHBIH
HmIapTTapbiHa colikec TexeM KapTOUKachiH allbIll KalyFa KYKbIIbI.

4. Konma-KoJI aKkma ajy YIIiH KapTOYKaHbI Naiiianany
4.1. Tenmem KapTOUKAChIH MaiifanaHy apKbUIBI KOJIMa-KOJ aKIIaHbl aly KOJIMa-KOJI

akmia Oepy MyHKTTEpiHAe HeMece ObaHKoMaTTap, XaJlblKapaiblK TeneM xyiiecine
My1Ie-0aHKTEp apKbIIbI JKy3ere achIpbLIaIbl.



4.2.

4.3.

44.

4.5.

4.6.

Onerre, Temem Kaproukackl OOWBIHIIA KOJIMa-KOJI aKOIaHel Oepy akmia

AJBIHATHIH eJJIiH BaJloTacklHAa xacanaasl. Keitbip ennepae Tenem kapTodkacs

OolfbIHIIa KOJMa-KOJI aKMmaHbl OepyaAiH €H >XOFapFbl COMAachl J>KSOHE >KHIJIITi

TUICIHIIIE eNIiH 3aHHAMACEIMCH HEMece KbhI3MET KepceTeTiH baHKTiH imki

epekernepiMeH MIEKTeNyl MYMKiH.

Konma-kon axmanel Oepy NyHKTTEpiHIE KOJIMa-KOJ akKMIaHbl ajy Ke3iHjae

kaccup TejeM KapTOYKAaChIHBIH YCTAayIIBICBIHA CypalFaH KOJIMa-KOJ aKmia

COMACHIH JKOHE OIIEPALMSIHBI OTKI3Y YeTiH Oepei.

bankomarrarer  Kaproukanplk — omepamusi — asKTanraHHaH, OaHKOMAaTTaH

OaHKHOTTApIBl alfaHHaH KeWiH TeseM KapTouKackl YCTayIIBICHIHBIH Cypay

caJrybl OOMBIHIIA YeK OACHUIBII MIBIFapbLIaIbL.

Konpmansicrarer Tenmem kaprtoukacsl ymin aypsic JICH-ni Tepy kesinme skoHe

IOTTa aKma OoiFaH Ke3jle OaHKOMaTTaH KOJIMa-KOJ aKIIaHbl aly OOMbIHIIA

Kaprouxansik onepanust keneci cedentepMeH KaObuiganOaysl MyMKiH:

e CypanatelH coMaHbl 0aHKOMAaT KacceTanapblHAa O0ap OaHKHOTTapMeH Oepy
MYMKiH eMec;

e CypanarelH coma Oip pertik Oepy amMmuriHeH acaabl. CypanaTtelH coma
Tenem KapTOUKaCHIHBIH YCTAYIIBICEIHA KOJDKETIMII aKia COMachlHaH apThIK.
OnepauustHbIH OCbl TYpl OoifpiHma bank TapudrTepinne KapacTbIpbUIFaH
KOMHUCCHSUIBIK ChIHaKbl COMACBIH €CETIKE ally KaKeT.

bankomarmien »ymbIC >kacay KesiHae TeyieM KapTOUYKAaCBIHBIH YCTayIIBICHI

akmansl Hemece TerneM kaprtoukacslH 10-30 cekyHp immiHAE yakTbUIBI ajmaca,

OaHkoMaT onapAbl ycTanm Kalybl MYMKiH. byHpait karmainmapma, Termem

KapTOYKachlH YCTall Kajlly ceOenTepiH aHbIKTaraHHAH >KOHE S3MHUTEHT-OaHKICH

KOHCYJIbTAIMsl OTKI3TEHHEH KeHiH FaHa Ochl OaHKOMAaTKa KbI3MET KOpCETEeTiH

Oank Temem KapTOUKaCHIH OHBIH Y CTAyIIBICHIHA KAWTApyAbl JKY3€re achIpajbl.

TeneM KapTOYKACBIHBIH YCTAyHIBICKI OCHl OaHKOMAarKa KbB3BMET KOpCETEeTiH

JKepriumikTi OaHKIEH Kericcesleple Koijay KepceTy YmH bankke xabapmaca

anaypl.

5. Cayna #xoHe cepBHC KICIMOPBIHAAPBIHBIH TayapJaapbl MeH KbI3METTEpiH
Toseyre Kaproukansinaiganany

5.1.

5.2.

Xansikapaielk Tesem sxylenepiHin epexenepi OolipiHma Cayza >koHE CepBHC
KacinmopHs! TesxeM kaproukachiH TesiemMre ajFaH Kele Tayapiap MEH KbI3METTep
OarachlH KOJIMa-KOJI €CEIl albIPBICYMEH CANBICTHIPFaHa KOTEPYTe KYKBIFbI JKOK.
TemeM KapTOUKachIHBIH YCTaylIbICKl OyHIal >karmaiap Typansl bankke
xabapai b

TeneM KapTOUKACHIHBIH YCTAYIIBICH ToJIeM KapTO4YKaCh! apKbUIbI TOICHTCH CaThIIT
aJNbIHFaH 3aTBIH Kalrapyra Hemece TeseM KapToukachl OOMBIHIIA alIbIH aia

5.3.

5.4.

TOJICHTeH KbI3METTep/ieH 0ac TapTyfa, MbICAIbI CATBII AIbIHFAH 9dye OWIETIH
Tanchlpyra Kykpuibl. On ymiH Terem KapTOYKachl YCTayIIBICHIHBIH TaiaObl
Ooiiprama xxoHe Cay/a ®KoHe CepBUC KACIOPHBIHBIH KeiciMiMen kaccup Crunri
JKOHE KacCHpAIH KOJIBI KOWBUIFAH YEKTI MIHICTTI TYple peciMuey apKbUIbI
«caThlll aJIbIHFaH 3aTThl KaliTapy» onepaunuschiH Ky3ere acwipansl. Kaprouka
yCTaymbICHl CaThIll ajbIHFaH 3aTThl KaWTapy Typansl 4eriH Hemece CruIiiH
CaKTay KaKer.

Ken3merrepai XKOHE/HeMece  Tayapiapabl Cayna  xoHe CepBUC
KocCImopeIHAapbIHAa, VIHTEpHET >KeJiciHae, MOITANbIK JXoHe/Hemece TenedoH
TaTCHIPBICTAPhl ApPKBUIBI TOJETeH Ke3Je, COHAai-ak akma Oepy IMyHKTepiHze
HeMmece OaHKOMaTTapAaH KOJIMa-KOJl aKIIaHbl aFaH Ke3le TesleM KapTodKachlH
naijanany apKbUIbl JKYpriiireH Oapielk Kaproukanmblk omepanusuiap YIIiH
Knment xayankepriiikre 60s1aabl.

WHrepHeTTeri  omepaumsuiapabl - Kayinci3  eTKizy MakcathiHAa —Kaprouka
ycraymbUiapsiHa — Tayapiapasl/keimertepai 3-D Secure  (Verified by
Visa/MasterCard  SecureCode  nororuminiH  OOJysI)  TEXHOJOTHSCHIH
nalijanaHaThlH - caifTTap apKeUIel Tesieyre KkeHec Oepineni. 3-D Secure
TEXHOJOTUSCHl TeneM KapTOYKACHIHBIH YCTAayNIBICBIHA FaHa OCNTriii apHaibl
napojb apkKpUibl TereM KapTOYKAchIHBIH YCTAyMIBICHIH —COMKECTEeHAipyre
MYMKIiHIK Oepei.

6. Testem KapTOUYKACHIH OKIIAYJIAHABIPY

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

TemeM KapTOYKachl MKOFaIFaH, YpJaHFaH HEMEce pPYKCaTchl3 Iaijananran
Karmaiina TexeM KapTOUKachlH OKIIayJiay Typaibl aybl3lla Hemece kaszdaria
tayanmneH bankke kinipMeit xabapnacy Kaxer.

Baitnanbic opraneirbiHbiH Tenedongapsl: 7711 — MoOunbxai TenedoHmapaaH
KOHBIpay cory TeriH, 58 77 11 — KasakcranHbIH 16 Kamacel VIIiH (aiThI
TaHOanbIK HeMipiepiMen), 258 77 11 — Anmars! Kanacel yuin, 8 800 080 2525
Kasaxcran GoiibiHma Terin xeii (tenedornap TOYJIIK BOMBI, nemankic xone
MepeKe KyHJIepi KbI3MET eTexn).

Tenem KapToukachlH oKmayiay baHk ¢uiauansl oKmaysiay Typaibl jkazdarra
TaJIANTHl TIPKETeHHEH KEeWiH KixipMe# xy3ere achlpbuiaznbl. TenedoH apKbUIBI
xabaprnackan ke3ne TesieM KapToukachl KifipMed OKIIayjaHajabl, OJ XOHIHJC
xabapriacKaH TyJirara xabapiaHasl.

Knment campapnmap yumiiH, COHBIH IIIiHAE aibIppUIFaH/OKmaylaHFan Tejem
KapTOYKaJlapblH 1IIiHapa OKIIayJiay YIIIH TOYEKENIIKTE JKoHE XKayarKepIIiIiKTe
6omaznpl. Kimmenrrin/TeneM KapToykachl YCTayIIBICHIHBIH albIpbUIFaH/yplanFaH
Tenem KapToykalapblHBIH Jepekremernepin TokTam-maparblHa eHTizyzneH Oac
TapTyzasl inriHapa OKiaynay peTinae TYCiHy Kepek.



6.5.

6.6.

6.7.

BypsIH aliblpbutrad Jen MamiMaenreH TeaeM KapToukackl TabbutraH kesne Texem
KapTOYKAaChIHBIH YCTAayIIBICHI KimipMeil Oyn Typansl bankke xabapnayra, ofaH
keiin Tenmem kapToukachlH bankke KalTapyra MiHaeTTi. BypbiH Koranran nemn
MomiMaenreH TermeM KapToykachkl KeifiH mTalimanmanraH skarmaiima Temem
KapTOYKACBIHBIH YCTayIIbICHl TejeM KapTOUYKachlH IaijasanyMeH OaillaHbICTHI
OapibIK ToyeKeNIIKTepAi ©3iHe anajabl, coHnai-ak bankke TeneM KaprodkachH
anmymeH OaifmaHeicThl baHK JKymMcaybl MYMKIH Ke3 KEIreH KOCBhIMIIA
IIBIFBICTAP/IBI OTEHII.

Erep omepamust Typrepi jkoHe/HeMece KbI3MET KepceTy alMakrapbl OOMbIHIIA
TemeM kapTOYKachlHAa OHBI TMaiijalaHyFa LIEKTeylep OonraH kesne, Teiem
KapTOYKAChIHBIH ~ YCTayIIbICHI  IIEKTEYJIepAl @ikl Tacrayra  baHkke
ayb3ma/kasbama etiHim Oungipe amansl. byn kesne bank Tenem kapTodkacs!
YCTayIIBICHIHBIH, OTiHIIII OOMBIHINA MEKTEYJIep/i aJbIl TaCTayMEH OalIaHBICTHI
TYBIHJaFaH cajiapiap YIIiH )KayanKepIIiTiKkTe O0IMai bl

Bank TybpIHmaraH mayibl OKaFgaiiap peTTeNreHre AeHiH IapT TajanTapblHa
coiikec TeneM KapTOYKaChIH OKIIAYJIayFaKYKbUIbI.

7. YiiHmi Ty IFaJapabiH TeJeM KapTOYKACHIH ATybl

7.1.

7.2.

7.3.

8.

Kemer kepcery mnyHkTiHzge TeneM KapTOUKachlH aly Keyecl jKaraaitnapaa

JKacanapl, erep:

e Tesem KapTOUKachl OKIIayJaHFaH Oojca ;

e TeseM KapTOUKaChIH YCHIHYIIBI OHBIH ¥ CTAayIIBICH 00JIMaca;

e TemeM  KapTOUKacHIHBIH  ycTaymIbichl — KapTOUKajublK  ONEpalysHbI
JKYPTi3reHHEH KeWiH KbI3MET KepceTy IyHKTiHAe TeneM KapTOYKachlH
YMBITHIIT KETCE,;

e Karapeman ym per JCH nypeic Ttepinmmece (Oip Hemece op Typui
JJIEKTPOHIB! KYPBUIFbUIADMEH NalfaigaHy Ke3iHAe Ke3 KEeIreH YakpIT
apanbIKTapbIHAA).

TemeM KapTOuyKachblH ajyAbl OaHKOMAT, KbI3MET KepceTy IMyHKTiHIH KaccHpi,

BaHKTIH yoKiNeTTI KbI3METKEpi jXKy3ere achlpajbl. TeneM KapTOYKachlH aiy

Ke3iHae (OHBI OaHKOMAT YCTall KaFaH >KardaiyapiaH 0Oacka) THICTI aKT

JKacaajpl.

TemeM KapTOUKachblH ajyAbl OaHKOMAT, KBI3MET KepceTy IMYHKTIHIH KaccHpi,

BaHKTIH yoKiNeTTI KbI3METKepi jXKy3ere achlpajbl. TeneM KapTOYKachlH aiy

Ke3iHae (OHBI OaHKOMAT YCTall KaFaH >KardaiapiaH 0Oacka) THICTI aKT

JKacaampl.

TeseM KapTOYKACBIHBIH KOJIAHBIC

Mmep3imi, TesieM KapToUYKachLIH

naiigaJany/bl TOKTATa TYPY K9He TOKTATy

8.1.

8.2.

8.3.

TeneMm KapTOYKacCBIHIA OHBIH KOJJIAHBIC MEP3IMiHIH asKTaly KyHi (albl >KoHE
JKBUTBI) KepceTineni. TesemM kapTodkackl OHa KOPCETUINeH albIH COHFBI KYHIHE
TIEHIH XKapamIbL.

[Malinananynan O6ac TapTkaH >karmaiiia TeneM KapTOYKACBIHBIH YCTayIIBICHI
bankke coiikeciHme oxa3bamia eTiHImmeEH xabaprmacyra koHe Teiem
KapTOYKaChIH TAIICHIPyFa MiHACTTI.

Bbank Tenem kapTOUYKaChIHBIH yCTayIIbIChIHA TejeM KapTOUKaCHIHBIH KOJIJaHbIC
MEp3iMiHIH asgKTadybl TypajJbl OHBIH asKTally KyHiHE AEHiH OH KYHTi30elik
KyHHEH Kemnikripmeif, Tesem kaproukachlH Oepy Typajabsl ImapTra
KapacThIPBUIFaH TIPTINTE Xabapaanapl.

9. TesieM KapTOYKACBIH KaliTa MIBIFAPY

9.1.

9.2.

9.3.

Tenem KapTOUKACHIHBIH KaiTa MIBIFApBLUTYbl TeleM KapToyKachl YCTayIIBICHIHBIH
Bbankke ycpIHFaH jxa30alia eTiHiII HeTi3iH/Ie JKY3ere acbIpbUIaIbl.

Tenem kapToukacsl Kejeci Herizep OOWbIHIIA KaliTa IBIFapbIIabl:

Tenem kapToukacsl Kejeci Herizzep OOWbIHINA KaliTa IBIFaphIIabl;
Toyexeni aiMakTa KbI3MET KOPCETY

BankTin 6acTamachl (TEXHUKAJIBIK aKay, Tarbl Oackanap);

Koramysl/ ypranysr;

JCH/CVV2/CVC2 ymerteurysr/ JICH/CVV2/CVC2 xymust 601MayFr;

Tenem KapTOUKACH! YCTAYNIBLICHIHBIH OacTaMach! ;

Tenem KapTOUKACHIHBIH KOMIIPOMETAIHSACHI;

3aKpIMIaHybl/MarHUTCI3TICHYI.

Kaiita merapsutaTein TeseM KapTodkachl baHKKe TalCBIPBUTYBI THIC. Ocsl
TapMakKIleH KapacThIPbUIFaHai Kimentrin/Tenem KapTOYKaChI
yCTayIIbICHIHBIH, TelleM KapTOYKachlH KalTapMmaybl okarnabiHoa KimeHT
KalTapMay cajjapbslHaH Taiaa Ooybl MYMKIH OapibIK TOyeKeJIiKTepal o3iHe
ananpl, coHmai-ak Teyem KaproukachlH asymeH OainmaHeicTel baHk KeTepyi
MYMKiH Ke3 KeJIreH KOCBIMINA IIBIFBICTAPIBIH OPHBIH TOJITHIPA/IBL.

10. Tesrem kapTouKachl 00MBIHINA KbI3METTEP

10.1. Temem KapTOYKACbIHbIH YCTAyIIbICHI OaHKOMAT APKbUIbI KeJieci KbIBMCTTEPIe KOJ

JKETKI3€ ajajbl:
o Komma-Koin akmia any;
e baanc cypary;



e Kenmer JKETKI3yIIIepiHe ToIey
(MoOmITB T OaitaHbIC,

KOMMYHAJIJIBIK KbI3METTED JKOHE T.0. YIIiH);

Visa Direct/MasterCard MoneySend akma aynapsiMaapsr;

SMS-aknapaTTaHbIpy KbI3METiH KOCY/aXbIpaTy;

JCH-ni aysicTBIpY;

Backa KpI3MerTep (KapTOUKAIBIK OM3HECTIH JamyblHa Kapail baHk

KbI3METTEP1 TOIBIKTHIPBUTYBl MYMKIH).

10.2.SMS-aknapaTranslpy KbI3METiH KOCy TeyieM KapTO4YKachIHBIH YCTayIIbICHIHA
Tenem xapToukacsl OOMBIHIIA XKacallFaH OaplbIK ONepanysyIap Typajbl aKnapar
aryFa MYMKIiHIK Oepeti.

10.3.bankrik moT OoiibiHImIa Y3iHAI Kemripmenep Kaprodka ycTaymibIChIHA OHBIH
Bankke yceiHFaH jka30allla OTIHINII HET3iHIE SIEKTPOHIBI ITOITa OOMBIHIIA
JKOJIJJAHAIbI.



