
Комиссия атауы Комиссия мәні***

1. Бірінші және кейінгі жылдары атаулы/атаусыз төлем карточкасын (негізгі/қосымша) шығару (қайта 

шығару )/қызмет көрсету:

1.1. Төлем карточкасын шығару (қайта шығару) 0 теңге

1.1.1. Қолданылу мерзімі аяқталғаннан кейін, сондай-ақ Банктің бастамасы бойынша шығару (картада пластиктің/чиптің механикалық 

зақымдануы анықталған кезде, сондай-ақ дербес деректер жария болды деген күдік туындаған кезде)
0 теңге

1.1.2. Қолданылу мерзімі аяқталғанға дейін/жоғалған/ұрланған өнімнің орнына клиенттің бастамасы бойынша шығару 1 000 теңге

1.2. Негізгі/қосымша карточка бойынша қызмет көрсету

1.2.1.  қызмет көрсетудің 1 жылы 0 теңге

1.2.2. 2-ші және одан кейінгі қызмет көрсету жылдары [1],[2]. 100 теңге (айына)

2. Ақшаны есепке алу:

2.1. Қолма-қол емес жолмен немесе банкомат не төлем терминалы арқылы қолма-қол ақша енгізу жолымен карт-шотқа/төлем карточкасына  

түскен [3] 

1 000 000 теңгеге дейін  - 0 теңге (айына),

1 000 001 теңгеден бастап  - сомадан 0,15%  мин. 100 теңге

2.2. "Alatau City Bank" АҚ кассалары арқылы[4] 0,2% от суммы мин. 250 теңге

3. Қолма-қол ақша алу:

3.1.  "Alatau City Bank" АҚ банкоматтарында[5]
1 000 000 теңгеге дейін  - 0 теңге (айына),

1 000 001 теңгеден бастап  - сомадан 0,35%  мин. 300 теңге

3.2. ҚР аумағындағы басқа банктердің банкоматтарында
Операция сомасының 1,5% мин. 500 теңге + басқа банктің 

комиссиясы (бар болса)

3.3. ҚР аумағынан тыс орналасқан басқа банктердің банкоматтарында
Операция сомасының 1,5% мин. 1 000 теңге+ басқа банктің 

комиссиясы (бар болса)

3.4. «Alatau City Bank» АҚ қолма-қол ақша беру пункттерінде (кассалар) POS-терминал арқылы Операция сомасының 0,5%  мин. 500 теңге

3.5. POS-терминал арқылы ҚР аумағындағы басқа банктердің қолма-қол ақша (кассалар) беру пункттерінде
Операция сомасының 0,5%  мин. 500 теңге + басқа банктің 

комиссиясы (бар болса)

3.6. POS-терминал арқылы ҚР аумағынан тыс орналасқан басқа банктердің қолма-қол ақша беру пункттерінде (кассаларында) 
Операция сомасының 1,5% мин. 1 000 теңге+ басқа банктің 

комиссиясы (бар болса)

4.Төлем карточкасынан/шоттан аударым операциялары (Банк желісінде)

4.1. «Alatau City Bank» АҚ төлем карточкасынан «Alatau City Bank» АҚ шығарған төлем карточкасына 0 теңге

4.2. «Alatau City Bank» АҚ төлем карточкасынан ҚР аумағындағы басқа Банктер шығарған төлем карточкасына сомадан 0,7% мин. 200 теңге

4.3. «Alatau City Bank» АҚ төлем карточкасынан ҚР аумағынан тыс орналасқан басқа Банктер шығарған төлем карточкасына сомадан 0,7%  мин. 400 теңге

4.4. Банк ішіндегі ағымдағы/жинақ шоттарына аударымдар 0 теңге

4.2.Төлем карточкасынан аударым операциялары (Банк желісінен тыс):

4.2.1. «Alatau City Bank» АҚ төлем карточкасынан ҚР аумағындағы басқа Банктер шығарған төлем карточкасына сомадан 0,7% мин. 200 теңге

4.2.2. «Alatau City Bank» АҚ төлем карточкасынан ҚР аумағынан тыс орналасқан басқа Банктер шығарған төлем карточкасына сомадан 0,7%  мин. 400 теңге

5. Төлем карточкасы бойынша қолма-қол ақшасыз төлемдер:

5.1.Сауда және сервис кәсіпорындарында тауарларға, жұмыстарға, қызметтерге ақы төлеу, кеден төлемдерін төлеу, Интернет желісіндегі 

төлемдер
0 теңге

6. Қосымша қызметтер:

6.1. «Alatau City Bank» АҚ банкоматтарында баланс сұрату 0 теңге

6.2 «Alatau City Bank» АҚ банкоматы арқылы шағын үзінді көшірме алу 100 теңге

6.3. Үзінді көшірмені «Alatau City Bank» АҚ бөлімшелері арқылы алу 2 000 теңге

6.4. ДСН-кодты қате теру әрекеттерін есептегішті нөлге келтіру 0 теңге

6.5. Уақытша кодты сұрату әрекеттерінің есептегішті нөлге келтіру 0 теңге

6.6. «Alatau City Bank» АҚ банкоматында ДСН-кодын ауыстыру 0 теңге

6.7. Төлем карточкасы бойынша шектеулерді өзгерту, оның ішінде жұмсаудың тәуліктік лимитін өзгерту 0 теңге

6.8. Негізгі/қосымша төлем карточкасын бұғаттау/бұғаттан шығару 0 теңге

6.9. SMS - Банкинг қызметі (клиенттің төлем карточкасын/карт-шоттарын пайдалана отырып жасалатын операциялар бойынша ұялы 

телефонға SMS/PUSH - хабарламаларды алу жолымен төлем карточкасының банктік шотын жүргізу)
0 теңге

6.10. Төлем карточкасы бойынша анықтамалар/хаттар, (оның ішінде телнұсқалар/көшірмелер беру) және үшінші тұлғалардың пайдасына 

өзге де анықтамалар беру
0 теңге

6.11. Клиенттің өтініші бойынша даулы (диспутты) операция бойынша тергеу жүргізу ХТЖ тарифтеріне сәйкес

6.12. Диспутты операцияны тергеу кезінде Банк банкоматтарының камераларынан бейнежазба ұсыну 5 000 теңге

[5] Комиссияның мөлшері картадан қолма-қол ақшаны алу операцияларының сомасына қарай анықталады. Есепке алу өспелі қорытындымен бір ай ішінде жүргізіледі және комиссия лимиттен асқан кезде қолданылады.

[1] Төлем карточкасына қызмет көрсету комиссиясы төлем карточкасының 2 жылынан бастап есептеледі және карта/шот бойынша операцияның болуына қарамастан ай сайын алынады.

[2] Егер шоттағы қалдық алынатын комиссиядан аз болса, банктік шоттағы/төлем карточкасындағы қалдықтың барлық сомасы есептен шығарылады.	

[3]Комиссияның мөлшері картаға/шотқа ақша аудару жөніндегі операциялардың сомасы негізінде айқындалады. Есепке алу өспелі қорытындымен бір ай ішінде жүргізіледі және комиссия лимиттен асқан кезде 

қолданылады. 

[4] Операция сомасына қарамастан, операция үшін комиссия белгіленген тәртіппен алынады.

Активтерді, пассивтерді және тарифтерді басқару комитетінің шешімімен бекітілген

 30.01.2026 ж. № 07-26  

«Өзін-өзі жұмыспен қамтығандарға арналған төлем карточкасы» * дебеттік төлем карточкасын шығару және қызмет көрсету бойынша жеке тұлғаларға 

арналған «Alatau City Bank» АҚ (бұдан әрі - Банк) тарифтері  (Жеке тұлғаға банктік қызмет көрсетудің кешенді шарты шеңберінде)**

Ескертпе:

*Өзін-өзі жұмыспен қамтығандар үшін арнаулы салық режимі шеңберінде қызметті жүзеге асыру үшін ағымдағы шот.  "Өзін-өзі жұмыспен қамтығандарға арналған карта" дебеттік төлем карточкасын шығару және қызмет 

көрсету тарифі бойынша клиенттер Premium бонустық бағдарламасына теңестірілген.

**Барлық басқа банктік қызметтер бойынша-стандартты тарифке сәйкес

***Комиссиялар бойынша ҚҚС ҚР салық заңнамасында көзделген жағдайларда және тәртіппен қолданылады


