
Комиссия атауы Тариф

1.1. Карточканы шығару (қайта шығару) 0 теңге
1.1.1. Қолданылу мерзімі аяқталғаннан кейін, сондай-ақ Банктің бастамасы 
бойынша шығару (картада пластиктің/чиптің механикалық зақымдануы 
анықталған кезде, сондай-ақ дербес деректер жария болды деген күдік 
туындаған кезде)*  

0 теңге

1.1.2. Клиенттің бастамасы бойынша, қолданылу мерзімі аяқталғанға 
дейін/жоғалған/ұрланған картаның орнына* 10 000 теңге

1.2.1.  Қызмет көрсетудің 1 жылы жəне одан кейінгі қызмет көрсету жылдары 0 теңге

2.1.1. жалақы, кредит (қарыз) қаражаты 0 теңге

2.1.2 жалақы, кредит (қарыз) қаражатын қоспағанда, басқа ақша түсімдері
айына 1 000 000 теңгеге дейін 
(қоса алғанда) - 0 теңге, одан 

жоғары - сомадан 1% 

2.1.2.1. Private Banking сегменті клиенттерінің жалақысын, кредит (қарыз) 
қаражатын қоспағанда, басқа ақша түсімдері

айына 1 000 000 теңгеге дейін 
(қоса алғанда) - 0 теңге, одан 

жоғары - сомадан 1% 

2.1.3. Private Banking сегменті клиенттерінің депозиттегі қаражаты (сыйақы жəне 
мерзіміне байланысты жабылған депозит сомасын қоспағанда)

айына 1 000 000 теңгеге дейін 
(қоса алғанда) - 0 теңге, одан 

жоғары - сомадан 1% 

2.1.3.1 Private Banking сегменті клиенттерінің депозиттегі қаражаты (сыйақы жəне 
мерзіміне байланысты жабылған депозит сомасы) 0 теңге

теңгеде 1%, мин 500 теңге
шетел валютасында 7 1,2% мин 500 теңге
2.1.4.1. валюта түріне қарамастан, депозит шотында  15 күнтізбелік күннен аз жатқан 
(Private Banking сегменті клиенттерінің депозит қаражатын қоспағанда) депозиттегі 
қаражаты (сыйақы, мерзімінен бұрын жабылған депозит жəне мерзіміне байланысты 
жабылған депозит сомасы)

0 теңге

2.1.5. валюта түріне қарамастан, депозит шотында  15 күнтізбелік күннен көп жатқан 
(Private Banking сегменті клиенттерінің депозит қаражатын қоспағанда) депозиттегі 
қаражаты (о.і. сыйақы, мерзімінен бұрын жабылған депозит жəне мерзіміне байланысты 
жабылған депозит сомасы)

0 теңге

2.2. ҚР аумағындағы басқа банктердің банкоматтарында төлем карточкасымен 3
айына 1000 000 теңгеге дейін (қоса 

алғанда) - 0 теңге, одан жоғары - 
сомадан 1%

2.3. Қазақстан Республикасының аумағынан тыс банктердің банкоматтарында төлем 
карточкасымен 3

айына 500 000 теңгеге дейін (қоса 
алғанда) - 0 теңге, одан жоғары - 
сомадан 1% о + 1000 теңге (басқа 

валютадағы баламасы)

2.4.1. жалақы, кредит (қарыз) қаражаты 0 теңге

2.4.2 жалақы, кредит (қарыз) қаражатын қоспағанда, басқа ақша түсімдері
айына 1 000 000 теңгеге дейін 
(қоса алғанда) - 0 теңге, одан 

жоғары - сомадан 1% 

2.4.2.1. Private Banking сегменті клиенттерінің жалақысын, кредит (қарыз) 
қаражатын қоспағанда, басқа ақша түсімдері

айына 1 000 000 теңгеге дейін 
(қоса алғанда) - 0 теңге, одан 

жоғары - сомадан 1% 

  Активтерді, пассивтерді жəне тарифтерді басқару комитетінің 11.12.2025 ж. №107-25 шешімімен, Активтерді, 
пассивтерді жəне тарифтерді басқару комитетінің 30.12.2025 ж. №112-25 шешімімен бекітілген өзгертулермен 
бекітілген, Активтерді, пассивтерді жəне тарифтерді басқару комитетінің 09.04.2026 ж. №31-26 шешімімен бекітілген 
өзгертулермен бекітілген

«Alatau City Bank» АҚ (бұдан əрі - Банк) жеке тұлғалар - Банктің Жалақы жобасына қатысушылардың 
басшылары үшін «Pay» тарифі бойынша MASTERCARD WORLD ELITE дебеттік төлем карточкаларын 
шығару жəне олар бойынша қызмет көрсету тарифтері* , **

1. Бірінші жəне кейінгі жылдары атаулы/атаусыз төлем карточкасын (негізгі/қосымша) шығару (қайта 
шығару)/қызмет көрсету:1,2

1.2. Негізгі/қосымша карта бойынша қызмет көрсету

2. Төлем карточкасы бойынша қолма-қол ақша алу 6,7:
2.1. Банктің банкоматтарынан алу:

2.1.4. депозит шотында  15 күнтізбелік күннен аз жатқан (Private Banking сегменті клиенттерінің депозит қаражатын 
қоспағанда) депозиттегі қаражаты (сыйақы, мерзімінен бұрын жабылған депозит жəне мерзіміне байланысты жабылған 
депозит сомасын қоспағанда)

2.4.  Банктің кассаларынан, о.і.  POS-терминал арқылы алу:



2.4.3. Private Banking сегменті клиенттерінің депозиттегі қаражаты (сыйақы жəне 
мерзіміне байланысты жабылған депозит сомасын қоспағанда)

айына 1 000 000 теңгеге дейін 
(қоса алғанда) - 0 теңге, одан 

жоғары - сомадан 1% 
2.4.3.1 Private Banking сегменті клиенттерінің депозиттегі қаражаты (сыйақы жəне 
мерзіміне байланысты жабылған депозит сомасы) 0 теңге

теңгеде 1%, мин 500 теңге
шетел валютасында 7 1,2% мин 500 теңге
2.4.4.1. валюта түріне қарамастан, депозит шотында  15 күнтізбелік күннен аз жатқан 
(Private Banking сегменті клиенттерінің депозит қаражатын қоспағанда) депозиттегі 
қаражаты (сыйақы, мерзімінен бұрын жабылған депозит жəне мерзіміне байланысты 
жабылған депозит сомасы)

0 теңге

2.4.5. валюта түріне қарамастан, депозит шотында  15 күнтізбелік күннен көп жатқан 
(Private Banking сегменті клиенттерінің депозит қаражатын қоспағанда) депозиттегі 
қаражаты (о.і. сыйақы, мерзімінен бұрын жабылған депозит жəне мерзіміне байланысты 
жабылған депозит сомасы)

0 теңге

2.5.ҚР аумағындағы басқа банктердің кассаларында (POS-терминал арқылы) 3  сомадан 1% + 500 теңге

2.6. ҚР аумағынан тыс басқа банктердің кассаларында (POS-терминал арқылы) 3 сомадан 1% + 1000 теңге

3.1.1.ҚР резидент банкі шығарған 
айына 1 000 000 теңгеге дейін - 
0 теңге, одан жоғары - сомадан 

0,2%, мин 200 теңге

3.1.2. шетелдік банк шығарған
айына 500 000 теңгеге дейін - 0 
теңге, одан жоғары - сомадан 

0,5% + 1000 теңге

4.1. Қосу, тоқтату5 0 теңге
4.2.  Төлем картасын/шотты жүргізу жəне қызмет көрсету шеңберіндегі ай 
сайынғы комиссия 0 теңге

Ескертпе: 
* Барлық қалған банктік қызметтер бойынша - стандартты тарифке сəйкес

7 Ақша аударымдары операцияларына шектеулер операциялардың осы түрі үшін бекітілген лимиттерге сәйкес белгіленеді

2 Жалақы жобаларына қатысушы ұйымдардың басшылары үшін бірінші жəне одан кейінгі жылдары MASTERCARD WORLD 
ELITE төлем карточкасын шығару жəне жылдық қызмет көрсету - 0 теңге жəне белгіленген тəртіпте Бонустық бағдарламаға 
қосылғаннан кейін «Premium» Деңгейімен бейілдік бонустық бағдарламасының автоматты шарттары қолданылады.
Клиенттердiң жекелеген санаттары үшiн өткен Есеп айырысу кезеңi үшiн қолма-қол жасалмайтын төлемдердiң көлемiн 
немесе Тарифтерге сəйкес Деңгейге қойылатын өзге де талаптарды ескермей неғұрлым жоғары Деңгей берiлуi мүмкiн.

3 Ақша аударымдары операцияларына шектеулер операциялардың осы түрі үшін бекітілген лимиттерге сəйкес белгіленеді

4 Эквайер банктің жəне/немесе корреспондент банктердің комиссиясын есептемегенде. Клиенттің карт-шотынан 
аударым/төлем бөлігінде жеке тұлғалар - клиенттер үшін банктік қызметтерге тарифтер қолданылады. 

5 «SMS - Банкинг» қызметі үшін абоненттік төлем оны қосқан сəттен бастап ай сайын жəне алғашқы шығыс/кіріс 
операцияларын жүзеге асырғаннан кейін əрбір айда есептеледі.

6  Лимиттерді жəне т.б. есептеу кезінде тиісті есепті айда Банкке түскен қаржылық ұсынымдар есепке алынады.

1  Төлем карточкасы мультивалюталы / моновалюталы KZT түрінде шығарылады. АҚШ доллары, еуро валютасындағы шоттан 
есептен шығарылған күнге ҚР Ұлттық Банкінің (бұдан əрі-ҚРҰБ) бағамы бойынша валютадағы баламасы. Төлем карточкасына 
ай сайынғы қызмет көрсеткені үшін Комиссия карточка іске қосылған сəттен есептеледі, келесі айларда карт-шот/төлем 
карточкасы бойынша айына бірінші шығыс/кіріс операциясы жүзеге асырылғаннан кейін алынады. Карточканың карт-шоты 
бойынша ақша қаражатының қозғалысы болмаған жағдайда қызмет көрсеткені үшін комиссия алынбайды.

3. Төлем карточкасынан/шоттан (Банк желісінде) аударым операциялары  3,6:
3.1 төлем карточкасына:

4. SMS - Банкинг қызметі (клиенттің төлем карточкасын/ карт-шоттарын пайдалану арқылы жасалатын 
операциялар бойынша ұялы телефонға sms/push-хабарламаларды алу жолымен төлем карточкасының 
ағымдағы шотын жүргізу):

**  Комиссиялар бойынша ҚҚС ҚР салық заңнамасында көзделген жағдайларда жəне тəртіпте қолданылады

2.4.4 депозит шотында  15 күнтізбелік күннен аз жатқан (Private Banking сегменті клиенттерінің депозиттегі қаражатын 
қоспағанда) депозит қаражаты (сыйақы, мерзімінен бұрын жабылған депозит жəне мерзіміне байланысты жабылған депозит 
сомасын қоспағанда)


