
Центр Обслуживания Абонентов  

Заявление на расторжение договора  

Я:_____________________________________________________________________ __________ 
юридическое/физическое лицо  

❑ Расторгнуть договор на номер +7(___)_______________  

❑ Осуществить возврат телефона, модель_____________________  

 С сохранением номера +7(___)___________  

 Без сохранения номера +7(___)___________  

По причине_______________________________________________ с “__” ________20__г.  

Я предупрежден(а), что независимо от причины прекращения Договора, Компания имеет право 
использовать средства Абонента, находящиеся на любых счетах Компании, для покрытия его 
задолженности за Услуги связи перед компанией.   

Остаток денежных средств прошу   

❑ Перенести на номер +7_____________  

❑ Перечислить на банковскую карту*  

❑ Перечислить на р/с*  

Реквизиты банка:  

Наименование банка:___________________________________  

IBAN  

                    

БИК 

            

 ИИН  

            

Сумма возврата составляет ________тенге**  
сумма прописью (_______________________________________________________) тенге.  

Согласно п.7.4 Публичного договора на оказание услуг сотовой связи все расчеты производятся в течение 30(тридцати) 
календарных дней после получения письменного заявления на расторжения договора.  

Компания не несет ответственность за корректность данных, указанных в Заявлении абонентом. *При возврате средств на р/с 
либо на банковскую карту Компания вправе удержать комиссию согласно условиям договора, с обслуживающим банком.  

**Возврату подлежат денежные средства, находящиеся на основном балансе абонентского номера. Средства, удержанные за 
предоставление пакетных услуг, возврату не подлежат.  

Дата “___” _________20__г.  

Подпись абонента_____________   

Конт. телефон: ____________________________  

Принял специалист: ____________________________  

Город: ________________________ 


